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 في منظمات الأعمالالسلوك الجماعي : )ة عشرثالثالمحاضرة ال

 («الأول: القيادةالجزء » قيادة والاتصالاتال: لرابعاالفصل  )

امفهوماالقيادةا:أولاً

اتمهيد

ىابذلاالجهدافياجوامناإلالجماعةاودفعهاااةاالتوجيهاأنشطااضروريًاأمراًتعتبراوسيلةاللتوجيهاحيثايعتبراوجوداالقائدا

االتعاوناالذيايكفلاتحقيقاأهدافاالجماعة.ا

 يرىابفنراوبرستساأناالقيادةاهيافناالتنسيقابيناأفراداوشحذاهمهمالتحقيقاالأهدافاالمطلوبة.ا 

 االهم.اهدفايرونهامناسبًاايرىاتيداأنهااالنشاطاالذيايؤثرافياالأشخاصابهدفاكسباتعاونهمالتحقيق 

 يرىاتاتنبوماومزاريكاأنهااعمليةاالتأثيراالتيايزاولهااالقائد.ا 

 نوااخرينالكيايتعاولتياتمكناالفردامناالتأثيرافياالآونابأنهاامجموعةامناالصفاتاالشخصيةااآخروعرفهاا

 .لتحقيقاهدفايرغبونافياتحقيقه

خريناوتوجيهاسلوكهماوتنسيقاجهودهمابماايكفلاتحقيقاهدفاأواياالآمهارةاوالقدرةاعلىاالتأثيرافالاااهيوالقيادةاإذًا

 مجموعةاأهدافامحددة.ا

 الفرقابيناالقيادةاوالإشراف

اامناالجماعةاوتعتمداعلىاتعبئةاالدوافعاالنفسيةاتجاهاالقائداقبلااعتمادهااعلىاالسلطة،اوليساتتبعاالقيادةاتلقائياً -1

الرسمياكمااهوابالنسبةاللمشرف،اوالقائداليسامناالضرورياأنامناالضرورياظهوراالقائدافياموقعاالسلطةا

 لمستوياتاحتىاأعلىامستوىاالعمال.يكونامشرفامعينامناقبلاالإدارة،اوالقيادةاتظهرافياجميعاا
 ائداعلىاالتأثيراأكبرامناالمشرف.قدرةاالق -2

 معظماتصرفاتهم.ونانهجاالقائدافياأناالقيادةاتعنياأكثرامنامجرداالإشرافاكمااأناالمشرفيناينهج -3

 يةافكريةاأمااالمشرفافالتبعيةاأقلاوتقتصراعلىاالعملافقط.ابعالقيادةاقدايترتباعليهاات -4

 ااأخرى.ولكنهااليستاكثيرةاكالتيايقومابهااالمشرفاحيثاأناللقائدامهاماًاةأناالقائداقدايقومابمهاماإشرافي -5

 ا:امؤهلاتاالقيادةثانيًا

 راالقيادةاتشغلاوقتاوجهداطويل.موحيثاأناأاالطاقةاالجسمانيةاوالعقلية: -1

يجباأنايتصفابالموضوعيةاوأنايبحثاعناالحقائقاوالأسباباوالدوافعاوراءاالأفعالاالتيااالموضوعية: -2

 .لطبيبايشخصاالداءاثمايصرفاالدواءصدرتاوتصدرامنامرؤوسيهاويحللاالمتغيراتافالقائداكا

منامهاماالقائد،افعليهاالإلمامابالجانباالإنسانيااتفهماسلوكاالتابعيناالهتمامابالجانباالإنسانياللمرؤوسين: -3

 لمعرفةاالسلوكياتاللأفراداوردافعلهماوالسيطرةاعليهم.

والتنظيماوالتوجيهاووضعاالنظماالتياتكفلاتحقيقاأهدافاالجماعةااليتمكنامناالتخطيطاالإلمامابشؤوناالعمل: -4

 ةاويمكناتنميتهااوالتدريباعليها.وتمثلاالمهارةاالفني

ماويتماذلكامناخلالادراسةامجهوداتاالفرداومدىامثابرتهاعلىاالعملالفتراتاطويلةاوعداداالطبيعي:الستعدا -5

 النفعالاوالتصرفابرويةاوحكمة.

تامختلفةامنامعامختلفاالظروفاوالمتغيراتاوالقدرةاعلىاالتعاملامعانوعيااقدرتهاعلىاالندماجاوالتأقلم: -6

 الأفرادالكسباالثقة.

قناعاأفكارهاوالتصالافهياتساعدهافياإامدىاالقدرةاعلىاالتحدثاوالتعبيراعنالتصال:القدرةاعلىاالتعبيراوا -7

 عملاوأداءاالمهاماالمطلوبةامنهم.حفزهماعلىاالتالتابعيناو
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اا:اأنماطاالقيادةثالثًا

ادنىمرؤسيهاويتخذاكافةاالقراراتادوناأيحجماالقائداعناتفويضاسلطاتهالاالقيادةاالستبداديةاأواالأتوقراطية:

امشاركةامعااستخداماأساليباالتخويفاوالتهديد.

 ًلىاويشعرهمابعدماالثقةافياأنفسهمامماايقللامناروحاالتعاوناإااعلىامعنوياتاالعاملينايؤثراهذااالأسلوباسلبيا

جانباإضعافادرجةاالولءاللمنظمةاوزيادةانسبةاالتذمراوالسخطاوهذاامناشأنهاأنايؤثرافياالنهايةاعلىا

اتاجية.نمستوىاالكفاءةاالإ

حيثايتمااشتراكاالعاملينافيااتخاذاالقراراتاويسوداالحتراماالمتبادلابيناالقائداومرؤسيهااالقيادةاالديموقراطية:

سيناإحساساالأهميةاويعطياوؤالهدفاالمشتركاللجماعةاويعطياالمروتنمواروحاالمبادأةاوالبتكاراوالتعاونالتحقيقا

اامناالقادة.فرصةالتكويناجيلاثان ا

اا:انظرياتاالقيادةرابعًا

تقوماعلىافرضيةاأناالقائدايولداولايصنعاأياأناعدداالقادةاومدىاتوفرهمافياوقتامعيناانظريةاالإنساناالقائد: -1

لاأناالمنادينابهذهاالنظريةامسألةالاتحتاجالتدريباأواتنميةاإاالايمكناالتحكمافيهاكمااأناالقيادةاسيكوناشيئًا

نهماتميزواابصفاتالايبدواأنهااصممتاأواالتاريخاالإنسانياقلةاوأبصماتافياادللوااعلىاأنابعضاالقادةاتركوا

 تامناخلالاأعمالاأوابرامجامخططة.طور

ئصاأساسهااأناهناكامجموعةامناالخصائصاالتياتفرقابيناالقائداوالتابعاومناهذهاالخصاانظريةاالخصائص: -2

 القوةاالجسميةاوالعقلية...الخ.

أناالموقفاالمعيناالذيايستلزماقيادةامعينةايتطلباصفاتاخاصةافياالقائدااالموقفي(:نظريةاالموقفا)التجاها -3

 الذيايتعاملامعاهذااالموقف.افالقيادةاترتبطابالموقفاالذياتمارسافيهاالقيادة.

بنيتاعلىاأناالقيادةاالفعالةاإنمااهيانتيجةاالتوافقابيناالأسلوباالقيادياومتطلباتاالموقف،اانظريةاالتوافق: -4

ىافيدلراأناالقيادةاهياالقدرةاعلىاالتأثيرالتنفيذاواجباوظيفياكماايعرفاالفعاليةابأنهااتحقيقاالأهدافاوير

 المخططة.

 القيادةاالفعالةاتعتمداعلىاالتوافقابين: ✓

 قيماوشخصيةاالقائداومدىاإحساسهابالأمان(.)طبيعةاالقائدانفسهاا-أ

 طبيعةاواحتياجاتاالمرؤوسين.ا-ب

 طبيعةاالموقف.ا-ت

 نوعاالتنظيم .1

 طبيعةاالمشكلة .2

االضغوطاالزمنية. .3

ا

اللهماإنيّاأسالكافهماالنبّيين،اوحفظاالمرسليناوالملائكةاالمقرّبين،االلهمااجعلاألسنتنااعامرةاً

ابذكرك،اوقلوبناابخشيتك،اوأسرارناابطاعتك،اإنكّاعلىاكلّاشياقدير،اوحسبناااللهاونعماالوكيل.

ا

 $lolo$تلخيصا:

ا

ا

ا
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ا


