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الاستجابه للتقلبات المتوقعه فً سلسلة التورٌد -1.9

هدف الشركة فً الاستجابه بطرٌقة توازن بٌن العرض .هً تغٌر الطلب الممكن التنبإ به:التقلبات المتوقعه

. والطلب لتعظٌم الربحٌة

فتتراوح من , فً سلسلة التورٌدمشاكل عدٌدة التً تخضع لهذا النوع من التغٌر فً الطلب وتخلق المنتجات

 مستوٌات مرتفعة للمخزون الفائض المخزون الفائض خلال فترات ذروة الطلب الى مستوٌات مرتفعة لنفاذ

. كما تقلل سرعة استجابة سلسلة التورٌد,وتزٌد هذة المشاكل من التكالٌف . خلال فترات انخفاض الطلب

: وهما,والهدف من تخطٌط المبٌعات والعملٌات هو الجمع بٌن خٌارٌن للتعامل مع التقلبات القابلة للتنبإ 

 .وتراكم الطلبٌات غٌر المنجزة ,والتعاقد من الباطن,والمخزون,أدارة العرض باستخدام السعة (1

 .ادارة الطلب باستخدام تخفٌضات الاسعار على المدى القصٌر وعملٌات التروٌج (2

نظرا لأن العرض والطلب ٌتطابقان بطرٌقة أكثر ,وٌتٌح استخدام هذه الادوات لسلسلة التورٌد زٌادة الربحٌة 

. تنسٌقآ

حٌث ٌقوم الطلب , فً كثٌر من الأحٌان تقسم الشركات مهمة ادارة العرض والطلب الى وظائف مختلفة 

وتعانً سلاسل التورٌد من هذة الظاهرة على مستوى .بٌنما ٌقوم العرض بؤدارة العملٌات ,بؤدارة المبٌعات

كما ٌدٌر المصنعون العرض بشكل مستقل ,حٌث ٌقوم تجار التجزئة بادارة الطلب بشكل مستقل ,اعلى اٌضا 

 .وغٌاب التنسٌق ٌضر بؤرباح سلسلة التورٌد عندما ٌتم اتخاذ قرارات أدارة العرض والطلب بشكل مستقل.

ادارة العرض -2.9

ولذلك ٌجب على شركاء سلسلة التورٌد العمل معا عبر الوظائف والشركات لتـنسٌق قرارات تخطٌط المبٌعات 

. والعملٌات وتحقٌق اقصى قدر من الربحٌة

 (مقرر سلسلة الامدادات)        (سوما الحربي: تلخيص)         (         17-16المحاضرة )الفصل التاسع



: وٌمكن للشركة أن تنوع عرض المنتج عن طرٌق التحكم فً مزٌج من العوامل التالٌه

 السعه الأنتاجٌه (1

المخزون  (2

. والسعات المختلفه لأدارة العرض ,وتستخدم الشركات بوجه عام مزٌج من المخزون 

ادارة السعة  

تستخدم الشركات مجموعة من المناهج التالٌة لتخفٌض تكلفة السعة المطلوبة لمواجهة التقلبات الممكن 

: التنبإ بها

تستخدم الشركة فً هذا المنهج ساعات عمل مرنة للقوى : مرونة الوقت الناتج من القوى العاملة (1

ولاتعمل المصانع فً كثٌر من الحالات بشكل مستمر وتبقى متعطلة .العاملة لتنوٌع السعة مع الطلب 

 . خلال أجزاء من الٌوم أو الاسبوع 

. توجد سعة مصنع احتٌاطٌة كساعات لاٌكون فٌها المصنع قٌد التشغٌل,لذا

وبالتالً ٌمكن للقوى العاملة الحالٌة ,  لاتعمل العدٌد من المصانع بتشغٌل ثلاث نوبات عمل على سبٌل المثال

العمل ساعات اضافٌة خلال فترات الذروة للانتاج الاضافً لتلبٌة الطلب وٌختلف العمل الاضافً لٌتناسب مع 

ٌمكن استخدام القوى العاملة بدوام جزئً لزٌادة مرونة السعة من خلال تمكٌن الشركة ,حٌث,تذبذب الطلب 

وٌسمح هذا النظام بالانتاج من المصنع لتلبٌة طلب العملاء . لوضع اشخاص أكثر للعمل خلال فترات الذروة 

 .بدقة

تستخدم الشركات فً هذا المنهج قوى عاملة مإقتة خلال موسم  : استخدام القوى العاملة الموسمٌة (2

حٌث .السٌاحة العمال الموسمٌٌن  فغالبا ما تستخدم صناعة.الذروة لزٌادة القدرة على تلبٌة الطلب 

. وٌتم توظٌف موظفٌن اضافٌٌن فقط لموسم الذروة ,توجد قاعدة من الموظفٌن بدوام كامل 

.  باانتظام قوى عاملة موسمسة فً الٌابان لتلبٌة العرض والطلب بشكل أفضل  Toyotaوتستخدم 

 .والمنهج قد ٌصعب استمرارة اذا كان سوق العمل محدودا

حٌث تستخدم الشركة فً هذا المنهج مرافق : (المتخصصة والمرنة )استخدام المرافق المزدوجة  (3

وتنتج المرافق , وتنتج المرافق المتخصصة انتاجا مستقرا نسبٌا بطرٌقة فعالة , متخصصه ومرنة 

 قد ٌكون لدى الشركة:وكمثال , لكن بتكلفة أعلى للوحدة ,المرنة حجما متنوعا وتشكٌلة منتجات 

مرفق ,واٌضا , المصنعة لمكونات الالكترونٌات مرافق متخصصة لأنواع لوحات الدوائر الكهربائٌة 

كما ٌمكن لكل مرفق متخصص أن ٌنتج .مرن ٌمكنه تصنٌع جمٌع انواع لوحات الدوائر الكهربائٌة 

 .بمعدل مستقر نسبٌا مع استٌعاب التقلبات فً المرفق المرن

فً هذا المنهج تبرم الشركة عقدا من الباطن فً فترة انتاج الذروة : استخدام التعاقد من الباطن (4

لٌضل الانتاج الداخلً مستوٌا وبتكلفة زهٌدة ولٌنجح هذا المنهج ٌجب ان ٌكون لدى مقاول الباطن 

سعة مرنة وقدرة علىخفض التكالٌف عن طرٌق تجمٌع التقلبات فً الطلب وٌجب ان تكون لسعة 

طلب )وكذلك التنوع (الطلب المتقلب من الصانع )مقاول الباطن المرنة بالتالً كل من مرونة الحجم 

 .لكً تكون مستدامة  (من صانعٌن متعددٌن

ٌكون لدى الشركة فً هذا المنهج خطوط انتاج مرنة : تصمٌم مرونة المنتج فً عملٌات الانتاج  (5

 فً الٌابان  Hino Trucksتمتلك شركة :ٌمكنها بسهولة تنوٌع معدل انتاجها لتلبٌة الطلب فمثلا 

وخطوط الانتاج مصممة بحٌث ٌمكن .عدة خطوط انتاج لعائلات منتجات مختلفة فً نفس المصنع 

وطالما أن التباٌن فً الطلب ٌكمل بعضه , لتغٌر عدد من العمال فً خط ما أن ٌنوع معدل الانتاج 

 .فؤن السعة فً خط ما ٌمكن ان تتغٌر عن طرٌق تحرٌك القوى العاملة من خط الى اخر, بعضا 

 

 (سوما الحربي: تلخيص)        



ادارة المخزون 

 عندما ٌكون لمعظم :بناء مخزون للمنتاجات ذات الطلب المرتفع أو الطلب الممكن التنبإ به .1

فمن الأفضل للشركة فً هذة البٌئة بناء , المنتجات التً تنتجها شركة نفس موسم ذروة الطلب 

وٌنبغً أن ٌحدث انتاج , المنتجات التً ٌكون لها طلب قابل للتنبإ خلال فترة عدم وجود ذروة 

 .عندما ٌكون الطلب أكثر قابلٌة للتنبإ, للاصناف الغٌر مإكدة أكثر مع اقتراب موسم البٌع 

فعلى :ٌمكن لسلاسل التورٌد أن تإثر على الطلب بااستخدام التسعٌر وأشكال التروٌج الأخرى .2

 خصما للمزارعٌن الذٌن ٌرغبون فً امتلاك الة زراعة خلال John Deereتقدم :سبٌل المثال 

وكلما وضع المزارع طلبٌته بعٌدا عن الذروة كلما كان الخصم . الفترات خارج موسم الذروة 

والهدف هنا هو نقل الطلب من فترة الذروة الى فترة خارج موسم .  أكبر  Deereالذي تقدمه 

 .مما ٌقلل التقلبات اللتً ٌمكن التنبإ بها , الذروة 

 : ٌمٌل طلب تلك الفترة ألى الارتفاع ,عند تقدٌم عرض تروٌجً خلال فترة ما  .3

 :وتنجم هذه الزٌادة فً الطلب من العوامل الثلاثة التالٌة 

 فعلى , وفٌها تحدث زٌادة فً استهلاك المنتج من العملاء الجدد أو الحالٌٌن :نمو السوق

فقد تجتذب , Camryعرضا تروٌجٌا للسعر على سٌارة   Toyotaسبٌل المثال عندما تقدم 

وٌزٌد التروٌج بالتالً من حجم .المشترٌن الذٌن كانوا ٌفكرون بشراء مودٌل ارخص سعرا

 .  Toyotaفضلا عن زٌادة مبٌعات , سوق عائلة السٌارة فً مجمله 

 فعندما تقدم , وفٌها ٌستبدل العملاء منتج الشركة بمنتج احد المنافسٌن : سرقة الحصة

Toyota   عرض تروٌجCamry فالمشترون الذٌن ربما قرروا شراء Honda Accord قد 

مع الحفاظ   Toyotaوٌزٌد عرض التروٌج بالتالً من مبٌعات . الان Camryٌشترون سٌارة 

 .على الحجم الاجمالً لسوق عائلة السٌارة فً نفس وضعه

 وفٌها ٌتحرك العملاء نحو مشترٌات مستقبلٌه والقٌام بها فً الوقت :الشراء الاجل للتخزٌن

 بضعة اشهر فً Camryوقد ٌجذب التروٌج المشترٌن الذٌن كانوا قد اشتروا .الحاضر 

على المدى الطوٌل وٌضل سوق   Toyotaولاٌزٌد الشراء الاجل لتخزٌن مبٌعات .المستقبل 

 .سٌارات العائله بنفس الحجم 

ادارة الطلب -3.9

  /العوامل المإثرة على توقٌت التروٌج 

: وهً, تإثر اربعة عوامل على توقٌت التروٌج

 تؤثٌر التروٌج على الطلب 

 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون 

 تكلفة تغٌٌر مستوى السعة 

  هوامش المنتجات

تنفٌذ تخطٌط المبٌعات والعملٌات فً الممارسة العملٌة -4.9

ٌجب على سلسلة :تنسٌق التخطٌط عبر المنظمات المشاركة فً سلسلة التورٌد (1

وذلك حتى ٌمكن لها ان ,التورٌد بؤكملها ان تعمل تجاه تحقٌق هدف تعظٌم الربحٌة 

وقد ٌتفق كل عضو من اعضاء سلسلة .تدٌر التقلبات الممكن التنبإ بها بنجاح 

 (سوما الحربي: تلخيص)        



غٌر انه من الصعب فً الواقع أن تتفق كامل ,التورٌد مع هذا من حٌث المبدأ 

وتواجة الشركات صعوبة فً كٌفٌة جعل . سلسلة التورٌد على كٌفٌة تعظٌم الربحٌة 

وتلعب الحوافز , وظائف مختلفة داخل المنظمة تقوم بالتخطٌط بصورة تعاونٌة 

فغالبا ماٌكون للمبٌعات حوافز على اساس الاٌراد داخل .دورا كبٌرا فً هذا الأمر 

وٌتم الحكم على . فً حٌن ٌكون للعملٌات حوافز على اساس التكلفة , الشركة 

المإسسات المختلفة من خلال ربحٌتهم داخل سلسلة التورٌد ولٌس بالضرورة 

 .ربحٌة سلسلة التورٌد بؤكملها

تإثر : اخذ التقلبات الممكن التنبإ بها فً الاعتبار عند اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌه (2

وٌجب على الشركة أن . التقلبات الممكن التنبإ بها تؤثٌرا هائلا على عملٌات الشركة

تؤخذ هذا التؤثٌر دائمافً الاعتبار عند اتخاذ قراراتها الاستراتٌجٌة ومع ذلك لاتإخذ 

مثل ,التقلبات الممكن التنبإ بها فً الاعتبار دائما عندما ٌتم وضع خطط استراتٌجٌة 

وتحدٌد نوع , وقرار بناء ام عدم بناء مرافق جدٌدة ,نوع المنتجات المراد تقدٌمه 

 .هٌكل التسعٌر الذي ٌنبغً أن ٌكون لدى الشركة

 ٌعتبر دور صاحب :ضمان امتلاك القٌادة العلٌا لعملٌة تخطٌط المبٌعات والعملٌات (3

فً تحقٌق تناسق , عملٌة تخطٌط المبٌعات والعملٌات مثل دور ماٌستروالأوركسترا 

وبالنظر الى المصالح .بٌن وظائف ومنظمات مختلفة معا فً سلسلة التورٌد

تعتبر هذة الموائمة غٌر مرجحة مالم ٌكن صاحب عملٌة تخطٌط , المتنافسة 

 .المبٌعات والعملٌات قائد رفٌع المستوى ٌتمتع بسلطه كافٌه

ضمان ان عملٌة تخطٌط المبٌعات والعملٌات تعدل الخطط مع تغٌر الواقع او  (4

من المهم وجود تنبٌهات الأنذار المبكر فً عملٌة تخطٌط المبٌعات :التنبإات

ومن .الواقع مختلفا عن الخطة ,والعملٌات فقد ٌجعل تغٌر ظروف الطلب أو العرض

 ٌنبه المخططون سلسلة التورٌد فٌما ٌتعلق بالخطه القدٌمة ان الحالهالمهم فً هذه 

وحتى فً حالة عدم وجود تنبٌهات .وٌقدموا خطه جدٌده تراعً هذه التغٌرات 

ٌجب تعدٌل ناتج عملٌة تخطٌط المبٌعات والعملٌات على نحو ٌعدل ,قصٌرة الأجل 

 .التنبإات او خطط التسوٌق

 

 (سوما الحربي: تلخيص)        

 أسأل ال لل  لكل  لتوفيل   لنجالل


