
تعداد مقرر السلوك التنظيمي 

الأسس المهمة للسلوك التنظيمي 

انة يمثل مجال دراأسة يحتوي على

 ( الفرد و الجماعات والهيكل التنظيمي )

انة الهدف من دراأسة السلوك التنظيمي هو تحسين الداء والنتاجية وزيادة الفاعلية
التنظيمية.

انة يركز على السلوك الملحوظ مثل العلاقات المرئية مع الزملء في العمل رؤأساء
ومرؤأسين وعملء ويهتم بدراأسة الجوانب الشخصية مثل طريقة التفكير والدراك

.والتجاهات والقيم 

هو خليط بين العلم والفن 

مبادئ السلوك التنظيمي

الناس متشابهون ومختلفون في نفس الواقت.

أسلوك الفرد هو محصلة تفاعل الفرد مع البيئة المحيطة .

أي أسلوك او تصرف لينشأ من فراغ وإنما نتيجة أسبب أو دافع .

الهدف والنتيجة بمعني ذان النسان يسعى دائما لتحقيق هدف معين ينتج عن أسلوكة
وتصرفة .

يتكون إلنسان من نسق او نظام يضم عدةعناصر متفاعلة اقيم اتجاهات اقدرات
مهارات.

تؤثر خبرات وتجارب الفرد السابقة على إدراكة للموااقف ومن ثم تؤثر في أسلوكة . 



أهمية دراأسة السلوك التنظيمي

_ زياده المشكلت النسانيه نتيجه زياده وحجم المشكلت التنظيميه والماليه١
والفنيه في منظمات كبر حجمها واتعست انشطتها 

_ اأستخدام التكنولوجيا وتفاعلها مع العنصر البشري ٢

_النسان كائن معقد له رغبات ودوافع متنوعه ٣

_ المساعده في تقدير نوع الحوافز المناأسب لتوجيه الفراد في المستويات٤
التنظيميه

_ وجود انحرافات أسلوكيه في بعض موظفي المنظمه٥

_ تكتمل مقومات القياده بدراأسه احتياجات ورغبات وأسلوكيات العاملين٦

- تقليل العتماد على الحكام الشخصية المتعلقة بسلوكيات العاملين 7

 العولمة واختلف الثقافات في المنظمة .٨

أهداف السلوك التنظيمي

التنبؤ بالسلوك التنظيمي

تفسير السلوك التنظيمي

ادارة السلوك التنظيمي والتحكم فية 

-أهم مجالت البحث في علم النفس 

الدراك 

الشخصية 

التجاهات  

التعلم 

الدافعية 

الشعور و الحساس



 تحديات وفرص خاصة بممارأسات السلوك التنظيمي

الأستجابة لظاهرة العولمة .

إدارة عمالة متباينة الخلفيات .

التجاة لتحسين الجودة والنتاجية

تحسين مهارات الفراد

زيادة درجة التكمين عن طريق السيطرة على العمال من اقبل العاملين.

التعامل مع حالت التغيير المستمر المتلحق.

أثارة الرغبة في التجديد والبتكار .

تحسين أو تطوير السلوك الخلاقي بسبب ضغوط العمل .

- المتغيرات المستقلة المتغيرات صاحبة الثر في المتغيرات التابعة تضم 

متغيرات خاصة بمستوى الفرد.

متغيرات خاصة بمستوى الجماعة.

متغيرات خاصة بأنظمة المنظمة.

تصنيف الشخصية كما عرفها علماء النفس 

الشخصية كمثير 

الشخصية بوصفها اأستجابة

الشخصية كمكون داخلي

اختبارات الشخصية

الأستقصاءات  / الختبارات الأسقاطية

الختبارات المواقفية / الختبارات الصفات النفعالية 



خصائص وأسمات الشخصية التي تؤثر على السلوك داخل منظمات العمال 

مدى التحكم والرتكاز بالشخصية 

درجة المكافيلية ( النفعية والميل للعملية 

مدى تقدير أو احترام الذات

تحمل المخاطر 

نمط الشخصية أ وب 

أسمات نمط الشخصية أ

محاولة إنجاز أكبر اقدر من المهام في واقت واحد

الاقدام والطموح

نفاذ الصبر واأستعجال المور 

ليستمتع بواقت الفراغ

تستحوذ علية الراقام يقيس معيار النجاح بمقياس الكسب المادي

أسمات نمط الشخصية ب 

عدم التعجل في المور

يعمل بنشاط ويميل للنسجام والراحة دون تأنيب الضمير

يتسم بالثقة التي تؤدي للأستقرار

أاقل احتمال للضغوط العمل 

العوامل المؤثرة في الشخصية 

اقوى اجتماعية / اقوى ثقافية / المحددات الوراثية أو الجينية / اقوى مواقفية وعلاقات
الأسرة 



نظريات الشخصية 

نظرية النماط / نظرية السمات / نظرية التحليل النفسي / نظرية الذات 

الصفات التي يجب أن يشمل عليها المفهوم البسيط للشخصية 

الشخصية وحدة متكاملة ومتفاعلة 

الشخصية وحدة مميزة خاصة بالفرد 

تنطوي الشخصية على مكونات نفسية وجسمية 

يجب على الشخصية ان تتوافق مع بيئة الفرد

الشخصية تتضمن فكرة الزمن الماضي والحاضر

خطوات عملية الدراك

الحساس بالمثيرات المحيطة 

النتباة 

تسجيل المعلومات وتنظيمها

التفسير والتأويل 

الأستجابة السلوكية 

في الدراكالعوامل المؤثرة 

العوامل المتعلقة بالمثير 

العوامل المتعلقة بالفرد

أثر البيئة في عملية الدراك

العوامل المؤثرة بانتقاء المثيرات 

شدة المثير/ الحجم / التباين / التكرار / الحركة /اللفة 



العوامل المتعلقة بتنظيم المثيرات 

الشكل والخلفية / التشابة / التقارب / الأستمرارية / الغلاق أو أسد الثغرات /
الشمول

)على الدراكالعوامل المؤثرة المتعلقة بالفرد (العوامل المؤثرة 

الخبرات السابقة / الحاجات والدوافع / الشخصية / النسق الدراكي / المستوى
الاقتصادي والجتماعي / أثر التجاهات والقيم على الدراك

العوامل لتأثير الثقافة على الدراك

الوظائف الشائعة / التعود/ نظم التصالت 

معواقات الدراك

التنميط / تأثير مفعول الهالة /الدفاع الدراكي / الأسقاط 

مجالت العلاقة بين عملية الدراك ومجالت التطبيق التنظيمي 

الختيار والتراقية / اتخاذ القرار / مجال تقييم الداء 

العوامل التي يمكن من خللها تجنب المشكلت الدراكية

الداقة في المعلومات من حيث الواقت والمكان / كثرة مشاهدة الشي محل الدراك
لزيادة مستوى الدراك/ العتماد على مصادر معلومات متنوعة لزيادة داقة الدراك

العتماد على معلومات مخالفة أو غير منسجمة تجنبا لعملية الأسقاط الدراكي على
الخرين

نظريات التعلم 

نظرية التعلم الشرطي التقليدي / نظريةالتعلم الشرطي الفعال / نظرية التعلم
الجتماعي / نظرية التعلم بالمحاولة والخطأ / نظرية التعلم بالأستبصار 



مبادئ التعلم 

ليتعلم النسان بدون دوافع / المكافأة تعزز وتدعم عملية التعلم / التعلم الموزع
أفضل من التعلم المركز / المشاركة اليجابية / ضرورة تنوع مواد أو مجالت

التعلم / التكرار / فائدة الرشاد والتوجية / مبدا التماثل أو التشابة 

العوامل المؤثرة في التذكر 

أسرعة وبطء التعلم / مواد التعلم / طريقة التعلم

مراحل التذكر 

التعلم والأستظهار / الحتفاظ بحصيلة ماتعلمناة / الأسترجاع / التعرف

أاقسام الذاكرة 

الذاكرة اقصيرة الجل / الذاكرة طويلة الجل 

العوامل والمسببات التي تؤدي الى النسيان

عامل الزمن / عامل الكتمال والمعنى / عامل التداخل / عدم تثبيت موضوع التعلم
عن طريق التكرار / الموااقف النفعالية المؤلمة / تغير الميول والهتمامات

مصادر القيم 

المصدر الجتماعي 

المصدر الديني 

الخبرة 

منظمات العمال 

الأسرة 



أنواع تقسيمات القيم 

تصنيف أسبرانجر للقيم 

تصنيف روكيتش للقيم 

تصنيف كلوكين للقيم 

أهمية القيم 

تؤثر على ادارك الفرد للمواقف والمشكل التي تواجهه/ تؤثر على الطريقة التي
يتعامل بها الفرد مع الخرين / تسهم في تشكيل أخلاقيات العمل / تؤثر في نوعية

وشكل القرارت المتخذة / تلعب دورا في في تحديد مستوى النجاز المتواقع من
الفرد / التزام الجماعة بالقيم يزيد من تماأسكة ويسهل عملية التعامل بها / هناك

علاقة وثيقة بين القيم والتجاهات 

أنماط القيم لتصنيف أسيرانجر

النمط الاقتصادي / النمط الجتماعي/ النمط الديني / النمط النظري / النمط السياأسي
/ النمط الجمالي 

العوامل التي تؤدي الى تردي القيم المتعلقة بأخلاقيات العمل 

أسيطرة العشائرية والقرابة والولءات العائلية والحزبية / وجود التمييز في المعاملة
بين الموظفين / تعقيد الجراءات وكثرة القوانين والنظمة والتعليمات المرتبطة
بانجاز المعاملت / عدم توفر القدوة الحسنة / ترديالحوال الاقتصادية / ضعف
الهياكل التنظيمية وضعف القيادات الدارية   / ضعف برامج التدريب  والتأهل

المتعلقة بأخلاق العمل 

مكونات التجاهات

المكون الفكري أو الدراكي / المكون الشعوري أو التعاطفي / المكون السلوكي 

وظائف التجاهات

وظيفة المنفعة / الدفاع عن الذات / التعبير عن القيمة / المعرفة 



مصادر التجاهات 

التعلم / الجماعات / طريقة وايدلوجية للتفكير/ المعتقدات / الحتكاك والخبرة /
الصلة والتلزم 

هدف عملية اقياس التجاهات 

التعرف على درجة وضوح أو غموض التجاهات 

تزويد الباحثين بنتائج عملية 

فحص ودراأسة العوامل المؤثرة في تشكيل التجاهات 

لها فوائد في مجالت المعرفة المختلفة 

أهم طراق تغيير التجاهات 

تغيير الجماعة / تغيير المعتقدات /تغيير المواقف /اثارة المخاوف والشكوك 

تأثيير الحداث الهامة / التغير القسري في السلوك / تأثير رأي الغلبية والخبراء

ملحظة : إلى هنا تعداد جزئية الختبار الفصلي لمقرر السلوك
التنظيمي  

7    إلى محاضرة 1  محاضرة 

تحدد درج الدافعية بناء على 

المستوى الحالي للشباع وللطموح /معدل البحث أو المجهود المبذول / اقيمة
مايتواقعة الفرد من مكافآت 

الخصائص الأساأسية للدافعية 

المجهود / المثابرة والصرار / التجاة 



أهمية دراأسة الدافعية 

التعمق في فهم النسان لنفسة وللخرين / التنبؤ بالسلوك النساني/ لة أهمية في ميادين العمل المختلفة 

لة أهمية خاصة في مجال الصناعة والعمال / تحدد اتجاة السلوك ومدى شدتة وكثافتةأوم مدى ضعفة أو

 انطفائة

خطوات وضع الهداف

تشجيع أوضاع المنظمة وتهيئتهم لخدمة وضع الهداف / المراجعات المرحلية أو الوأسطية لتحقيق ضبط

ترابط الهداف / المراجعات النهائية لختبار فحص الهداف والتعديل ثم النجاز 

إجراءات وإاقتراحات لتحسين الدافعية 

التوفيق بين الفراد والوظائف / تدريب وتنمية الفراد وتوضيح أدوارهم / ارتباط انظمة الحوافز

بالداء / الدارة بالهداف 

خصائص الجماعة 

ضرورة وجود عدد من العضاء ليقل عن اثنين / ضرورة وجود تفاعل واتصال مستمر بين أعضاء

الجماعة ويكون بينهم تأثير متبادل وتنشأ بينهم علاقات مرضية / وجود هدف أو رأسالة مشتركة

لتحقيقها / ضرورة وجود عدد من القيم والمعايير والمبادئ الحاكمة للسلوك بحيث تكون مرشدا وضابطا

لسلوك أعضاء الجماعة / تهيئ فرصة النمو والشباع للحاجة / أن تكون على درجة من التنظيم بحيث

تكن لها اقيادة مهما كان عدد أفرادها 

أأسباب تكوين الجماعات 

نظرية التقارب المكاني / نظرية القطيع/ نظرية التوازن / نظرية التبادل /نظرية التفاعل 

العوامل التي تؤدي بالفراد الى تكوين الجماعة 



الأسباب الاقتصادية / الأسباب الجتماعية والنفسية / التفهم والمشاركة الوجدانية /
إنجاز المهام وحل المشكلت / ازدياد النفوذ وتحقيق اقدر أكبر من القوة 

مراحل تطوير الجماعة

التكوين أو التشكيل / العصف / وضع معايير واقواعد السلوك / الداء أو ممارأسة
النشاط / النتهاء 

أنواع الجماعات 

من حيث الحجم (صغيرة وكبيرة )من حيث اقوةالتأثير ( أولية وثانوية )

من حيث طبيعة تكوينها( طبيعة تلقائية و مكونة )

من حيث انغلاقها وانفتاحها ( تغيرالعضوية / الواقت / الطار الفكري )

من حيث دوافع النتماء ( ذاتية و إجتماعية )

من حيث الرابطة التي تجمع بين أعضائها ( إجبارية و إختيارية ) 

من حيث طبيعة أسلطتها ( رأسمية وغيررأسمية )

طراق اقياس تماأسك الجماعة 

أحاديث العضاء عن الجماعة / مسايرة أعضاء الجماعة للمعايير / مقاييس
الصدااقة / تماأسك الجماعة / في واقت الزمات / الحالة النفعالية لفراد الجماعة /

المساهمة والنتظام في نشاط الجماعة 

مصادر جاذبية الجماعة

وضوح الهدف / النظمام الختياري للجماعة / العامل والتعاون بين أعضاء
الجماعة / تقبل المجتمع لهداف الجماعة / درجة إعتمادية العضاء على الجماعة 

مكانة الفرد داخل الجماعة / حجم الجماعة / تقبل الجماعة للفرد / الحداث
الجتماعية الهامة 



المشكلت الوظيفية بين الجماعة

وجود منازعات أو صراع داخل الجماعة / مشكلة الروتين الداري / عدم فهم
أهداف الجماعة / عدم إتاحة الفرصة لظهور اقيادات جديدة / انحراف بعض

العضاء عن معايير الجماعة

آثار ونتائج الصراع التنظيمي اليجابي 

تحسين جودة عملية اتخاذ القرارات وزيادة درجة التعلم التنظيمي -
شحذ همم البتكار داخل المنظمة -
زيادة تماأسك أعضاء الجماعة لماجهه جماعةأخرى -
مواجهه التحدي والمنافسة -
مساعدة الدارة في أأساليب التعرف على أأساليب علج الصراع-
التنفيس عن بعض الرغبات والحاجات المكبوتة بين الفراد   الذين-

 لديهم دافع اقوي لثارة النزاعات

آثار ونتائج الصراع التنظيمي السلبي 

الدراك السلبي لطراف النزاع-
زيادة العداء واقلة اقنوات التصال بين أطراف الصراع -
يؤدي الى آثار نفسية وصحية أسيئة فينتج عنة درجةمن التوتر والقلق-

ويؤدي الى الحباط
غلبة المصالح والهتمامات الخاصة  على المصلحة العامة-
إهدار الكثير من الواقت والجهد والمال -
 إلحااق الضرر بمصلحة طرف دون آخر-

مستويات الصراع 



الصراع على مستوى الفرد

الصراع بين الفراد ضمن الجماعة 

الصراع بين الجماعات

الصراع بين المنظمات 

عوامل التعارض والنزاع الداخلي 

الحباط 

تعارض أهداف الفرد

تعارض الدور وغموضة 

مشاكل العمل 

العوامل التي تسهم في ظهور الصراع بين الجماعات

تعارض الهداف 

التنافس على موارد محددة 

الختلف في الدراك

العلاقات العتمادية

الصراع داخل المنظمة 

التركيز على موضوع الخلف ل على الشخاص

التركيز على نقاط التفااق كنقطة انطلاق لحل الصراع

الأستماع لوجهات النظر دون التحيز لي منها 

مؤهلت القيادة 



الطااقة الجسمانية والعقلنية 

الموضوعية 

الهتمام بالجانب النساني للمرؤوأسين 

اللمام بشؤون العمل 

الأستعداد الطبيعي 

اقدرتة على الندماج والتأاقلم 

القدرة على التعبير والتصال 

أنماط القيادة

القيادة الأستبدادية 

القيادة الديمواقراطية 

نظريات القيادة 

نظرية النسان القائد

نظريةالخصائص

نظرية المواقف

نظرية التوافق 



عناصر التصال 

المرأسل

المستقبل

الوأسيلة 

الرأسالة 

نتيجة التصال 

أنوع التصال 

التصال الرأسمي ( هابط / صاعد / أفقي )

التصال غير الرأسمي 

وأسائل التصال 

الشفوي ( مباشر وغير مباشر)

المكتوب 

التصويري 

بالتصرف 

معواقات التصال 

معواقات ترجع للفراد

معواقات تنظيمية 

معواقات ناشئة عن عدم وجود أسياأسة واضحة للتصال 

عائق التخطيط السيء لعملية التصال 

معواقات ناشئة عن حوافز لغوية واأستخدام وأسائل اتصال غير مناأسبة 

وأسائل نقل ثقافة المنظمة



طقوس وشعائر المنظمة

القصص والحكايات

لغة التنظيم 

الرموزالتنظيمية 

أأساليب التطبع الجتماعي 

أهمية السلوك الخلاقي 

التحكم والراقابة على أسلوكيات الفراد الخاصة 

تقليل التكاليف اللزمة لتحديد ماهو صح وماهو خطأ وماهو النسب
لبعض السلوكيات 

مسببات السلوك غير الخلاقي 

تدني الخلاقيات الفردية 

السعي وراء المصالح الذاتية 

الضغوط الخارجية والضغوط المادية والأسرية 

مراحل التغيير التنظيمي 

الضغط والثارة 

التشخيص التنظيمي 

تحديد الهداف ووضع الحلول 

تجريب وتغيير التغيير

اأستقرار التغيير 

مبررات التغيير الوظيفي 



حدوث تغيرات في الأسس التي اقام على أأساأسها الهيكل التنظيمي 

عدم وضوح أهداف التنظييم 

عدم فعالية العمليات التنظيمية 

عدم مجاراة التنظييم للتغيير 

التغير في شكل وحجم العمالة في المشروع

النمو غير المتوازن 

الضطراب في أداء العمال 

وجود مشاكل واضحة بين التنفيذيين والأستشاريين 

تعدد الرئاأسات 

البالغة في تطبيق أأساليب التنظيم 

مداخل التغيير في الهيكل والعلاقات التنظيمية 

شكل وحجم المنظمة 

نمط التنظيم 

نظم التصالت الموجودة 

مستويات وشكل الهيكل التنظيمي 

ملحظة : يرجع للتعداد بعد النتهاء من مذاكرة المنهج 

                     Dooly.... هديل الدوأسري  


