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 المحاضره الثانٌه ) الوحده الاولى(

 الاتصال واثره فً الادارة 

 مقدمه 

 وٌسند هذا الراي الى نتائج الابحاث هً الا مجموعة من الاتصالات البعض ٌبالغ بالقول ان الاداره ما

 % من وقته فً العمل بالاتصال ..08التً اثبتت ان المدٌر ٌقضً 

 ٌكب المذكرات والتقارٌر تفالمدٌر ٌسمع وٌتحدث و 

 : ًوفً بحث اخر كانت النتٌجه كما ٌل 

 08  من وقت المدٌر او الرئٌس تنفق فً اتصالات خارجٌه وداخلٌه بالعمل % 

 08 اتصالات بالمرؤوسٌن والمنفذٌن % 

 08  اتصالات بالمستوى الاداري الاعلى % 

 08  تنفق فً اداء اعمال فنٌه % 

 

 الاهداف : 

 التعرف على مفهوم الاتصال - 

 التعرف على اهمٌة الاتصال - 

 توظٌف هذه المعرفه فً تحقٌق اهداف العمل - 

 ادراك علاقة الاتصال باعداد التقارٌر وعرضها  -

للاتصال مفهوم مادي او ضٌق وهو استخدام وسائل الاتصال المادٌه فً نقل البٌانات او  :مفهوم الاتصال 

او اكثرعندما نتكلم عن المفهوم المادي نعنً  الوسائل الملموسه فً عملٌة الاتصال  المعلومات بٌن طرفٌن

  وهذه الوسائل ٌمكن تقسٌمها 

  الً عدة مواضٌع منها :

 وسائل اتصال تقلٌدٌه : المقابله الشخصٌه و التقارٌر والخطابات

 ها الى قسمٌن رئٌسٌن ٌمكن تقسٌم والوسائل التقنٌه : 

 : الهاتف الثابت و الفاكسوسائل اتصال سلكٌه 

 وسائل اتصال لا سلكٌه : اجهزة التلفاز والمذٌاع والانترنت 

 

اي سلوك ٌؤدي الى تبادل المعنى وقد عرف الاتصال  اما الفمهوم الواسع والشامل للاتصال : 

  بمجموعه من التعرٌفات وكلها تلقً الضوء على جانب من جوانبه 

المفهوم الاول : نقل وتبادل المعلومات التً على اساسها ٌتوحد الفكر وتتفق المفاهٌم وتتخذ 

 القرارت 

 الفمهوم الثانً : تبادل الحقائق والافكار والاراء والمشاعر من خلال عملٌات الارسال والاستقبال 

راء والمشاعر من شخ  المفهوم الثالث : عملٌة انتاج ونقل وتبادل وتفهم المعلومات والافكار والا

 الى اخر بقصد التاثٌر فٌه واحداث الاستجابه المطلوبه 
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 هو الشخ  الذي ٌحدد الهدف من الاتصال من اجل التاثٌر على الاخرٌن المرسل  : عناصر الاتصال  

 وهنالك صفات ٌجب ان ٌتصف بها المرسل 

 بساطة ووضوح اللغه  0

 التعبٌر عن الاهداف بدقه  0

 سلوب العرض المناسباختٌار ا 0

 التحضٌر الجٌد والالمام بالموضوع 0

 الانتباه الى ردود الفعل وملاحظة ماٌطرء على المستخدم من تغٌرات 5

 اظهار الاهتمام بالمستقبل وتشجٌعه  6

 عناصر الاتصال :

  المرسل 

  الرساله 

  : المرسل الٌه 

  ) التاثٌر فً السلوك  ) الاستجابه 

 توجٌه سلوك الافراد تجاه الاهداف المرغوبه  0اهمٌة الاتصال للمنظمه : 

ٌقرب بٌن الافكار والمافهٌم للعاملٌن وٌوجد  0 توفر ونقل المعلومات الى مراكز اتخاذ القرار  0

 انماط عمل

 ٌنقل افكار العاملٌن الى مراكز اتخاذ القرار 0

ٌربط بٌن مراكز وضع السٌاسات والاهداف والقرارات وفرٌق العمل مما ٌحقق الاندماج  5

 والمشاركه 

 ٌحافظ على بقاء المنظمه واستمرارها فً السوق او البٌئه المحٌطه  6

 

  اهمٌة الاتصال بالنسبه للعاملٌن 

و ترشٌد العملٌه الانتاجٌه _كان اهتمام الباحثٌن فً مجال الاداره قبل الثلاثٌنات من القرن الماضً ه

 مراعاة الاعتبارات الانسانٌه والاجتماعٌه فً الادارة دون 

_ثم تحولت بعد ذلك لدراسه السلوك البشري وتحلٌل الدوافع والحاجات الانسانٌه والاجتماعٌه 

ادة للقوى العامله لتحقٌق الرضا الوظٌفً الذي بدوره ٌعد اهم مقومات ترشٌد العملٌات الانتاجٌه وزٌ

 الانتاج

_نتٌجه لظهور مدرسة العلاقات الانسانٌه التً نادت بدراسة السلوك البشري وتحلٌل الدوافع 

 والحاجات 

 الانسانٌه والاجتماعٌه للقوى العامله دفعت هذه المدرسه الباحثٌن لدراسة الجانب السلوكً للافراد 

 

 عوامل مستوى الاداء :

  القدره على الاداء 

  مستوى الدافع والرغبه والاستعداد للعمل 

 وى اداء الفرد = القدر * الدافع مست

 

 اهمٌة الاتصال بالنسبه للادراه : 

 امر ضروري لجهود فرٌق العمل * الامدادبالمعلومات كا 

 * تنبٌه الاتجاهات الذهنٌه والمعنوٌه اللزمه للدافعٌه والرضا الوظٌفً

 ٌودي الى انجاز افضل للعمل مع وجود رضا وظٌفً*  اما ناتج الاتصال الفعال 
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 نماذج الاتصال 

  0  نموذج الاتصال البسٌط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ج

  

 

 

او اضافه مقصوده او غٌر مقصوده اثناء انتقالها من المرسل الى  فالتشوٌش ماتتعرض له الرساله من حذ

 المستقبل 

 خطوات الاتصال البسٌط 

 تكوٌن الفكره لدى المرسل  -

 تحوٌل الفكره الى رموز كتابٌه او لفظٌة  -

 نقل الرساله خلال قنوات الاتصال  -

 تسلٌم الرساله  -

 تفسٌر الرموز وتحوٌلها الى رساله مره اخرى  -

 القٌام بعمل او تصرف ما ) السلوك (  -

 

البرٌد , الفاكس . البرٌد الالكترونً . التقارٌر المكتوبه . امثله على نموذج الاتصال البسٌط : 

 البروشرات .الجرائد والمجلات . البث الاٌذاعً والتلفزٌونً .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التشويش 

 اتجاه الاتصال

 ادوات المرسل  هاز المرسل ج المرسل 
جهاز 

 الاستقبال
 المستقبل 
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 نموذج الاتصال المزدوج  0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ًفً هذا النموذج من الاتصال ٌضاف الٌه رد فعل او استجابه على تساؤلات كما هو الحال ف

 المحادثات الشفوٌه وٌطلق علٌه اسم اتصال ذو اتجاهٌن 

 

 نقل الرساله 0فً رساله   تنظٌم الفكره 0التفكٌر من جانب المرسل  0:  خطوات عملٌة الاتصال المزدوج 

 الاستجابه بعد فهم معنى الرساله 6فك الرموز وادارك معنى الرساله   5استقبال الرساله من المستقبل  0

 استرجاع المعلومات : محاولة المرسل الحصول على ردود فعل من المستقبل حتى ٌتاكد ان الرساله وصلته  7

 على الشكل الصحٌح 

 ن على اربعة مراحل :التغذٌه الامامٌه وتكو 0

 من اتصالات لاحقه تعرٌف المستقبل بما هو ات  0

 ستقبل واستعداده لاستقبال الرساله ممعرفة قابلٌة ال 0

 تتم عملٌه الاتصال بعد ان ٌستجٌب المستقبل للتغذٌه الامامٌه  0

ٌقوم المستقبل عند نقل المعلومات بدور المرسل : وتكون العلاقه بٌن الطرفٌن علاقة فعل وردة  0

 فعل 

 

  ) امثله على نموذج الاتصال المزدوج ) ذو الاتجاهٌن 

الاتصال المرئً من خلال  –المؤتمرات  –المحاضرات  –المقابلات الشخصٌه  –الاتصال الهاتفً  -

 الاتصال الهاتفً من خلال الانترنت  –ثات الكتابٌه من خلال الانترنت دالمحا -الكمبٌوتر 

             عرفنا التغذٌه الامامٌه فما هً التغذٌه الراجعة ؟ 

 

 

 

 

 دنٌتً بعٌونه 

     

 التشويش

جهاز  قنوات  جهاز الارسال المرسل 

 الاستقبال 
 المستقبل


