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المحاضرة الخامسة
:تقسیم الخطط وفق معدل الاستخدام:رابعا

وھناك ). الحصول على شھادة الأیزو(وھى تستھدف إنجاز ھدف محدد وبمجرد انجازه لا تتكرر مستقبلا مثال :خطط لمرة واحدة- أ
:نوعان منھا

.لا یتكرر ویتكون من عدة مشروعاتداخليوھى خطة تتضمن مجموعة متكاملة من الأنشطة اللازمة لانجاز ھدف : خطط البرامج-1
.وتكون مشتقة من البرنامج وتتضمن مشروعا واحدا یحقق ھدفا واحدا:خطة المشروع-2
:یلىوتھدف إلى الإرشاد والتوجیھ المستمر لأداء أنشطة المنظمة ومنھا ما : خطة مستمرة-ب
تعمل من خلالھا المنظمة بغرض تحقیق أھدافھا ولا تكون تفصیلیة التيوھى عبارة عن مرشد عام یحدد القواعد والأطر : السیاسات-1

).سیاسة الجودة(أكثر عمومیة مثل أي
إجراءات (ة مثل وھى سلسلة محددة مسبقا من الخطوات المرتبطة والمطلوب اتخاذھا لمواجھة ظروف مستمرة معین:الإجراءات-2

.)صرف الشیكات
نفس الوقت لا تحدد خطوات تفصیلیة فيظل موقف معین ولكنھا فيوھى تحدد التصرفات الواجب القیام أو عدم القیام بھا : القواعد-3

).بعض الأماكنفيمنع التدخین (للقیام بعمل معین بل تحدد بالضبط ما یجب القیام أو عدم القیام بھ مثل 
:ومراحل التخطیطخطوات 

.وذلك من خلال تحدید ما ھو مطلوب الوصول إلیھ:تحدید الأھداف-1
ومقارنتھ بما ھو مطلوب مستقبلا وذلك یتطلب الحاليوذلك من خلال معرفة الموقف : بالمقارنة مع الأھدافالحاليتحدید الموقف -2

).SWOT(تواجھھا من خلال تحلیلالتيالمنظمة والفرص والتھدیدات فيتحدید مواطن القوة والضعف 
نجاح أو فيوھذه الافتراضات تتعلق بالظروف الخارجیة والداخلیة للمنظمة ودورھا : وضع الافتراضات بشأن الظروف المستقبلیة-3

.فشل الأھداف الموضوعة
.أفضل البدائل لتحقیق الأھدافحیث یجب عند وضع الخطة أن یتم وضع أكثر من بدیل واختیار: تحدید البدائل والاختیار بینھا-4
). زیادة الدعایة-فتح أسواق جدیدة-زیادة الأرباح عن طریق زیادة المبیعات: (مثال-
فيتم اختیاره موضع التنفیذ ثم یتم تقییم النتائج للوقوف على مدى النجاح الذيوھى مرحلة وضع البدیل :التنفیذ وتقییم النتائج-5

.حالة الانحراف عن الھدف المطلوبفيالتعدیلات اللازمة تحقیق الأھداف وإجراء
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المحاضرة السادسة
: قائلاالإستراتیجيأحمد ماھر بین التخطیط والتخطیط /فرق د:الاستراتیجيالتخطیط 
.التنبؤھو امتداد للماضي باستخدام بیاناتھ لمعرفة ما یجب أن یكون في المستقبل وھو عادة ما یتم استنادا على: التخطیط

ضرب من ضروب اختراق حجب المستقبل والغوص في عمقھ لتحدید شكل المنظمة وإن كان التخطیط یعني :الإستراتیجيوالتخطیط 
.الإستراتیجيتحدید حجم النشاط في المستقبل فإن تغییر نوعیة ھذا النشاط وشكلھا تمثل ما یطلق علیھ بالتخطیط 

المستقبل ومن ثم التخطیط الشامل لحال المنظمة الیوم مع دراسة فيستحدث التيھو التنبؤ بالمتغیرات : الاستراتیجيتعریف التخطیط 
مستفیضة لرسالتھا والمتغیرات الداخلیة والخارجیة المحیطة بھا وماذا سیكون الحال المتوقع بعد عدة سنوات ومن ثم اتخاذ القرارات 

.المناسبة للوصول للأھداف
التيالمؤسسات فيالمؤسسات الكبیرة والمتوسطة الحجم وفيعادة الاستراتیجيیطبق التخطیط :الاستراتیجيطیط مراحل تطبیق التخ

.بیر بالتغیرات التقنیة المتطورةتتأثر بشكل ك
:بالمراحل التالیةالاستراتیجيویمر التخطیط -

:     حیث یتقرر فیھا ما یلى:الاستراتیجيإعداد التخطیط :المرحلة الأولى
.الاستراتیجيمن سیتولى مباشرة مھام ومسئولیات التخطیط -1
.سیغطیھا ھذا التخطیطالتيما المدة -2
.یئة الداخلیة والخارجیة للمنظمةالبفيسوف یتابع التغیرات الحادثة والذيالبحث عن المعلومات وتحضیرھا فيمن سیساعد -3

: مرحلة مراجعة القیم والمفاھیم:المرحلة الثانیة
ا وتشمل عملیة المجتمع المحیط بھفيالمنظمة وفيھذه المرحلة یقوم الفریق المكلف بمراجعة القیم والمفاھیم والثقافة السائدة فيو-

:المراجعة ما یلى
).الجماعيالعمل فيكالرغبة (مراجعة قیم كبار التنفیذیین والمدیرین بما فیھا قیم القائمین بعملیة التخطیط -1
).التغییرفيالمنظمة والرغبة فيالسلوك العام (مراجعة قیم المنظمة -2
.الفعالیة وأسالیب اتخاذ القرارمراجعة فلسفة الإدارة فیما یتعلق بالجودة والكفاءة و-3
.مراجعة ثقافة المنظمة وھى تتعلق بدرجة كبیرة بثقافة المجتمع-4

:رسالة المنظمة) أو إعادة صیاغة(صیاغة :المرحلة الثالثة
إلى الملاك وھذا یتطلب بالإضافةالمنظومتین الاقتصادیة والاجتماعیة فيستقوم بھا والتيتعبیر عن الوظائف ھيفرسالة المنظمة -

:م أساسیة تقوم علیھا ھذه الوظائفمراجعة أربعة دعائ
.حددتھا مسبقا عند تأسیسھاوالتيتقدمھا المنظمة التيالمنتجات أو الخدمات ھيماذا تعمل المنظمة بمعنى ما-1
.ا على تحقیق رغباتھم المستقبلیةمن ھم العملاء المستفیدین من المنظمة حالیا والعمل أیض-2
.لین عن عملیات التطویر والتحسینستقوم بھذه الوظائف والمسئوالتيالإداراتتحدید -3
.تساعدھا على أداء أدوارھا وتقدیم خدماتھا وسلعھا بشكل أفضلوالتيالدوافع والقوى المحركة للمنظمة ھيما -4

:)قیاسات الشكل المثالي المطلوب تحقیقھ(للمنظمة النموذجیةالفرضیات :الرابعةالمرحلة
ة تفترض الأعمال والوظائف الإستراتیجیتحقق لھا الشكل المثالي الذي تطمح الوصول إلیھ وھذه إستراتیجیةالمنظمةبمعنى أن تضع -

زیادة الحصة ( والنشاطات التي ینبغي أن تقوم المنظمة والتي ستودي إلى تحقیق النجاح وھي تشمل كافة أوجھ النشاط بالمنظمة مثل 
.)نواتسالسوقیة بعد عشرة 


