
مھارات إداریة

1

المحاضرة السابعة
:مراجعة ومراقبة الأداء:المرحلة الخامسة

مما ) المعلومات عن المنافسین–الإنتاج–الأرباح–كالجودة(فھا ئووظاھذه المرحلة یتم اختبار وقیاس أداء المنظمة  لنشاطاتھا فيو
القدرة والمھارة على إجراء  البحوث الاستراتیجيبمقدرات المنظمة وھذا بالطبع یتطلب من فریق التخطیط یتیح المعرفة الدقیقة

.والتسویقيالماليوالدراسات والتحلیل 
:تحلیل الفجوة وتضییق الفروقات:المرحلة السادسة

علیھ الآن وذلك من واقع ما ھيوبین ما الاستراتیجيبمعنى تضییق الفجوة بین ما یجب أن تكون علیھ المنظمة لتحقیق أھداف التخطیط 
على والعمل)الفرضیات النموذجیة(تم التوصل إلیھ في المرحلة السابقة فإذا كانت الفجوة كبیرة وجب الرجوع إلى المرحلة الرابعة 

.تطبیق أمثل لفرضیات تلك المرحلةفيوالسعيتحسین وضع المنظمة 
:متوقعةوضع خطط للطوارئ والتغیرات الغیر :المرحلة السابعة

وسواء كانت ھذه التغیرات إیجابیة ) الخ...سیاسیة–اقتصادیة(سواء كانت تغیرات الخارجیةالبینةفيوھنا یتم وضع التوقعات الممكنة 
التيعلى المنظمة أو سواء كانت ھذه التوقعات سلبیة ستعود بالضرر على المنظمة، كذلك تشمل ھذه التوقعات التغیرات ستعود بالنفعأي

.الداخلیة سواء كانت إیجابیة أو سلبیةالبینةفيتحدث 
:إسناد مھام وضع الخطط التطبیقیةفيالبدء :المرحلة الثامنة

أن تقوم كل إدارة أو قسم والأقسام بھدفالإداراتلرؤساء الإستراتیجیةالمنبثق عن الخطة التفصیليوھنا یتم إسناد مھام التخطیط 
.بھاوكذلك تحدید الأوقات اللازمة لتنفیذ الخطة الخاصةابوضع المیزانیة الخاصة بھ

:مرحلة التنفیذ: المرحلة التاسعة
–الأرباح–تحقیق حجم المبیعات المخطط لكل عام وكیفیة تنفیذ ذلكفيالبدایة (وھنا یتم وضع خطط العمل التفصیلیة موضع التنفیذ 

.المراجعة والرقابة والتقییمالمرحلة أیضا عملیات ھذهفيكما یتم ) الإنشاءات
منظمة وجود من یقوم  بالتحقق من توجیھ الجھود أيفيإن من الأشیاء الھامة : ماھیتھا وأسسھا ودوافعھا  وأنماطھا:القیادة الإداریة

.یھ ھذه الجھودتمكنھ من توجالتيھذا الدور لابد من توافر بعض المھارات فيینجح ھذا الفرد ولكينحو تحقیق الأھداف الموضوعة 
.عبارة عن توجیھ لأنشطة جماعة ما بغرض إنجاز أھداف المنظمةھي:تعریف القیادة

إصدار فيالسلطة الممنوحة لھ وحقھ یستمد قوتھ منفالمدیرد والمدیر،ئالقایختلف مفھوم ):الرئیس(الفرق بین القائد والمدیر 
فكل قائد یمكن أن یكون رئیسا جیدا إذا ما توفر لدیھ مھارات وبالتاليالآخرین فيفھو یستمد قوتھ من تأثیره أما القائدالقرارات،

.د وذلك لأن الصفات الشخصیة تختلف من شخص لأخرئالتخطیط والتنظیم وصنع القرار والرقابة ولا  یمكن أن یكون كل رئیس قا
:قواعد أو أسس القیادة الإداریة

:ھيج وھذه القواعد ئالنتاأفضللتحقیق الفعال التعامل معھاد ئللقاینبغيھناك قواعد أساسیة -
حدود إمكانیات فيتكون التيأن یكون لدیھ القدرة على وضع الأھداف القائدوھنا یجب على : وضع الأھداف والبرامج العملیة-1

أسلوبملین وذلك من خلال استخدام إلى جعل ھذه الأھداف  مقبولة من جانب العابالإضافةالمنظمة وكذلك احتیاجات السوق، ھذا 
.الإقناع

أن یكون على درایة ومھارة بكیفیة إصدار الأوامر بالكیفیة والأوقات المناسبة كما  القائدعلى ینبغيوھنا : الأوامر وتنظیم العمل-2
الصلاحیات والسلطات الممنوحة ھيللمنظمة وكیفیة تسلسل السلطات وما التنظیميأن یكون على درایة تامة بالھیكل القائدعلى ینبغي

.لھ، مما یساھم في عدم تضارب المھام وازدواج القرارات
والتأثیر فیھم ولیس عن  الإقناعقادرا على إیصال الأوامر إلى العاملین بواسطة القائدویقصد بذلك أن یكون : الاتصال المقنع والفعال-3

من ذلك یجب أن یكون على درایة كافیة باحتیاجات ورغبات العاملین والعمل لقائدایتمكن ولكيطریق استخدام السلطة الممنوحة لھ، 
.الاحتیاجات والرغبات للعاملین وبین احتیاجات ورغبات المنظمةعلى التوفیق بین ھذه

م على الوصول إلیھا لأھداف العاملین المختلفة والعمل على مساعدتھالقائدإن تفھم : التأكید على دور الأفراد في تحقیق الأھداف-4
فإنھ سوف یحظى بثقة العاملین وسیعتمدون علیھ في  ھذه الأھداف لخدمة أھداف المنظمة من خلال الشورىوكذلك قیامھ بتوظیف

.قیادتھم
مل ویعمل تدفعھم للعالتيالناجح ھو من یتفھم متطلبات العاملین والحوافز القیاديإن : التوقع الصحیح لمتطلبات الأفراد والحوافر-5

.على استثمارھا لتحقیق أھداف المنظمة
یواجھھا العاملین حتى یحظى التيالتصرف مع العاملین وفقا للظروف القائدعلى فینبغي:التصرفات والأدوار حسب المتطلبات-6

ح إلتزاما حرفیا إذا ما   ئواللوابالأنظمة فيالصحیح وفقا لتغیر الظروف المحیطة وعدم الالتزام الحريءالشعلیھ تنفیذ ینبغيبثقتھم كما 
.تطلبت ھذه المتغیرات ذلك
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المحاضرة الثامنة
یوجد خمسة دوافع للقیام بدور القیادة تختلف فیما بینھا من حیث درجة تأثیرھا من شخص لآخر إلا أن القائد الناجح تتوفر : دوافع القیادة

:لدیھ دافع أو أكثر من ھذه الدوافع
ثم  التحديیمكن الوصول إلیھا وفیھا عنصر أھدافاوالانجاز صفة من صفاتھم المستمرة حیث یضع القادة:إلى الانجازالحاجة-1

.یحاولون بشكل حثیث الوصول إلى تلك الأھداف
وذلك ینتج من ثقة قوة توجیھ الأفراد نحو الأھدافھيویقصد بالقوة ھنا : الحاجة إلى التزود بالقوة اللازمة للوصول إلى الأھداف-2

یسعون للقوة لیس لمجرد الحصول علیھا إضافة إلى السلطات الممنوحة لھ من التنظیم ذاتھ، إن القیادیینالقیاديالأفراد وتأییدھم لھذا 
.ولكن بھدف تحقیق أھدافھم

.والإداریة وتحقیق طموحاتھمأوضاعھم المالیة وھنا نجد أن القیادیین یكون لدیھم الطموح لتحسین:الدافع للثراء-3
وھنا یسعى القائد لأن یكون مشھورا بین المنظمات المحلیة أو الدولیة لذا فإنھم یسعون دائما لتنمیة مھاراتھم وقدراتھم : الدافع للشھرة-4

.ذلكفيالذاتیة ویجدون متعة 
من خلال تحقیق الذاتيث یسعى القائد ھنا لتحقیق الرضا وھذا الدافع یعُد أكثر الدوافع تأثیرا حی:الذات)تحقیق(الدافع لإرضاء -5

.نفس الوقت  تعلى من قیمتھ وشأنھ بین أفراد المجتمعفيأدوارا تحقق قیمة ومنفعة للمجتمع والتنظیم وھى 
:دوار القیادة

:ھيھناك ثلاث محاور رئیسیة أو شخصیات أساسیة للقیاد 
وھذا القائد لا یتفاعل مع المجموعة ولا یرید أن یغیر من صفاتھ وتصرفاتھ وفق المتغیرات : )المتسلط(القائد المستقل والمعتد بذاتھ - أ

.السریع ولا یھتم بالمدى البعید ولا باحتیاجات العاملینالكميالبیئة المحیطة بالمنظمة ومن ثمَ فإن ھذا النوع یھتم فقط بالانجاز في
وھذا النوع من القادة یھتم بالأھداف والانجازات أكثر من اھتمامھ بالأفراد والمجموعة ومن ثمَ فإنھ لا :القائد المھتم بالانجازات-ب

مجموعة أو تطویرھا والتفاعل معھا ما لم تكن لھا علاقة بالأھداف والانجازات كما أنھ لا یھتم بحال المنظمات أو أيیحاول قیادة 
.فإن آثار مثل ھذا القائد تكون محدودة المكان والزمانوبالتاليقیق الأھداف تحالأخرى طالما تستطیع منظمتھالإدارات

یعمل التيمجموعة یقودھا ویعدل تصرفاتھ حسب أنماط المجموعات أيیھتم بالتفاعل مع الذيوھو ):المشارك(القائد المتفاعل -ج
التفاعل مع المجموعة ویعمل فيحال وجود صعوبات فياتھ إلا معھا فیھا أو یقودھا وھذا النوع لا یحاول إظھار القیادة واستخدام سلط

.التأثیر على سلوكیات ومبادئ المجموعة لیطورھا نحو الأفضلفيصنع القرار، كما أنھ یسعى على المدى البعید فيعلى مشاركتھم 
:مصادر قوة القائد

.حصولھ على العلم والخبرة-1
.قدرتھ على تقدیم الحوافز والتشجیع-2
.قوة الشخصیة والذكاء-3
.قدرتھ على استغلال الموارد الاستغلال الأمثل-4

ھناك أسالیب قیادیة متعددة ومختلفة بعضھا متداخل، فبعض القیادیین لدیھم أكثر من نمط قیاد واحد حسب ما تقتضیھ :أنماط القیادة
:ھيطیعملون بھا وھذه الأنماالتيالظروف وطبیعة المھام والبیئة 

نحو تحقي الأھداف جماعيصنع القرار مما یؤدى إلى  حدوث إلتزام فيوھنا یتشارك القائد مع الأفراد : أسلوب القیادة بالمشاركة-1
.حالة اتجاه الأفراد نحو التعاون مع القائدفيو، المنشودة ویفضل استخدام ھذا الأسلوب عندما تكون المھام والأھداف واضحة

الذاتينطاق الانضباط فيوھنا یرسم القائد الأھداف وسیاسات العمل ثم یطرح للأفراد حریة عملیة التنفیذ ولكن :القیادة الاستھلالیة-2
.النابع من اقتناعھم بأھمیة العمل

ائد وھذا الأسلوب یستھدف إنشاء علاقات إنسانیة بین الق: القیادة التي تھتم بمشاعر الآخرین واحتیاجاتھم واحتیاجات المنظمة معا-3
نفس الوقت یسعى جاھدا نحو فيتنفیذ المھام المطلوبة منھم وفيمع توضیح توقعاتھ والأفراد، حیث یظھر القائد ھنا اھتمامھ بالأفراد

.فيورفع مستوى آدائھم الوظیتزویدھم بالمھارات
القرارات النھائیة اتخاذالوسط بین القیادة المستبدة والقیادة بالمشاركة، وھنا یحتفظ القائد بحق فيتقع ھذه القیادة :الدیمقراطیةالقیادة -4

.اعتباره أثناء اتخاذ القرار آراء العاملینفيأنھ یضعأيویترك القرارات التنفیذیة للعاملین 
ویحاول الاھتمام بھم لإتباعھتدفع  العاملین التيافع بالبحث عن الدوالقیاديوھنا یقوم :القیادة بالبحث عن الأتباع ومناصرتھم-5

.صنع القرارات ورسم الأھداففيلكنھ لیس بالضرورة أن یتیح لھم المشاركة وباحتیاجاتھم
نفسھ ملما أكثر من غیره القیاديالتوجیھ وھنا یعتبر وھذا النوع یصلح مع العاملین الذین یحتاجون إلى:القیادة لإنجاز المھام-6

القادة على اقتناع تام بأن یتخذ القرارات الملائمة لدفع العاملین نحو إنجاز ھذه المھام ویكون ھذا النوع منوبالتاليبمتطلبات العمل 
.الحوافز المالیة والتخویف ھما الدافعان لكافة الأفراد نحو العمل


