[bookmark: _GoBack]س 1 / يفضل استخدام  اسلوب القياده في المشاركه عندما تكون المهام والاهداف واضحه :
صح
خطآ
س2 / التخطيط الاسترايتجي هو امتداد للماضي باستدخدام بياناته لمعرفه مايجب ان يكون في المستقبل وهو عاده مايتم استناده في التنبؤ:
صح
خطا
س3/ يستمد المدير قوته من قدرته بالتاثير على الاخرين :
صح
خطا
س4/ يقصد بالفرضيات النموذجيه للمنظمه قياسات الشكل المثالي المطلوب تخطيطه :
صح
خطا
س5/ نمط القياده في انجاز المهام يصلح مع العاملين الذين يحتاجون الي التوجيه :
صح
خطا
س6/ عندما يكون التغيير في المنظمة كبيرا ومتواصلا وعلى فترات طويلة فإن مقاومة العاملين تزداد وتصبح قوية:
صح
خطا
س 7/ في نمط القيادة الإستهلالية يرسم القائد الأهداف وسياسات العمل ثم يطرح للأفراد حرية عملية التنفيذ:
صح
خطا
س8/ يكون التفاوض ذو درجة كبيرة من الأهمية عندما يكون هناك تضحيات من جانب العاملين نتيجة التغيير:
صح
خطا
س9 / الإدارة العامة هي الإدارة التي تعنى بالمنظمات الخاصة والعامة معا:
صح
خطا
س 10 / يحاول القائد المتفاعل إظهار القيادة واستخدام سلطاته بشكل دائم
صح
خطا
س11 / يهتم التخطيط بتغيير نوعية النشاط وشكله في حين يهتم التخطيط الإستراتيجي بتحديد حجم النشاط في المستقبل:
صح
خطا
س12/ رسالة المنظمة هي تعبير عن الوظائف التي ستقوم بها في المنظومتين الإقتصادية والإجتماعية بالإضافة إلى الملاك:
صح
خطا
س13/يستمد القائد قوته من السلطة الممنوحة له وحقه في إصدار القرارات:
صح
خطا
س14/القائد المهتم بالإنجازات لا يحاول قيادة أي مجموعة أو تطويرها والتفاعل معها مالم تكن لها علاقة بالأهداف:
صح
خطا
س15/ يعدل القائد المتفاعل تصرفاته حسب أنماط المجموعات التي يعمل معها:
صح
خطا
س16/ من صور التفاوض التي يمكن القيام بها هو التفاوض مع المنظمات المنافسة:
صح
خطا
س17/ تسعى القيادة التي تهتم بمشاعر الآخرين نحو تزويدهم بالمهارات ورفع مستوى أدائهم الوظيفي:
صح
خطا
س18/ في القيادة الديموقراطية يترك القائد القرارات التنفيذية للعاملين:
صح
خطا
س19/القائد المستقل والمعتد بذاته يتفاعل مع المجموعة ويحاول دائما أن يغير من صفاته وتصرفاته وفق المتغيرات البيئية المحيطة بالمنظمة:
صح
خطا
س20/المشاكل العابرة هي عبارة عن مشاكل روتينية متكررة لا تأخذ وقتا لحلها:
صح
خطا
س22/ إن أي قرار يعني المخاطرة حتى يثبت هذا القرار جدواه:
صح
خطا
س23/ القيادة المستبدة تقوم على أساس أنه لا يوجد أسلوب أمثل لكافة المواقف وذلك للتأثير على الأفراد:
صح
خطا
س24/ عندما يكون مستوى نضج وكفاءة العاملين منخفض إلى متوسط يكون العاملين راغبين في العمل والإجتهاد ولكن ليس لديهم الكفاءة والمهارة اللازمة:
صح
خطا
س25/ إتخاذ القرار هو عبارة عن العملية التي يمكن للإدارة من خلالها تحديد المشكلة وإيجاد الحلول لها:
صح
خطا
س26/قد يؤدي التغيير في المنظمات إلى تغيير في سلطات وصلاحيات بعض العاملين بها:
صح
خطا
س27/ القائد المتفاعل يسعى على المدى القصير في التأثير على سلوكيات ومبادئ المجموعة ليطورها نحو الأفضل:
صح
خطا
س28/ الجماعة الغير رسمية تنتهي بمجرد إنتهاء التنظيم:
صح
خطا
س29/ إذا كان تأثير المشاكل على المستوى الداخلي للمنظمة فإنه يصعب حلها:
صح
خطا
س30/ الإدارة الإقليمية الدولية هي إدارة تكون تابعة للدولة أو لدولة أو حكومة ما تهتم بشئونها الإقليمية:
صح
خطا
س31/عملية التفاوض هي عبارة عن نشاط لمواجهة موقف طارئ أو مؤقت أو أزمة يسعى المدير للخروج أو التخلص منها:
صح
خطا
آختياري:
س1/ تتأثر عملية التفاوض بما يلي::
أ- العلاقات السابقة واللاحقة بين طرفي عملية التفاوض.
ب- الأهداف المعلنة لكل من طرفي عملية التفاوض.
ج- الأهداف غير المعلنة لكل من طرفي عملية التفاوض.
د- كل ما سبق
س2/ من مبادئ عملية التفاوض:
أ- أن كل طرف له بعض التأثير أو القوة الحقيقة على الطرف الآخر.
ب- أن كل طرف له بعض التأثير أو القوة المتظاهر بها على الطرف الآخر.
ج- لا يوجد درجة من الإهتمام والأهداف المشتركة بين أطراف عملية التفاوض
د- أ و ب معا..
س3/ ن عوائق عملية الإبتكار: :
أ- شعور القائد بأن الوقت كاف للتفكير الخلاق.
ب- زيادة ثقة القائد في نفسه.
ج- العدوانية والإنفعال من جانب القائد
د- كل ما سبق
س4/ إن وضع الأفراد في الأماكن المناسبة أو الغير مناسبة يمكن أن ينتج عنه أحد الأشكال التالية::
أ- الشخص الخطأ في المكان الخطأ يساوي تثبيط الهمم.
ب- الشخص الخطأ في المكان الجيد يساوي إنعكاسات سلبية (ارتداد).
ج- الشخص المناسب في المكان الخطأ يساوي تشويش أو خلط.
د- أ و ب معا.
س5/ من فوائد القيم التنظيمية: :
أ- أنها تعمل على تلاحم أفراد الفريق وتماسكهمز
ب- تؤدي إلى إيجاد قواعد ثابته تسهم في استقرار نفسيات العاملين وأدائهم الجيد.
ج- تعمل على مساعدة العاملين في معرفة إتجاههم ومن ثم إتخاذ القرارات الصحيحة وخاصة في الظروف الصعبة.
د- كل ما سبق.
