التفويض مهارة مطلوبة في المدير
صح
خطأ
---------------------------------

تستطيع المنظمة أو القيادة الإدارية في المنظمة أن تنجز مهامها وأهدافها دون أن يكون أي تفويض من
قبل أي من المرؤسين
صح
خطأ
-----------------------------

لايوجد تفويض بالمنظمة وعلى كل مدير لابد له أن يقوم بكل المهام المفوضة إليه دون أن يفوضها لمرؤسية
صح
خطأ
---------------------------

كان عمر بن الخطاب رضي الله عنه يشجع ذوي الكفاءات ويستشيرهم حتى فيما هو أعلم به منهم .
صح
خطأ
---------------------------

هناك من يرى أن التفويض فن وليس كل المديرين لديهم المهارة
صح
خطأ
--------------------------------
هناك من يرى أن مهارة التفويض تتوفر في جميع المديرين بالمنظمة
صح
خطأ
-------------------------------

بعض الباحثين يروا أن نحو (% 15 - 10 ) من وقت الرؤساء يقع ضمن الأنشطة الهامشية الروتينية والذي يعتبر
عدم التفويض أحد العوامل المسببة لها .
صح
خطأ
------------------------------

النواحي التنظيمية من المهام :
مهام يجب أن يقوم بها المدير بنفسة ولا يفوضها لآيفوضها
مهام ينبغي أن يقوم بها المدير ولكن بإمكان الآخرين مساعدته في أدائها
مهام يجب أن يقوم بها الآخرين
---------------------------------

من المهام التي ينبغي أن يقوم بها المدير ولكن بإمكان الآخرين مساعدته في أدائها التخطيط الاستراتيجي
صح
خطأ
----------------------------------
يجب على المدير أن يفوض وظيفة التخطيط الاستراتيجي وتطوير السياسات للمرؤسين
صح
خطأ
----------------------------------
هناك من يرى ان عملية التفويض من أسفل إلى أعلى خاصة عند الشعور بإن المهمه من الضروري أن يتم
إنجازها من قبل رئيسك المدير
صح
خطأ
-----------------------------

هناك بعض المديرين يمكنهم تفويض المهام التي لايرغبوا في أدائها للمرؤسين
صح
خطأ
التوجية والتنسيق والتعاون كلاهما واحد
صح
خطأ
---------------------------

التوجية عملية مستمرة
صح
خطأ
--------------------------

يعتبر التوجية وسيلة وليست غاية بالنسبة للمنظمة
صح
خطأ
---------------------------

ليس من الضروري أن يوجد تجانس بين أهداف المنظمة وأهداف الأفراد
صح
خطأ
----------------------------

مبدأ تجانس الأهداف ومبدأ وحدة الرئاسة كلاهما يكمل الآخر وكلاهما ضروري لنجاح عملية التوجية
صح
خطأ
-----------------------------

كل الأثار الناتجة من ضغوط العمل والتوتر سلبية
صح
خطا
--------------------------------

القيادي يجب علية أن يقضي تماما على الضغوط في العمل
صح
خطأ
---------------------------------

أن مسؤولية الاختيار في الموارد البشرية في المنظمة تكون مسؤولية
الإدارة الدنيا
الإدارة العليا
الإدارة الوسطى
-------------------------------

هناك من يرى وجود علاقة بين ضغوط العمل ونوع الأداء بالنسبة للموظفين
صح
خطأ
----------------------------

المطلوب ان يتم القضاء كلية على كل أسباب الضغوط في العمل
صح
خطا
------------------------

المدير الناجح هو الذي يمتلك مهارة إدارة الضغوط
صح
خطأ
--------------------------

المبادرة الناجحة تتكون من
تحمل المسئولية
البحث عن الفرص
البحث عن الإفكار الجديدة للتطور
جميع ماسبق
----------------------------

الأعمال الناجحة تتطلب مديرين متميزين بإتخاذ المبادرة نحو التجديد والتطوير والجرأة
صح
خطأ
---------------------------

الأبداع هو عملية ذهنية
صح
خطأ
----------------------------------

هناك من يرى أن من سمات الأبداع العمل الفردي
صح
خطأ
-------------------------------

يميل المبدعون إلى الفضول
صح
خطا
----------------------------

حتى تصل المنظمات إلى الأبداع لابد من وجود إبداع فردي وجماعي
صح
خطأ
--------------------------

الأبداع الفني والأبداع الإداري هم واحد
صح
خطأ
---------------------------

أي من هذي أنواع الأبداع يتعلق بشكل مباشر بالهيكل التنظيمي والعملية الإدارية في المنظمة وغير,
مباشر بنشاطات المنظمة الأساسية
الأبداع الفني
الأبداع الإداري
لاشيء مماذكر
--------------------------

أي من هذي أنواع الأبداع يتعلق بالمنتج سواء السلع أو الخدمات ، ويتعلق بتكنولوجيا الإنتاج أي
نشاطات المنظمة الأساسية التي ينتج عنها السلع أو الخدمات
الأبداع الفني
الأبداع الإداري
---------------------------------

الأبداع الجذري هو تطورات بسيطة و خطوات سريعة ودرجة قليلة من المخاطرة
صح
خطأ
-------------------------------

لايعتبر الإبداع من الأمور المهمة بالنسبة لجميع المنظمات
صح
خطأ
------------------------------

هناك من يرى أن لايوجد فرق بين الأبداع والتغيير
صح
خطأ
----------------------------

بيتر داركو وضع مبادئ الأبداع التنظيمي
صح
خطأ
-----------------------------

لايوجد اختلاف بين الانسجام والتكامل بين الخطط والبرامج والسياسات
صح
خطأ
-----------------------------

لاينجح أي عمل إلا بتوفر المعلومات والبيانات
صح
خطأ
----------------------------

هناك من يرى أن فصل عملية التوجية عن الوظائف الأخرى
صح
خطأ
-------------------------------------

يمكن فصل عملية التوجية عن التنظيم وعن التوجية وعن التخطيط وعن التنسيق وعن الرقابة
صح
خطا
--------------------------------

أن وظيفة التوجية ملازمة لكل الوظائف الإدارية
صح
خطأ
-------------------------------

هناك من يرى أن القيادة جوهر وظيفة التوجية وعصبه الرئيسي
صح
خطأ
------------------------------
هناك من يرى بإن الهيكل التنظيمي ثابت أو مستمر لايمكن تغييره من وقت لآخر
صح
خطأ
----------------------------------------
المنهج التقليدي هو المنهج البيروقراطي
صح
خطأ
---------------------------------------
البيروقراطية بمعناها المثالي مثل ماقال ماكس فيبر لها عدة ايجابيات
صح
خطأ
--------------------------------------
التنظيم الرأسي تسلسل السلطة في خطوط مستقيمة من أسفل إلى أعلى
صح
خطأ
-------------------------------------
من مميزات التنظيم الرأسي الاستشاري تعدد الآراء يسبب الارتباك
صح
خطأ
-------------------------------------
من مزايا التنظيم حسب الوظيفي سهولة الاشراف
صح
خطأ
------------------------------------
هناك من يرى سرعة في إتخاذ القرار في الموقع يكون في اللامركزي
صح
خطأ
------------------------------------
هناك من يسيء من المديرون استخدام الصلاحيات الممنوحة لهم في المناطق المختلفة مما يسبب سلبا على السياسة العامة للمنظمة
صح
خطأ
-------------------------------------
هناك من يرى بعدم وجود فرق بين المركزية واللامركزية المتعلقة بتنظيم المنظمة
صح
خطأ
------------------------------------
رغم وجود التنظيم قد تحدث الازدواجية أو معودات التنظيم في مهام التوظيف
صح
خطأ
-----------------------------------
لايوجد فرق بين الوظائف القيادية والمساندة في التنظيم الاداري
صح
خطأ
------------------------------------
الوظائف القيادية علاقة طردية بين السلطة والمسؤولين
صح
خطأ
--------------------------------------
الوظائف المساندة لاتحصل على صلاحيات الادارة التنظيمية
صح
خطأ
---------------------------------------
يفضل اتباع اسلوب المركزية عند إدارة الجامعات والمستشفيات
صح
خطأ
-----------------------------------------
يفضل اتباع اسلوب اللامركزية عند إدارة الجامعات والمستشفيات
صح
خطأ
--------------------------------------------
يفضل اتباع اسلوب المركزية عند البحوث والمحاماة وبرامج الحاسب الآلي
صح
خطأ
-----------------------------------------
التفويض لايصلح أن يكون شفهيا ويدعمها كتابات رسمية لكافة جهات الاختصاص
صح
خطأ
-------------------------------------------
هناك من يرى رسم هيكل تنظيمي مصغر في الوصف الوظيفي لكي يوضح فيه العلاقات الرأسية مباشرة
صح
خطأ
-------------------------------------------
هناك من يرى أن الرقابة تقتصر على الشؤون المالية
صح
خطأ
-----------------------------------
هناك من يرى أن الرقابة دائما يجب أن تكون إيجابية
صح
خطأ
------------------------------
تتطلب الرقابة قدرا من الحكمة إلى جانب الإلمام بالنواحي النفسية والإنسانية للعاملين 
صح
خطأ
----------------------------
الرقابة السلبية هي التي تكتشف الاخطاء وتعاقب مرتبكيها وتقف عند هذا الحد
صح
خطأ
---------------------------------
الرقابة ممكن أن يمارسها أي شخص بالمؤسسة
صح
خطأ
--------------------------------
العملية الادارية حققت أهدافها بأعلى قدر ممكن من الكفاءة وبأقل جهد وتكلفة وفي أقصر وقت
صح
خطأ
----------------------------
الرقابة عملية مستمرة متجددة يتم مقتضاها التحقق من أن الاداء يتم على النحو الذي حددته الاهداف والمعايير بغرض التقويم والتصحيح بشكل سريع
صح
خطأ
------------------------------
الرقابة تفضل الصالح الخاص على الصالح العام
صح
خطأ
--------------------------
الرقابة الادارية تقتصر على الشؤون الادارية والمادية
صح
خطأ
------------------------
الرقابة شاملة على كل موارد المنظمة
صح
خطأ
-------------------------
وظائف الرقابة أو اهدافها تتمثل في:
حماية الصالح العام وهي محور الرقابة
توجيه القيادة الادارية لتصحيح الاخطاء والانحرافات
مكافأة العناصر التي تكتشف الانحرافات وتحفيزها معنويا وماديا
جميع ماذكر
-----------------------
لاتوجد علاقة بين النظام الرقابي المتبع وحجم طبيعة النشاط الذي تقوم بها المنظمة
صح
خطأ
- هناك من يرى ان باستطاعة القائد النجاح بدون مهارة التخطيط ~{ خطا
- يجب ان يتمتع القائد بمهارات الاهداف و مهارة التنبؤ القائم على اسس علميه 
- التخطيط .. هو عملية وضع الاهداف وتحديد مايجب القيام به لانجازه بفترة زمنيه محدده .
- انواع التخطيط .. 3 ..~
قصير .. من 6 شهور الي سنه
متوسط .. من سنه الي اقل من سنتين
بعيد المدى .. من 3 سنوات فاكثر
- ليس كل المنظمات هدفها الربح ~{ صح 
لو قال كلها هدفها الربح تصبح خطا
- مفاهيم اساسيه للتخطيط ..( الرساله ، الغايه ، الهدف )
- هناك من يرى ان الغايه هي نفسها الهدف ..~{ خطا
الغايه اكثر عموميه من الهدف وتغطي فترة زمنيه اطول عكس الهدف فترة زمنيه قصيره
- اهداف العامه للمنظمه .. ( الماليه ، البيئيه ، خاصه بالعاملين ، البقاء و الاستمرار )
- المنظمه كائن حي يسعى للبقاء و الاستمرار .. { صح
- المسؤليه الاجتماعيه من الاهداف ( الماليه ، البيئه ، الخاصه بالعاملين )
- الارباح والانتاجيه و المبيعات و التمويل و الاستثمار من اهداف المنظمه ( الماليه ، البيئه ، الخاصه بالعاملين )
- معدل دوران العمال و الغياب رضا العامل و التدريب من اهداف المنظمه ( الماليه ، البيئيه ، {الخاصه بالعاملين )
- القياده الفعاله يجب ان تكون لديها مهارة الاهتمام بـ المساهمون و العاملون و المستهلكون و البيئه والمجتمع .
- النظم .. هي التي تتكون منها المنظمه
- الانظمه .. هي التي تحكم عمليات و انشطة المنظمه
- المنظمه .. تتكون من نظم تدعم بعضها البعض وتترابط معا لتكوين {كيان
- المنظمه .. مجموعه من الافراد والجماعات اجتمعت معا في موقع عمل وتحت مظلة قانونيه تسعى جميعها لتحقيق اهداف محدده من خلال ترابطهم 
- نظم المنظمه تضم الاجراء الرسمي والاجراء {غير رسمي 
تصنف اهداف نظم الاداره الي 3 ..
اهداف استراتيجيه ( تحقيق الزياده في السوق )
اهداف تكتيكيه ( وضع هدف لزيادة الانتاج )
اهداف التنفيذيه ( وضع هدف لزياده الارباح بنسبه 15٪ في مده زمنيه محدوده )
# راح يكتب لنا امثله واحنا نقول تمثل اي هدف #
تصنف الاهداف وفق المدى الزمني .. 3 ..
اهداف قصيرة الاجل .. اقل من سنه ( زيادة المبيعات )
متوسطة الاجل .. من 3 الي 5 سنوات ( انشاء مصنع جديد )
طويلة الاجل .. اكثر من 5 سنوات وتتميز بدرجه اكبر من العموميه ( تنمية او فتح اسواقديدخ - زيادة حصه السوق )
- هل للمنظمه حجم ثابت ..~{ لا .. يعود النمو لثلاث اسباب ( محدوديه قدرات الفافراد ، الحاجات الاجتماعيه ، الحاجات الاقتصاديه )
- رسالة المنظمه .. توضع عند نشأت المنظمه لتمثيل العمل لسنوات عديده قادمه 
ولا يتم تعديلها الا في الحالات القصوى والمحدده وبحيث لاتكون جوهريه .
- اي تغيير جوهري لابد من الغاء المنظمه واستخدام واستحداث منظمه بديله عنها .
- انواع الخطط ..
وفق عنصر الزمن .. ( قصيره الاجل ، طويله الاجل ، متوسطه الاجل )
وفق المستوى الاداري .. ( تخص الاداره العليا ، تخص الوسطى ، تخص التنفيذيه )
- ينقسم التخطيط وفق المدى او النطاق .. ( استراتيجيه ، تكتيكيه ، تشغيليه )
- تنقسمم الخطط وفق معدل الاستخدام ..
خطه لمره واحده عند انجازه لايتكرر مستقبلا منها ( خطط البرامج ، خطط المشروع )
خطط مستمره تهدف للارشاد و التوجيه المستمر منها ..( السياسات ، الاجراءات ، القواعد )
- عند وضع الخطه لا يمكن القول بانه لاتوجد بدائل ~{ خطا 
- الخطط الاستراتيجيه غالبا ماتطبق في المؤسسات الصغيره ..~{ خطا الكبيره
- عند دخول كلمة الاستراتيجيه على الجمله فانها تغير معناها 
- التخطيط .. تعد اول وظيفه اداريه للقيادي والمدير
- التخطيط ضروري لمواجهة المستقبل
- التخطيط لا يقوم على الظن بل على المعرفه والحقائق بوضع اهداف التي يجب ان تكون وفق الامكانيه و الطاقه .
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