
 المحاضرة الثانٌة

 ( 1) الجزء  مفهوم البحث العلمً وأخلالٌاته فً مجال العلوم الإدارٌة

 أهم الخصائص التً توضح معنى ومفهوم البحث العلمً:

 تجمٌع البٌانات بشكل منهجً ومنظم. -
 تفسٌر البٌانات بشكل منهجً ومنظم . -
 . هنان غرض واضح من استخدام واستكشاف هذه البٌانات والمعلومات -

 مفهوم البحث العلمً

  مجموعة من لضاٌا بالتفتٌش ل إعمال الفكر وبذل الجهد الذهنً المنظم حو)هنان من عرف البحث العلمً على أنه
 (.مة التً ٌبنى علٌها أفضل الحلولإلى الحمٌوالتمصً عن المبادئ أو العلالات التً تربط بٌنها , وصولآ 

 ( رٌمة منظمة وذلن لزٌادة معارفهملأكتشاف حمٌمة الأشٌاء بطالبحث العلمً على انه ماٌفعله الناس).  

  ( البحث العلمً على أنه عمل فكري منظم ٌموم به شخص مدرب وهو الباحث من أجل جمٌع الحمائك وتنظٌمها
المعرفة فً حمل من حمول وتفسٌرها وربطها بالنظرٌات والحمائك بهدف التوصل إلى حل مشكلة او لإضافة إلى 

 (.المعرفة

 ( مجهود منهجً ومنظم لبحث مشكلة محددة والتً تحتاج إلى حل . ومن ثم فإن عملٌة البحث العلمً هً مجموعة
من الخطوات المنهجٌة والتً ٌتم تصمٌمها واتباعها فً ظل هدف واضح وهو الوصول إلى إجابات لبعض التساؤلات 

 .( الموضوعات ذات الأهتمام بناحول 

 العلمً :إذا ٌمكن تعرٌف البحث 

مجهود علمً منظم ٌعتمد على مجموعة من الخطوات المنهجٌة بهدف دراسة مشكلة بحثٌة ما وتفسٌرها واكتشاف )
 (ها أو التراح الحلول الممكنة لهاالحمائك حول

 ماذا ٌمصد بالمشكلة ؟

 تعرف المشكلة علها انها :

 المألوف .كل مولف غٌر معهود لاٌكفً لحله الخبرات السابمة والسلون 

والمشكلة عائك فً سبٌل هدف مرغوب , ٌشعر الفرد أزاءها بالحٌرة والتردد والضٌك مما ٌدفعه لبحث عن حل للتلخٌص 
 من هذا الضٌك وبلوغ الهدف والمشكلة شًء نسبً  فما ٌعده المرؤوس مشكلة لد لاٌكون مشكلة عند المدٌر.

 :البحث العلمً فً العلوم الإدارٌةمفهوم ومجالات 

 (.شٌاء المتلعمة بالإدارة والأعمالالتمصً المنظم لأكتشاف حمٌمة الا)  دمفهوم البحث العلوم الإدارٌة عن 

 نات جمعت حول مشكلة محددة خطوات متتالٌة منتظمه مبنٌة على بٌا) حث فً مجال العلوم الإدارٌة عندمفهوم الب
 .(والتدلٌك بهدف حل هذه المشكلة للفحص عرضتوت

  مفهوم البحث فً العلوم الإدارٌة أوسع وأعم من ذلن حٌث أنه ٌمتد لٌشمل أٌضا الجانب المعرفً  حول الظواهر
طبٌعة الظواهر الإدارٌة وسلوكها , بالإضافة إلى المساهمة تفسر الإدارٌة من خلال توفٌر المعلومات والنظرٌات التً 

 فً حل المشكلات وأتخاذ المرارات.

 العلوم الإدارٌة :مجالات البحث فً 

  عملٌات الإنتاج , والتموٌل , والتسوٌك , والمحاسبة , والإدارة للمنظمات الهادفة لتحمٌك ربح والمنظمات غٌر
الربحٌة التً تسعى لتلبٌة حاجات عامة ومن ثم فهً تحتاج إلى مهارات إدارٌة لإنتاج وتمدٌم الخدمات لتً تلبً 

 احتٌاجات الناس.
 

 

 

 



 ثةالمحاضرة الثال

 ( 2) الجزء  مفهوم البحث العلمً وأخلالٌاته فً مجال العلوم الإدارٌة

 

 أنواع البحوث : 

 حوث الأساسٌة, والبحوث التطبٌمٌة. بحٌث المجال: البحوث الاستكشافٌة )الاستطلاعٌة(, وال من 

 :البحوث الصفٌة, وبحث التخرج, ورسالة الماجستٌر,ورسالة الدكتوراه, وأبحاث الترلً لأعضاء  من حٌث الاستعمال

 هٌئة التدرٌس, والبحوث التطبٌمٌة غٌر الأكادٌمٌة. 

 .من حٌث المنهج: البحوث التارٌخٌة, والبحوث الوصفٌة, والبحوث التجرٌبٌة 

 نن حيث الهجال : أولا: 

 (.البحوث الاستكشافٌة )الاستطلاعٌة

  ٌتم إجراؤها عن المشاكل التً لم ٌتم تحدٌدها بوضوح, وٌساعد البحث الاستكشافً على تحدٌد أفضل تصمٌم للبحث

وفً صٌاغة تساؤلات وفروض الدراسة, وبلورة موضوع البحث بشكل جٌد, وفً التعرف على مدى توافر المصادر 

لإجراء دراسة استطلاعٌة عندما ٌكون ما ٌعرفه عن  والمعلومات والبٌانات عن الظاهرة محل الدراسة. وٌلجأ البحاث

 الموضوع للٌلا جدا لأٌؤهله إلى تصمٌم دراسة متكاملة.

  وتتمثل مصادر جمع البٌانات فً الاطلاع على الدراسات السابمة التً تناولت بعض الجوانب المرٌبة من موضوع

 البحث المنشورة فً الكتب والدورٌات العملٌة.

 البحوث الأساسٌة.

  حجم المعرفة فً تهدف البحوث الأساسٌة إلى تطوٌر وتمٌٌم المفاهٌم والنظرٌات ومن ثم فهً تحاول إلى زٌادة

مجال معٌن. ومثال ذلن دراسة تركٌب الذرة أو دراسة آلٌة استغلال النبات للطالة الشمسٌة, وما شابه من 

لا تكون محسوسة وملموسة للعامة إلا بعد فترة الدراسات, وأهم ماٌمٌز هذا النوع من البحوث هو أن معظم نتائجه 

معٌنة, ولد ٌتم تطبٌك نتائجها علمٌاَ أو لا ٌتم. وهذا النوع من البحوث ٌكون مجال اهتمام الباحثٌن فً الجامعات 

 والمؤسسات البحثٌة الأكادٌمٌة.

 البحوث التطبٌمٌة.

  ضمنها هو ذلن النوع من الدراسات التً ٌموم بها الباحث بهدف تطبٌك نتائجها لحل المشاكل الحالٌة, وٌندرج

 العدٌد من العلوم الإنسانٌة كالالتصاد والإدارة والتربٌة والاجتماع.

 ٌن وتظهر نتائج البحث التطبٌمً بشكل سرٌع وملحوظ. والتً ٌتولع أن ٌتمخض عنها مضاعفة الإنتاج وتحس

 أدواته باستخدام وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة, مما ٌؤدي بالتالً إلى مضاعفة الأرباح والتمدم العلمً المنشود.

  فالبحوث التطبٌمٌة تختبر النظرٌات العلمٌة فً مجال تطبٌمً, وتبحث فً العلالات العلمٌة المشتركة فً مجال

 فً مولع معٌن. معٌن, وتهتم بتمدٌم ممترحات لتغٌر أو تعدٌل الممارسات
 

 نن حيث الاسجعهال:ثانيا: 

 .البحوث الصفٌة 

 .بحث التخرج 

 .رسالة الماجستٌر 

 .رسالة الدكتوراه 

 .أبحاث الترلً لأعضاء هٌئة التدرٌس 

 .البحوث التطبٌمٌة غٌر الأكادٌمٌة 

 



 

 نن حيث الهنهج: : ثالثا

 البحوث التارٌخٌة:

  وهً البحوث التً تموم على دراسة الظواهر والأحداث الماضٌة أو دراسة الظواهر الحاضرة بالرجوع إلى نشأتها

 والتطورات التً مرت علٌها. 

  والهدف من دراسة الماضً هو فهم الحاضر والتنبؤ بالمستمبل أو الرجوع إلى أصل الظاهرة وتسجٌل تطورها

 وتحلٌل وتفسٌر هذه التطورات. 

 التارٌخٌة ونمدها وتحلٌلها.د هذا النوع من البحوث كثٌرا علً جمع المعلومات وٌعتم 

 البحوث الوصفٌة:

  معٌنة وجمع الحمائك والمعلومات عنها ووصف الظروف وهً البحوث التً تهدف غلى وصف ظواهر أو أحداث

 الخاصة بها وتمرٌر حالتها كما هو علٌه فً الوالع.

 البحوث التجرٌبٌة:

 التً تبحث المشكلات والظواهر على أساس من المنهج التجرٌبً, ومن ثم ٌعتمد البحث التجرٌبً على  وهً البحوث

إحداث تغٌٌرات متعمدة فً المتغٌرات المستملة وأٌة عوامل مؤثرة فً الظاهرة من أجل معرفة التأثٌر على المتغٌر 

 التابع.

 لمٌة على طرٌك التجربة.وٌتمٌز المنهج التجرٌبً بإثبات الفروض أو الافتراضات الع 

  وٌموم الباحث عادة بتطوٌع واحد أو أكثر من المتغٌرات المستملة الموجودة فً مشكلة البحث وفرضٌاتها بغرض

 تأثٌرها على المتغٌر التابع ومن ثم لٌاس مثل تلن التأثٌرات.معرفة 

 

 أهداف البحث العلهي

  :البٌانات, التً ٌجب أن تعكس الوالع الفعلً )مثال: التعرف وصف دلٌك للظاهرة محل الدراسة من والع الوصف

 على اتجاهات المستهلكٌن حول منتج معٌن(.

  :تفسٌر النتائج التً توصل الٌها بطرٌمة منطمٌة وعلمٌة من خلال الربط بٌن الأسباب والنتائج والمدخلات التفسٌر

ستهدفٌن لمعرفة أسباب إلبالهم وتفضٌلهم لخصائص بالمخرجات ) مثال: تحلٌل أراء اتجاهات العملاء والأفراد الم

 معٌنة فً المنتج(.

  :تصور لما ستكون علٌه الظاهرة محل الدراسة فً المستمبل مثال: التنبؤ بحجم المبٌعات للمنظمة فً التنبؤ

 المستمبل.

  :دراسته للتثبت من حمٌمه موضوع سبك دراسته من لبل باحث آخر.التثبت 

  :هً عبارة نمص فً المعرفة فً مجال معٌن أو غموض ظاهرة ما, ومن ثم فإن لكل بحث  المشكلةحل المشكلات

 علمً مشكلة ٌسعى إلى إٌجاد الحلول المناسبة لها.

  :التحكم فً ظاهرة ما أو تغٌٌرها فً اتجاهات مرغوبة لخدمة المنظمة أو المجتمع المحلً.التحكم 

  :نظرٌات جدٌدة(.فً مجال معٌن  الإضافة إلى رصٌد المعرفةاستخلاص حمائك جدٌدة( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الرابعة

 ( 3) الجزء  مفهوم البحث العلمً وأخلالٌاته فً مجال العلوم الإدارٌة

 

 : خصائص البحث العلهي

 أو المجتمعات أو للفرد سواء مضافة لٌمة وتحمك معنى ذات أهداف تحمٌك إلى ٌهدف: هادف العلمً البحث 

 .المؤسسات

  :المراحل  ببعضها ولٌست منفصلة, وتتكامل هذهٌتكون من عدة مراحل متتابعة ومرتبطة البحث العلمً عملً منظمة

 معاً بما ٌحمك الهدف من البحث.

  :التأكد من أن المعلومات التً ٌعتمد علٌها فً دراسته معلومات دلٌمة.الدلة 

 :أو على تفسٌراته و تبرٌراته فً أي جانب من جوانب لا ٌسمح للباحث أن تسٌطر عاطفته على افكاره  الموضوعٌة

 البحث .

  :صل إلى حمائك ٌمٌنٌة تساعد فً صنع لابلة للاختبار وذلن من أجل التومن أن تكون فروض البحث المابلٌة للاختبار

 المرارات وحل المشكلات .

  :للاختبار, فإنه فً هذه الحالة ٌمكن تعمٌم نتائجه فعندما ٌتصف البحث بالدلة و الموضوعٌة ولابلٌته المابلٌة للتعمٌم

 على الظواهر و الموالف المماثلة.
 

 لفجوة الجكنولوجية بين الدول الهجقدنة و الدول النانية:ا

 .ٌحظى البحث العلمً فً دول العالم بمستوٌات مختلفة من الدعم 

 ( الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة تحتل المكانة 1من الجدول رلم, ).الأولى عالمٌاً فً الإنفاق على البحث و التطوٌر 

 .الدول المتمدمة تحظى باهتمام كبٌر بالإنفاق على البحث و التطوٌر 

 المتمدمة )تاٌوان و البرازٌل و تركٌا  الدولحة تسعى إلى اللحاق بركب التمدم فً مجموعة أخرى من الدول طمو

 ...إلخ (

 الدول العربٌة متواضع للغاٌة. مستوى الإنفاق على البحث و التطوٌر لدى 

 ًمن أجل تضٌٌك هذه الفجوة بٌن الدول النامٌة والمتمدمة, لابد من وجود بٌئة صحٌة للبحث العلم 

 ة والدول النانية:نالفجوة الجكنولوجية بين الدول الهجقد

 السنة الدولة
لٌمة الإنفاق على 
البحث و التطوٌر 

 )ملٌار دولار(

نسبة الإنفاق على 
البحث و التطوٌر من 
 الناتج المحلً الإجمالً

 2.2% 41503 2111 الامرٌكٌةالولاٌات المتحدة 

 3.62% 161.3 2111 الٌابان

 2.3% 6.5.. 2111 المانٌا

 ..1% 42.2 2111 فرنسا

 1.2% 4..3 2111 إنجلترا

 ..1% 24.3 2111 كندا

 ..1% 4..1 2111 البرازٌل

 2.3% .1 2111 تاٌوان

 4.2% 11.6 2113 إسرائٌل

 2..1% 2.25 2112 تركٌا

 1.25% ..1 2112 السعودٌةالمملكة العربٌة 

 1.23% 1..1 2112 مصر

 2..1% 1.66 2112 تونس

 1.12% 1.16 2112 الجزائر



 

 :ٌة للبحث العلمً تتمثل اهمها فًٌة و المتمدمة, لابد من وجود بٌئة صحمن أجل تضٌٌك الفجوة بٌن الدول النام

  النظم الإدارٌة و المالٌة المرنة و المناسبة لمتطلبات و متغٌرات عملٌة البحث العلمً.توفٌر 

 لجذب وتوجٌه الطالات العلمٌة المتمٌزة للعمل فً موالع البحث العلمً. فعال إرساء نظام 

 .مرجعة مستمرة للبحوث وتموٌمها وإعادة توجٌه مساراتها حسب الأهداف الوطنٌة للتنمٌة 

 ناسبة وفعالة لربط نتائج البحث العلمً, وخصوصا التطبٌمً منه, مع البنٌة الالتصادٌة و التنمٌة وجود لنوات م

 الوطنٌة.

 .مشاركة المطاع الخاص فً دعم البحث و توجٌهه و الاستفادة من مخرجاته محلٌا و عالمٌا 
 

 أههية البحث العلهي في نجال العلوم الإدارية :

  تخاذ المرارات الصحٌحة و التملٌل من المخاطر.المنظمات الإدارٌة فً االمرار فً مساعدة متخذي 

  تدعٌم المدرات التنافسٌة لمنظمات الأعمال من خلال العمل على تطوٌر و استنباط طرق إنتاجٌة أكثر كفاءة و ألل

 تكلفة.

  خاصة فً ظل الالتصاد المبنً ملاحمة التطورات المتسارعة فً أسالٌب الإنتاج و فنونه التً تتسم بالتمادم السرٌع

 على المعرفة.

  البحث العلمً ٌمكن المنظمة من اكتساب خبرات و معارف إضافٌة من خلال تحلٌل مشاكلها و التعرف على أسبابها و

 كٌفٌة التغلب علٌها.

 المناسب لهذه  إمكانٌة التنبؤ بسٌر الأحداث فً المستمبل وذلن بدرجة عالٌة من الدلة مما ٌمكنها من اتخاذ رد الفعل

 التغٌرات المتولعة.

  المساعدة فً تحلٌل سلون المستهلن و التعرف على احتٌاجاته ومن ثم ٌساعد فً اتخاذ المرارات المتعلمة  بولف

 إنتاج بعض المنتجات أو إضافة البعض الآخر.

 نشاكل و صعوبات البحث في العلوم الإدارية :

 باطها بالسلون الإنسانً اتجاهاته.الظواهر الإدارٌة تتسم بالتعمد نظرا لارت 

 عٌنة ممثلة لمجتمع الدراسة تمثٌل جٌد. اختٌار لد ٌكون من الصعوبة أٌضا 

 .لد تؤثر الاتجاهات الشخصٌة للمبحوثٌن على إجاباتهم على تساؤلات المطروحة فً الاستبٌان 

 .تدخل بعض المدٌرٌن فً العملٌة البحثٌة 

  اللازمة للبحث.ضعف الإمكانات المادٌة و الموارد 

 .غٌاب لواعد البٌانات أو لصورها 

 .)صعوبة عزل المتغٌرات الخارجٌة عن الظاهرة محل البحث )البحوث التجرٌبٌة 

 .صعوبة تكرار التجربة فً مجال البحوث التجرٌبٌة فً العلوم الإدارٌة 

 .كثٌر من الظواهر الإدارٌة لا تخضع لنظرٌة عامة 

 :سهات و نهارات الباحث الهجهيز 

 اولا المهارات:

  :ةصٌاغة المشكلة البحثٌوالمتعلمة بمنهجٌة البحث العلمً من حٌث كٌفٌة تصمٌم البحث و تحدٌد المهارات المهنٌة ,

 وطرٌمة تجمٌع البٌانات و تحلٌلها...الخ.

  :الدراسة.فً التعامل مع الآخرٌن سواء المشرف على البحث أو الباحثٌن الآخرٌن أو مفردات عٌنة مهارات التواصل 

 :المتعلمة بالتحلٌل و التمٌٌم و المدرة على الممارنة و التفسٌر للظواهر المختلفة و الربط بٌنها و  المهارات الفكرٌة

 التنبؤ بسلون هذه الظواهر فً المستمبل.

 :بلغة صحٌحة , و مان البحاث لمواعد اللغة التً ٌكتب بها و توظٌف الأسالٌب و التراكٌب اللغوٌةإت المهارات اللغوٌة

 خالٌه من الخطاء.



 :معلومات الكترونٌة, الالمتعلمة بإتمان برامج الحاسب الآلً )كتاب البحث بكفاءة, البحث فً مصادر  المهارات التمنٌة

 (.و تحلٌل البٌانات ةفً معالج حصائٌةالبرامج الإاستخدام 

 ثانٌاٌ السمات الشخصٌة:

  :على التغلب علٌها, فلا ٌٌأس عند مواجهة تلن الصعوبة. المدرة على تحمل مشاق البحث و العملالصبر 

  :ٌجب أن لا ٌكون الباحث منحازا لفكر أو رأي معٌن, إنما علٌه أن ٌدرس كافة جمٌع الآراء و الاتجاهات التجرد

 المتعلمة بمجال بحثة.

  :تشوٌهها.عن طرٌك التوثٌك الأمٌن لكل المصادر التً استعان بها فً بحثته دون الأمانة العلمٌة 

  :فً ما ٌمتلكه من معارف و مهارات, تمكنه من إنجاز البحث بطرٌمة تحمك تولعاته, و الثمة بالنفس الثمة بالنفس

 أهم النتائج التً توصل.و تمكن الباحث أٌضا أن ٌدافع عن بحثه 

  :ٌجب على الباحث أن ٌتجنب الكبر و الغرور, و التواضع مع الآخرٌن.التواضع 

 :ٌعد مفتاح النجاح فً مجال البحث. حب الاستطلاع الذي ٌصاحب الرغبة فً البحث حب الاستطلاع 

 :أن ٌكون منفتحا فكرٌا و تمبل الرأي الآخر, و النمد و الرد على هذه الانتمادات بموضوعٌة. الانفتاح 

 عند ملاحظة الظواهر و جمع المعلومات و تحلٌلها بما ٌمكنه من استخلاص العلالات التً تربط بٌن  :لوة الملاحظة

 الظواهر المختلفة.

 :المدرة على التصرف و التكٌف مع المشاكل التً لد ٌواجها أثناء إجراء بحثه مثل لصور و نمص البٌانات  المرونة

 المتاحة.

 م الإدارية:أخلاقيات  البحث العلهي في نجال العلو

 .الأمانة عند جمٌع البٌانات وتدوٌنها 

 .حموق الملكٌة الفكرٌة 

 .الالتزام بالمواعد المتفك علٌها مع الجهة الراعٌة 

 .عدم المبالغة فً النتائج 

 .الموضوعٌة 

 هوٌة المبحوثٌن فً الاستبٌانات و الممابلات مثلا( سرٌة مصدر بعض البٌانات(. 

  المبحوثٌن.جانب أخلالً ٌمع على 

 .عادات وتمالٌد افراد المجتمع 

 .ضمان سلامة جمٌع الأطراف المشتركٌن فً عملٌة البحث 

 أمانة فرٌك جمع البٌانات. 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة للبحث. 

 المشرفٌن على البحث. 

 لجنة المحكمٌن للبحث. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الخامسة

 ( 1) الجزء  مناهج البحث فً العلوم الإدارٌة

 نفهوم ننهج العلهي

 هنان عدة تعرٌفات لمصطلح منهج البحث منها:

  الطرٌمة التً تتبع للكشف عن الحمائك بواسطة استخدام مجموعة من المواعد العامة التً ترتبط بتجمٌع البٌانات وتحلٌلها حتى

 نصل إلى نتائج ملموسة. 

  العلمٌة بمصد التأكد من صحتها أو تعدٌلها أو إضافة الجدٌد إلٌها.التمصً المنظم بإتباع أسالٌب ومناهج علمٌة تحدد الحمائك 

 :إذا ٌمكن تعرٌف المنهج البحث بأنه 

 .)خطوات منظمة ٌتبعها الباحث فً معالجة الموضوعات التً ٌموم بدراستها إلى أن ٌصل إلى نتٌجة معٌنة( 

  َ  لبحثه ٌجٌُب على الأسئلة التالٌة:  ومن هذا المنطلك اصبح لزاماَ على الباحث لبل أن ٌختار منهجاَ علمٌا

 هل مشكلة البحث تتعلك بالماضً أو بالحاضر أو المستمبل؟ 

  هل البحث سوف ٌتم من خلال مصادر المعلومات المكتبٌة والمنشورة أو بواسطة المعاٌشة الفعلٌة من لبل الباحث للظاهرة

 اشر أو غٌر مباشر؟وتسجٌل التغٌرات التً تطرأ علٌها, أو من خلال الاستمصاء المب

 هل الهدف من البحث ٌمف عن حد الوصف أم ٌتجاوزه إلى التفسٌر والكشف عن العلالات السببٌة بٌن متغٌرات الدراسة؟ 

 وبالتالً من خلال إجابة الباحث على هذه التساؤلات ٌستطٌع الباحث أن ٌتواصل إلى المنهج الملائم لموضوع بحثه.

 أنواع مناهج البحث:

  إلى مناهج البحث من حٌث نوع العملٌات العملٌة التً تسٌر على أساسها, فإنه ٌمكن التمٌٌز بٌن منهجٌن علمٌٌن إذا نظرنا

 وهما المنهج الاستمرائً والمنهج الاستنباطً.

 نهج واذا نظرنا إلى أنواع البٌانات والوسائل التً ٌستخدمها الباحث فً جمع المعلومات وتحلٌلها فإنه ٌمكن التمٌٌز بٌن الم

 التارٌخً والمنهج التجرٌبً والمنهج الوصفً.

  وهنا ٌجب التأكٌد على أن الدراسة الواحدة لد تجرى بأكثر من منهج بحثً, وتجمع لها المعلومات بأكثر من أداة, وتحلل

 .المعلومات بأكثر من طرٌمة. وسوف نحاول فً العرض التالً تناول هذه المناهج بشًء من التفصٌل

 لبحث :انواع مناهج ا

 المنهج الاستمرائً. -1

 المنهج الاستنباطً. -2

 المنهج التارٌخً. -3

 المنهج التجرٌبً. -4

 المنهج الوصفً. -5

 أولا: الهنهج الاسجقرائي:

 ٌعرف على أنه: عملٌة ملاحظة الظواهر وتجمٌع البٌانات للتواصل إلى مبادئ عامة وعلالات كلٌة.

 .البحث فً الظواهر الجزئٌة حتى ٌصل إلى أحكام كلٌة 

 .الملاحظة والتجربة 

 .ًالتحلٌل الكٌفً ولٌس التحلٌل الكم 

 .ٌحتاج باحث ذو خصائص ممٌزة وخبرة كبٌرة 

  مثال ذلن, ملاحظة العلالة بٌن التغٌرات فً أسعار السلع ومدى إلبال الأفراد على شراء هذه السلع لاد بعض الالتصادٌٌن إلى

 )لانون الطلب(.وجود علالة عكسٌة بٌن الكمٌات المطلوبة من السلعة 

 

 

 



 ثانيا: الهنهج الاسجنباطي:

 .الانتمال من الكل إلى الجزء أو من العام إلى الخاص 
 .ٌستند إلى مسلمات أو نظرٌات 
 .ٌمر بثلاث خطوات: الممدمة المنطمٌة الكبرى, الممدمة المنطمٌة الصغرى, النتٌجة 
  الفكر الإداري الاستراتٌجً تتمتع بمدرة تنافسٌة عالٌة()ممدمة مثال: مبدأ عام فً الإدارة ٌمول أن )كل المنظمات التً تطبك

منطمٌة كبرى(, وكانت منظمة ما تطبك الفكر الإداري الاستراتٌجً )ممدمة منطمٌة صغرى(, فٌمكن المول أن هذه المنظمة, 
 منظمة تتمتع بمدرة تنافسٌة عالٌة.

 عملٌة منطمٌة(. الاستنباط أو المٌاس ٌبدأ بالموانٌن لٌستنبط منها الحمائك( 

 المنهج الاستمرائً والمنهج الاستنباطً:

  ٌمكن المول أن كل من المنهج الاستمرائً والمنهج الاستنباطً كلاهما ٌكمل الآخر, فالمنهج الاستمرائً ٌموم على ملاحظة
اط هذه النظرٌات على الظواهر المختلفة لوضع لاعدة أو نظرٌة عامة تحكم هذه الظواهر, ثم ٌأتً المنهج الاستنباطً بإسم

 بعض الحالات الفردٌة لتفسٌرها أو لاختٌار مدى صحة هذه النظرٌات.
 .كلاَ من المنهج الاستمرائً والمنهج الاستنباطً ٌتم استخدامهما فً مجال العلوم الإدارٌة بشكل كبٌر 
 ت, ثم الاختبار التطبٌمً لهذه الأطر ٌتم استخدام المنهج الاستمرائً فً تكوٌن وصٌاغة الاطار الفكري للبحث وبناء النظرٌا

 الفكرٌة والنظرٌات فً مجال معٌن من خلال المنهج الاستنباطً.

 ثالثا: الهنهج الجاريخي:

 .ٌعتمد على دراسة الظواهر والأحداث الماضٌة, أو دراسة الظواهر الحاضرة بالرجوع إلى نشأتها والتطورات التً مرت علٌها 
  هـ.1431هـ إلى  1411أو دراسة تطور العادات الاستهلاكٌة للمجتمع السعودي خلال الفترة من مثال: دراسة مشكلة البطالة 
  ًوٌستخدم المنهج التارٌخً عندما ٌكون الهدف من البحث هو التعرف على متى بدأت الظاهرة وكٌف تطورت والمراحل الت

 مرت بها فً تطورها.

 لوم الإدارٌة:أهمٌة استخدام المنهج التارٌخً فً مجال بحوث الع

الكشف عن المشكلات التً واجهت منظمات الأعمال فً الماضً, والاسالٌب التً تم اتخاذها للتغلب علٌها والعوائك التً  .1
 حاولت دون إٌجاد الحلول لها.

اولة الكشف عن الأصول الحمٌمٌة للنظرٌات والمبادئ العلمٌة التً تحكم الظواهر الإدارٌة وظروف نشأة هذه النظرٌات, ومح .2
 إٌجاد الروابط بٌن الظواهر الحالٌة والظواهر الماضٌة وارجاع الظواهر الحالٌة إلى أصولها التارٌخٌة.

 تحدٌد العلالة بٌن الظواهر أو المشكلات الإدارٌة وبٌن البٌئة الاجتماعٌة والالتصادٌة والثمافٌة التً أدت إلى نشوئها. .3

 مصادر المعلومات فً المنهج التارٌخً:

  والوثائك  –الأثار البالٌة للحوادث  –المصادر الأولٌة: الألوال والمعلومات التً ٌحصل علٌها البحث من )شهود العٌان

 والمخطوطات...(

  الدورٌات..( –الصحف  –المصادر الثانوٌة: وتشمل ماكتب من معلومات وبٌانات حول تلن الظواهر فً اولات سابمة فً )كتب 

 لتً ترد على المنهج التارٌخً:بعض الجوانب السلبٌة ا

 .تغٌر فً المعلومات عند انتمالها من شخص إلى آخر 

 .)لد تتعرض البٌانات لأخطاء أو تحرٌفات ممصودة )تأثٌر من السلطة أو حسب وجهة نظر فئة ما 

 .إثبات الفروض فً البحوث التارٌخٌة لد ٌشوبه عدم الدلة والمصدالٌة 

 بي:رابعا: الهنهج الججري

 لى إحداث تغٌٌرات معتمدة فً المتغٌرات المستملة أو أي عوامل مؤثرة فً الظاهرة من أجل معرفة التأثٌر على المتغٌر ٌعتمد ع

 التابع.

 ٌعتمد المنهج التجرٌبً على عدة جوانب:

 .ًاستخدام التجربة, أي إحداث تغٌٌر معتمد فً الظاهرة وهو ما ٌعرف بالمتغٌر المستمل أو العامل التجرٌب 
 .ملاحظة نتائج وآثار ذلن التغٌٌر أي ردود الفعل بالنسبة للمتغٌر التابع 



  ضبط إجراءات التجربة للتأكد من عدم وجود عوامل أخرى غٌر المتغٌر المستمل لد أثرت على ذلن الوالع, إن عدم ضبط
 الإجراءات سٌملل من لدرة الباحث على حصر ومعرفة تأثٌر المتغٌر المستمل.

 ة:إضافٌ

 للمتغٌر المستغل والمتغٌر التابع. توضٌح 
 Independent Variables vs. Dependent Variables 

 .ماذا ٌعنً متغٌر المستمل, وماذا ٌعنً متغٌر تابع 

 .)المتغٌر المستمل: ٌمصد به العنصر الذي ٌؤثر على العنصر الآخر )التابع 

 تغٌر آخر ٌسمى بالمتغٌر التابع.أو بمعنى اخر: المتغٌر الذي ٌتولع أن ٌفسر التغٌر الحاصل فً م 
 .المتغٌر التابع: ٌمصد به العنصر الذي ٌتأثر تبعا لتغٌر العنصر المستمل 
 .أو معنى اخر: المتغٌر الذي ٌتأثر بمتغٌرات أخرى, ٌتغٌر بمتغٌر المتغٌر المستمل 
  :فً المنظمات الصناعٌة.إنتاجٌة الفرد و أنماط المٌادةالعلالة بٌن  -مثال 
  التابع: إنتاجٌة الفرد.   المتغٌر المستمل: أنماط المٌادة.المتغٌر 
  :العلالة بٌن التدرٌب والولاء الوظٌفً للعاملٌن. -مثال 

 مرتكزات )عناصر( المنهج التجرٌبً:

 .العامل التجرٌبً أو المستمل 
 .العامل التابع أو مشكلة الدراسة 
 .المتغٌرات المتداخلة أو المتغٌرات المستملة 
 تحكم وتعنً تثبٌت كافة الآثار الجانبٌة للمتغٌرات المتداخلة.الضبط وال 
 .مجموعة الدراسة: وتعرف على أنها المجموعات المكونة للظاهرة موضع الدراسة 

 طرٌمة المجموعة الواحدة:

 لاحك  ترتكز هذه الطرٌمة على تجرٌب تأثٌرعامل تجرٌبً واحد على أداء المجموعة موضع الاهتمام )اختبار سابك واختبار
 لمجموعة الدراسة والممارنة بٌن النتائج(.

 :ًمثال: اختبار أثر الحوافز المادٌة على إنتاجٌة العاملٌن فً شركة سً بً ف 
 من العاملٌن فً االمنظظمة(. 11اختٌار المجموعة التجرٌبٌة )مثلا  .1
 وحدة فً الٌوم(. 1111لٌاس إنتاجٌة المجموعة )ولتكن  .2
 % من الراتب(.11حوافز المادٌة( )إدخال المتغٌر التجرٌبً )ال .3
 وحدة فً الٌوم(. 1311لٌاس إنتاجٌة المجموعة بعد إدخال المتغٌر التجرٌبً ) ولٌكن  .4
 تفسٌر النتٌجة. .5

 موعتٌن:جطرٌمة استخدام م

  ٌموم الباحث بإجراء الدراسة على مجموعتٌن متجانستٌن, فٌموم بتعرٌض إحدى المجموعات للعامل التجرٌبً وتسمى
وعة التجرٌبٌة, وتجنٌب تعرٌض المجموعة الأخرى )المجموعة الضابطة( للعامل التجرٌبً. وبعدها ٌتم المٌاس بالمجم

 والممارنة بٌن المجموعتٌن.
 .)مثال )تابع للمثال السابك 
 عمال(. 11اختٌار مجموعتٌن متجانستٌن من العمال )كل مجموعة  .1
 % من الراتب.11التجرٌبٌة( حافز مادي تعرٌض إحدى المجموعتٌن للعامل التجرٌبً )المجموعة  .2
 تجنٌب المجموعة الأخرى )المجموعة الضابطة( من هذا الحافز. .3
 بعد فترة معٌنة, ٌتم لٌاس إنتاجٌة المجموعتٌن من العمال والممارنة بٌنهما. .4
 تفسٌر النتٌجة. .5

 أمثلة البحوث التجرٌبٌة فً مجال بحوث التسوٌك:

  منتج ما.دراسة مدى تأثٌر غلاف على مبٌعات 

 .دراسة مدى تأثٌر سعر على مبٌعات منتج ما 

 .دراسة مدى تأثٌر حملة إعلانٌة أو عرض تروٌجً على مبٌعات منتج ما 

 

 



 انتمادات استخدام المنهج التجرٌبً فً مجال العلوم الإدارٌة:

  ,وبالتالً لد تكون النتائج غٌر البٌئة الاصطناعٌة, دفع العاملٌن الى تغٌٌر سلوكهم لشعورهم بأنهم موضع ملاحظة واختبار

 والعٌة.

 .صعوبة تعمٌم النتائج وٌرجع ذلن إلى أن حجم العٌنة ٌكون صغٌر/ للٌل 

 .صعوبة عزل المؤثرات الخارجٌة على الظاهرة ومن ثم صعبة المٌاس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة السادسة

 ( 2) الجزء  مناهج البحث فً العلوم الإدارٌة

 الهنهج الوصفي:خانسا: 

  وصف ظواهر أو أحداث معٌنة , وجمع الحمائك والمعلومات عنها , ووصف الظروف الخاصة بها وتمرٌر حالتها كما توجد
 علٌه فً الوالع.

  تبرز أهمٌة المنهج الوصفً فً تفسٌر كثٌر من الظواهر الاجتماعٌة والإدارٌة التً لا ٌمكن إخضاعها للتجرٌب المعملً , ومن
 ً الدراسات الوصفٌة لتفسٌر هذه الظواهر واكتشاف العلالات بٌنها .هنا تأت

 . ٌهتم اٌذا بتمرٌر ما ٌنبغً أن تكون علٌه الظواهر 
  او الأسلوب الكمً للتعبٌر عن الظاهرة ووصفها وتحلٌلها. \استخدام كل من الأسلوب الكٌفً و 

 
 مجال العلوم الإدارٌة :وٌشمل المنهج الوصفً مجموعة من الاسالٌب التً تستخدم فً 

 .الدراسات المسحٌة  -1
 دراسة الحالة .  -2
 الدراسات الارتباطٌة. -3
 الدراسات السببٌة الممارنة. -4
 

 انواع البحوث الوصفٌة :
 

 أ ( الدراسات المسحٌة :
 . الحصول على معلومات تفصٌلٌة ودلٌمة عن الوضع الحالً للظاهرة 
 . لد ٌكون مسح شامل أو عٌنة 

 
  الدراسات المسحٌة فً العلوم الإدارٌة :من إمثلة 
 دراسة أسباب انخفاض الإنتاجٌة فً منظمات المطاع العام فً دولة ما . -
 دراسة أسباب عزوف المستهلكٌن عن منتج معٌن فً السوق . -
 دراسة مدى رضا العملاء فً المطاع البنون عن الخدمات الإلكترونٌة التً تمدمها البنون -

 
 -المسحٌة عن غٌرها من البحوث :اختلافات البحوث 

  البحث المسحً ٌدرس الظاهرة كما على الوالع دون تدخل من لبل الباحث للتأثٌر علٌها , أما البحث التجرٌبً فالباحث ٌخلك
 بٌئة اصطناعٌة .

 . المسح ٌركز على الوالع الحالً والوضع الراهن للظاهرة , بٌنما البحوث التارٌخٌة تركز على أحداث لدٌمة 
  ًدراسة الحالة أكثر عمماً وتحلٌلاً فً دراسة الظواهر ولكنها تركز على عدد محدود من الحالات أما الدراسات فهً أكثر شمولا

 وألل عمماً فً التحلٌل .
 

 -ب( دراسة الحالة :
  شخص ما او شركة ما أو دولة ما  .... الخ ( .دراسة حالة واحدة لائمة ( 
 عن الظاهرة محل الدراسة فً الوضع الحالً والسابك للظاهرة . جمع معلومات وبٌانات تفصٌلٌة 
 . توفٌر معرفة علمٌة دلٌمة ومتعممة وتحلٌل جزئٌاتها وأبعادها 
 مثال : دراسة أثر الرضا الوظٌفً على أداء العاملٌن فً المنظمات الخاصة : دراسة على شكل ارامكو السعودٌة 
  مستوى على مستوى الأرباح فً مؤسسات لطاع الاتصالات : دراسة على شركة دراٌة أثر انفصال الملكٌة عن الإدارة عنSTC  

 
 الأنتمادات :

 .صعوبة تعمٌم النتائج 
 الحكم الشخصً عنصر الذاتٌة و  . 
 الإحصائً . صعوبة التحلٌل الكمً و 

 

 ج( الدراسات الارتباطٌة :

  (.المتغٌراتالمتغٌرات )مدى وجود علالة بٌن وصف العلالات الاربتاطٌة بٌن 

 . التنبؤ بمستمبل الظاهرة من خلال التعرف على لوة الارتباط بٌن المتغٌرات 

 ( ماذا ٌعنً هذا : 1,  1-معامل الارتباط ) 



نتائج البحث الارتباطً تنحصر بوجود لٌمة ارتباطٌة بٌن متغٌرٌن اثنٌن ٌسمى معامل الارتباط او عدم وجود تلن المٌمة . وٌعبر عن 

( وعندئذ تكون العلالة بٌن المتغٌرٌن طردٌة , وهذا ٌشٌر إلى المتغٌرٌن 1(, و )+1ادة بكسر عشري تمع لٌمته بٌن )هذه المٌمة ع

( وفً هذه 1-( , )1المعنٌٌن ٌتغٌران فً نفس الاتجاه الواحد زٌادة أو نمصاناً. ولد ٌعبر عن المٌمة بكسر عشري تمع لٌمته بٌن )

ٌن عكسٌة , مما ٌشٌر إلى أن المتغٌرٌن ٌتغٌران باتجاهٌن متعاكسٌن , بحٌث إذا زاد أحداهما نفص الحالة تكون العلالة بٌن المتغٌر

الأخر . وعندما ٌكون معامل الارتباط صفراً : فإن العلالة بٌن المتغٌرٌن تكون معدومة , وإن التغٌر فً أحداهما لاتحكمه صلة 

 خر.بالتغٌٌر فً الأ

 الدراسات الارتباطٌة :

 لارتباطٌة تمتصر فمط على دراسة مدى وجود ارتباط بٌن المتغٌرات ولاكن لا ٌتطرق إلى مدى وجود علالة سببٌة .البحوث ا 

 ة فً مجال الدراسات الارتباطٌة :# أمثل

 . دراسة   العلالات  بٌن الولاء التنظٌمً والصفات الشخصٌة للعاملٌن 

  والنمو الالتصادي للدولة.دراسة   العلالات  بٌن استمرار الأسواق المالٌة 

 

 د( الدراسات السببٌة الممارنة :

ٌحاول الباحث التواصل إلى إجابات عن مشكلات معٌة من خلال تحلٌل العلالات السببٌة بٌن المتغٌرات أو تفسٌر الاختلافات بٌن 

الظاهرة وكٌفٌة  ن اسباب حدوثمجموعات مختلفة , ومن ثم فهً لاتكتفً بالكشف عن ماهٌة الظاهره بل انها تحاول ان تكشف ع

حدوثها . وتركز هذه الدراسات اٌضاً على اجراء الممارنات بٌن الظواهر المختلفه لاكتشاف العوامل التً تصاحب حدثاً معٌناً او 

 اسباب وجود اختلافات بٌن الظواهراو المجموعات المختلفه وتفسٌرها من اجل فهم تلن الظواهر أو الأحداث .

 ببٌة الممارنة تحاول تفسٌر كٌف ولماذا تحدث الظاهرة من خلال الممارنة بٌن جوانب التشابة والأخلاف بٌن الدراسات الس

 المتغٌرات المختلفة. وتفسٌرها من اجل فهم تلن الظواهر او الأحداث.

 به والاختلاف بٌن الدراسات السببٌة الممارنة تحاول تفسٌر كٌف ولماذا تحدث الظاهرة من خلال الممارنة بٌن جوانب التشا

 المتغٌرات المختلفة.

  تختلف الدراسات السببٌة الممارنة عن المنهج التجرٌبً الذي لد ٌدرس العلالات السببٌة بٌن المتغٌرات من خلال التجربة . أما

علالات السببٌة الدراسات السببٌة الممارنة فتموم على اختبار العلالات السببٌة من خلال جمع البٌانات عن الظاهرة لاكتشاف ال

 بٌن المتغٌرات .

 # ومن أمثلة الدراسات السببٌة الممارنة :

 . تأخٌر الإعلانات التجارٌة على السلون الشرائً للمستهلن السعودي 

 . ًأثر الولاء التنظٌمً على الأداء الوظٌفً لدى العمالة الوافدة فً المطاع الحكوم 

  الإنتاجٌة بمطاع الخدمات .أثر الفساد الإداري على مستوى الكفاءة 

 

 ثقييو الهنهج الوصفي

 : المنهج الوصفً فً العلوم الإدارٌة ٌهدف إلى تحمٌك هدفٌن 
 .هدف طبٌعً : تزوٌد العاملٌن فً المجالات الإنسانٌة والعلوم الإدارٌة بمعلومات حمٌمة عن الوضع الراهن للظواهر المتنوعة 
 . هدف علمً : الإضافة إلى رصٌد المعرفة 

 
 الأنتمادات :

 احتمالٌة الاعتماد على بٌانات خاطئة من مصادر مختلفة. (1
 تحٌز الباحث فً اختٌار العٌنة أو صٌاغة أسئلة الاستبٌان . (2
 تأثر نتائج الدراسة بنوع وحجم العٌنة . (3
 ( .استبٌان , أو ممابلة شخصٌة , أو ملاحظة تأثر نتائج الدراسة بطرٌمة جمع البٌانات ) (4
  نظراً للتغٌر السرٌع للظواهر الإدارٌة .صعوبة التنبؤ  (5

 

 

 

 

 



 اٌّؾبػشح اٌغبثؼخ

 ( 1) اٌغضء  خطٛاد ئػذاد خطخ اٌجؾش

 ِفَٙٛ ٚأ٘ذاف خطخ اٌذساعخ:

 )ِمزشػ ِىزٛة ٠مَٛ ثبػذادٖ اٌجبؽش ٚاٌزٞ ٠ؼىظ اٌزظٛساد اٌز١ٕ٘خ ٌٍجبؽش ػٓ ِشىٍزٗ ٚو١ف١خ ِؼبٌغزٙب ٚؽٍٙب(.

 أ٘ذاف خطخ اٌجؾش:

  ُِؼبٌغزٗ ِٓ لجً ثبؽض١ٓ عبثم١ٓ.اٌّٛػٛع ٌُ ٠ز 

 .ِٛػٛع اٌجؾش ٚالؼٟ ِٚمزٕغ 

 .ٍّٟرّىٓ اٌجبؽش ِٓ أدٚاد اٌجؾش اٌؼ 

 .ئٌّبَ اٌجبؽش ٌٍّؼبسف اٌلاصِخ 

 .لذسح اٌجبؽش ػٍٝ اعزىّبي ِٛػٛع اٌجؾش 

 ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ اٌجؾض١خ :

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِىٛٔبد خطخ اٌجؾش:

 ػٕٛاْ اٌجؾش.-1

 اٌّمذِخ .-2

 ٍخ اٌجؾش.ِشى-3

 أ١ّ٘خ ٚ أ٘ذاف اٌجؾش.   -4

 فشٚع اٌجؾش. -5

 اٌذساعبد اٌغبثمخ. -6

 ِٕٙظ اٌجؾش. -7

 ؽذٚد اٌجؾش.     -8

 اٌزظٛس اٌؼبَ ١ٌٙىً اٌجؾش. -9

 لبئّخ اٌّشاعغ اٌّجذئ١خ. -11

 أٚلا: ػٕٛاْ اٌجؾش :

 ػٕٛاْ اٌجؾش اٌغ١ذ ٠غت أْ ٠ؼىظ صلاس ٔمبؽ :

 رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ

 ط١بغخ اٌفشٚع

 الدراسةتحدٌد منهج 

 رؾذ٠ذ ِغزّغ ٚ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 رؾذ٠ذ ؽش٠مخ رغ١ّغ اٌج١بٔبد 

 معالجة وتحلٌل البٌانات 

 استخلاص النتائج و التوصٌات 



 . ِؾزٜٛ اٌجؾش فٟ ثؼغ وٍّبد ِؼجشح 

 .أزجبٖ اٌمبسب 

 .ر١ّض ِٛػٛع اٌجؾش 

 ٔظبئؼ ط١بغخ ػٕٛاْ ٌٍجؾش :

 ِؼجش. –3      اٌجؼذ ػٓ الإصبسح. -2   اٌجغبؽخ.   -1

 ػذَ اٌزغشع فٟ رؾذ٠ذ ػٕٛاْ. -5ػذَ اعزخذاَ الاخزظبساد.   -4

 أِضٍخ ػٕب٠ٚٓ الأثؾبس :

 ػٕٛاْ غ١ش ع١ذ :

 .ٓاٌزذس٠ت ٚأداء اٌؼب١ٍِ 

 .سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌؼّلاء 

 ػٕٛاْ ع١ذ :

  رطج١م١خ ػٍٝ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ.أصش اٌزذس٠ت فٟ سفغ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ : دساعخ 

  أصش ارخبد اٌمشاساد الإداس٠خ ػٍٝ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌؼّلاء : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌّظبسف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ

 اٌغؼٛد٠خ.

 

 صب١ٔب: اٌّمذِخ :

 اٌغشع اٌشئ١غٟ ِٓ ِمذِخ خطخ اٌجؾش ٘ٛ ئػطبء خٍف١خ ػبِخ ؽٛي ِشىٍخ اٌجؾش .

 ٚرشًّ اٌّمذِخ:

 .ِمذِخ ػبِخ ػٓ اٌظب٘شح 

 .دٚافغ اٌجبؽش ٌزٕبٚي ِٛػٛع اٌجؾش 

 .ٚطف ِٛعض ٌٍمؼب٠ب اٌشئ١غ١خ 

 .َِٛػٛع اٌجؾش ٚ اٌّٛػٛع اٌؼب 

 

 صبٌضب: ِشىٍخ اٌجؾش :

 رغبؤي ػبَ ٠زجؼٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ ٚ اٌزٟ رٛػؼ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌّشىٍخ اٌذساعخ.

 اٌجبؽش ػٕذ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ: ثؼغ الأخطبء اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠مغ ف١ٙب

 .اخز١بس ِشىٍخ ػبِخ ػش٠ؼخ اٌّغبي 

 .اخز١بس اٌجبؽش لأٚي ِشىٍخ رخطش ػٍٝ ثبٌٗ دْٚ اٌؼٕب٠خ ثبٌزفى١ش فٟ أثؼبد٘ب 

 .الاسرجبؽ ٚ اٌزّغه ثّشىٍخ ِؾذٚدح لا ٠شٜ غ١ش٘ب 

 .اٌزشدد اٌشذ٠ذ ٚػذَ اٌضمخ دْٚ الاعزمشاس ػٍٝ ِشىٍخ ثؾض١خ ِؾذدح 

  ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش.ػذَ ٚػٛػ 

 فٛائذ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌّشىٍخ اٌجؾش:

 .ٗاٌزٛع١ٗ اٌظؾ١ؼ ٌّغبس اٌجؾش ٚػذَ أؾشافٗ ػٓ أ٘ذاف 

 .رٛػ١ؼ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛػٛع ِؾً اٌذساعخ 

 .رغبػذ اٌجبؽش فٟ ط١بغخ فشٚع اٌذساعخ ثشىً ع١ذ 

 اٌّىب١ٔخ ثشىً ٚاػؼ. رغبػذ اٌجبؽش فٟ ٚػغ ؽذٚد اٌذساعخ اٌّٛػٛػ١خ ٚ اٌضِب١ٔخ ٚ 

 اخز١بس إٌمطخ اٌجؾض١خ:-أ

 ِظبدس اٌؾظٛس ػٍٝ ٔمطخ ثؾض١خ:

                       .اٌمشاءاد اٌٛاعؼخ. –ِؾ١ؾ اٌؼًّ ٚ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ 

                                      .رى١ٍف ِٓ عٙخ ِب. –اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 . ّٟاٌّششف الأوبد٠ 

 



 إٌمطخ اٌجؾض١خ: ِؼب١٠ش اخز١بس -ة

                                            . اٌم١ّخ اٌؼ١ٍّخ.  –ا٘زّبَ اٌجبؽش 

                                                      .ئِىب١ٔخ ئٔغبص اٌجؾش )اٌٛلذ ٚ اٌز٠ًّٛ( –ِجزىشح 

 .رٛافمٙب ِغ اٌغٙخ اٌّبٔؾخ ٌٍذسعخ اٌؼ١ٍّخ 

 .ِذٜ رٛافش اٌج١بٔبد 

 لا رزؼبسع ِغ الاػزجبساد الأ١ِٕخ ٚ اٌّظٍؾخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍجٍذ.أ 

 . ػذَ رؼبسػٙب ِغ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ 

 

 ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ: -ط

 

 :)عٍّخ خجش٠خ. اٌظ١بغخ اٌخجش٠خ )اٌزمش٠ش٠خ 

 اٌذٌٚخ".ِضبي : " رزّضً اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ فٟ ٚعٛد لظٛس فٟ ِغبي رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ فٟ 

 :ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد أٚ فٟ طٛسح رغبؤي ػبَ ٠ٕذسط ِٕٗ ػذح رغبؤلاد فشػ١خ. اٌظ١بغخ الاعزفٙب١ِخ 

ِضبي: اٌغإاي اٌّؾٛسٞ : ئٌٝ أٞ ِذٜ رغُٙ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؟

  : اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ 

 ِبٟ٘ أُ٘ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ اٌزٟ رمذَ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ؟ (1

 اٌّبد٠خ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ ِب ٘ٛ أصش اٌؾٛافض (2

 ث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ِبٟ٘ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رمذَ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼش (3

 ِب ٘ٛ أصش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ أداء فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ (4

 

 مكونات الخطة :

 . عنوان البحث 

 .الممدمة 

 . مشكلة البحث 

 . أهمٌة وأهداف البحث 

 . فروض البحث 

 . الدراسات السابمة 

 . منهج البحث 

 . حدود البحث 

  البحث .التصوٌر العام لهٌكل 

 . لائمة المراجع المبدئٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٌضبِٕخاٌّؾبػشح ا

 ( 2) اٌغضء  خطٛاد ئػذاد خطخ اٌجؾش

 رابعاً : أهمٌة البحث وأهدافة .

 الأهداف تجٌب عن سؤال الباحث لنفسة : لماذا تجرى هذه الدراسة ؟ 
 : خصائص الأهداف الجٌدة 
 محددة . -
 لابلة للمٌاس . -
 لابلة للتحمك. -
 والعٌة. -
 بعد زمنً .لها  -

الأهمٌة  –الأهمٌة النظرٌة  –لشرائح المجتمع المختلفة  –أهمٌة الموضوع ممارنة بالموضوعات الأخرى  أهمٌة البحث :
 التطبٌمٌة .

 : وٌجب على الباحث أن ٌراعً عند كتابة أهداف وأهمٌة البحث بعض النماط منها 
 أن ٌكون كلاً منهما مرتبطاً بموضوع البحث . -
 ف دراسته أولاً ثم أهمٌتها .أن ٌكتب أهدا -
 أن ٌنتمً عبارات تحً بالتواضع عند التعبٌر عن أهمٌة الدراسة ,  -

 مثل : )) ٌمكن أن تفٌد الدراسة الحالٌة فً  ...... (( أو )) لد تفٌد الدراسة فً  ..... (( .

 مثال على كتابة أهداف وأهمٌة الدراسة : 

 تتمثل أهداف الدراسة فٌما ٌلً  :

 على اهم الحوافز المادٌة التً تمدم للعاملٌن فً المطاع السٌاحب بالمملكة العربٌة السعودٌة .التعرف  -
 التعرف على مدى تأثٌر الحوافز المادٌة التً تمدم للعاملٌن فً المطاع السٌاحً بالمملكة العربٌة السعوٌة . -

 وتتضح أهمٌة الدراسات من خلال شمٌن هما :

 : من أهمٌة موضوع الحوافز لما لها من آثار كبٌرة من توجٌة سلون العاملٌن , بالإضافة إلى  وهً تنبع الأهمٌة العلمٌة
 أن هنان ندرة فً دراسة أثر الحوافز المادٌة والمعنوٌة على العاملٌن فً المطاع السٌاحً بالمملكة العربٌة السعودٌة .

 نتائج , وما سوف تطرحه من توصٌات , وهً تتلخص فٌما سوف تتوصل إلٌه الدراسة من  العملٌة : الأهمٌة
 وإمكانٌة الاستفادة من ذلن فً تعدٌل نظم الحوافز فً المنظمات السٌاحٌة بشكل عام .

 -خامساً : فرضٌات البحث :

 تخمٌن ذكً من الباحث ٌصف فٌه العلالات المحتملة بٌن متغٌرات الدراسة .

 : إتساق  –لدرٌته على تفسٌر الظاهره المدروسة  –إمكان التحمك منه  –معمولٌة الفرص  خصائص الفرضٌة الجٌدة
 إمكانٌة تأكٌدها . –بساطة الفروض  –الفرص كلٌاً أو جزئٌاً مع النظرٌات ذات العلالة 

 : المنطك  –الاستنباط من نظرٌات علمٌة الحدس والتخمٌن  –خبرة الباحث  مصادر صٌاغة الفرضٌات– 
 المتخصصون .

  توضح وجود علالة سببٌة بٌن المتغٌرٌن ومن ثم فإنها توضح اتجاه العلالة بٌن المتغٌرٌن . السببٌة :الفرضٌة 

 مثال : تؤدي زٌادة جودة المنتج إلى زٌادة عدد العملاء المكتسبٌن .

 : الفرضٌة الصفرٌة تفترض عدم وجود علالة بٌن المتغٌرٌن فً ممابل الفرضٌة البدٌلة والتًالفرضٌة الصفرٌة 
تفترض وجود علالة بٌن المتغٌرٌن فً ممابل الفرضٌة البدٌلة والتً تفترض وجود علالة سواء إٌجابٌة أو سلبٌة 

 بٌن المتغٌرٌن .

 مثال : 



 لاتوجد علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن جنس العامل ومستوى إنتاجٌته. -: فرض العدم 
 : العامل ومستوى إنتاجٌته .توجد علالة ذات دلالة معنوٌة بٌن جنس  الغرض البدٌل 

 -ملاحضات عامة عن صٌاغة الفرضٌات :

 . من الممكن أن تكون فرضٌات الدراسة فرضٌة واحدة أو عدة فرضٌات 
 . من المستحسن أن لاتكون الفرضٌة طوٌلة , أو معمدة أو مركبة 
 . ًالفرضٌة فابلة للاختبار ولابلة للتحمك أو النف 
 ك على وضع الفروض .تحدٌد تساؤلات الدراسة ٌكون ساب 
 . وضع وصٌاغة فرضٌات الدراسة ٌتم لبل بدء إجراء الدراسة وتجمٌع البٌانات 
 .المعرفة والخبرة فً مجال صٌاغة الفرضٌة 

 سادساً : الدراسات السابمة :

 مفهوم الدراسات السابمة : البحوث والدراسات العلمٌة السابمة التً أجراها باحثٌن أخرٌن فً نفس مجال موضوع 
 البحث أو الموضوعات المشابهة .

 . الدراسات السابمة فً خطة البحث دراسات مبدئٌة تساعد الباحث فً توسٌع دائرة معرفته بموضوع البحث 
  كٌفٌة سرد الدراسات السابمة : ذكر اسم العائلة للباحث متبوعاً بالسنة التً تم نشر فٌها هذه الدراسة السابمة , ثم

 ا استهدفته هذه الدراسة واهم ماتوصلت إلٌه من نتائج.ٌتطرق الباحث إلى أهم م
  لد ٌكون سرد الدراسات السابمة وفماً للتسلسل الزمنً او وفما للعوامل التً استخدمتها فً التحلٌل , أو وفماً للنتائج

 التً تم التوصل الٌها .

 إدراج الدراسات السابمة فً خطة الدراسة ٌحمك بعض الأهداف :

  مشكلة الدراسة التً ولع علٌها الاختٌار لم ٌتم تناولها من لبل , او تم تناولها ولاكن بدون عمك التأكد على ان
 وتفاصٌل كافٌة .

  السابمة.  تساعد الدراسات السابمة الباحث فً صٌاغة أهداف الدراسة فً ضوء ملخص الدراسات 
 . ) الاستفادة من تجارب السابمٌن ) الممارنة 
  الباحثٌن السابمٌن فً كٌفٌة صٌاغة تساؤلات وفرضٌات الدراسة , والمنهج العلمً المستخدم الاستفادة من خبرات

 فً هذه الدراسات .

 -سابعاً:  منهج البحث :

 .تحدٌد منهج البحث المتبع 
 . تحدٌد مصادر الحصول على البٌانات 
 . تحدٌد مجتمع الدراسة ونوع العٌنة 

 -ثامناً: حدود البحث:

 .الحدود المكانٌة 
 .الحدود الزمنٌة 
 . الحدود الموضوعٌة 

 -تاسعا : التصوٌر العام لهٌكل البحث :

 . ٌشتمل على الفصول والباحث التً سوف تتناولها الدراسة فً معالجة موضوع الباحث 
 . ٌتم استعراض الهٌكل العام للبحث فً صورة نماط رئٌسٌة أو عناوٌن الفصول والمباحث فمط 

 بدئٌة :عاشراً: لائمة المراجع الم

 . تحتوي على جمٌع المصادر والمراجع التً استفاد منها ورجع الٌها فً إعداد خطته 
  ٌمكن إضافة مجموعة أخرى من المراجع الأكثر ارتباطا بموضوع البحث بما ٌطمئن الباحث نفسه والمشرف على

 الدراسة ولجنة منالشة خطة البحث إلى توافر عدد كاف من المراجع بصورة أولٌة .



 

 حاضرة التاسعةم

 طرق جمع البيانات )الجزء الأول(

 .تبدأ مهمة تجميع البيانات بعد مرحلة تحديد خطة الدراسة وتحديد منهجية الدراسة 

 

  :البيانات التي يتم تجميعها بواسطة الباحث مباشرة لأول مرة عن الظاهرة محل الدراسة.البيانات الأولية 

  , المقابلة , الاستبيان..مصادرها: الملاحظة , المشاهدة 

  :المعلومات والبيانات التي يتم تجميعها من خلال مصادر موجودة بالفعل.البيانات الثانوية 

  حجم الإنتاج  –مصادرها: منها, داخلية للمنظمة مثل البيانات الموجودة في سجلات الشركة )أعداد العاملين– 

 الأرباح..(

  :التقارير..  –الإحصاءات  –النشرات  –الدوريات  –الكتب ومنها خارج المنظمة 

 

  :مميزات وعيوب استخدام البيانات الثانوية 

 :المميزات ومنها 

 انخفاض التكلفة. -1

 سرعة الحصول عليها. -2

 قد تكون البيانات الثانوية أكثر دقة من البيانات الأولية. -3

 \قد تكون الأنسب في حالة البحوث التي تحتاج إلى بيانات سلاسل زمنية. -4

 

 وب ومنها: العي 

 قد لا توفر البيانات الثانوية بالدرجة التي تكفي لمعالجة المشكلة من جوانبها المختلفة. -1

 تقادم البيانات الثانوية. -2

 مشكلات تجميع البيانات الثانوية من عدة مصادر. -3

 عدم ملائمة البيانات الثانوية لاحتياجات الباحث في بعض الحالات. -4

 كل كبير عند نقل الأرقام والبيانات أو في ترجمتها.احتمالات الخطأ واردة وتحدث بش -5

 

 :طرق تجميع البيانات الأولية 

 الاستبيان. -1

 المقابلة. -2

 الملاحظة. -3

 مجموعات التركيز. -4

 

 :العوامل المؤثرة في اختيار طريقة تجميع البيانات الأولية 

 .طبيعة البحث 

 .منهج البحث 

 .طبيعة مجتمع وعينة البحث 

 .ظروف الباحث وقدراته 

 .مدى معرفته بالطريقة أو الأداء المستخدمة في تجميع البيانات 

 

 

 



 

 اٌؼبششحاٌّؾبػشح 

 ( 2) اٌغضء ؽشق عّغ اٌج١بٔبد  

 : ْؽشق رغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ : أٚلا: الاعزج١ب 

اعزّبسح رؾزٛٞ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّزشاثطخ ٚ اٌّزغٍغٍخ ٚ اٌزٟ ٠زُ الإعبثخ ػ١ٍٙب ٚ رؼجئزٙب ِٓ لجً اٌّجؾٛس ٚفك  "

 اٌزؼ١ٍّبد ٚ الإسشبداد اٌّشفك ِؼٙب , ٚرٌه ثٙذف عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد ؽٛي ِشىٍخ اٌجؾش "

 : ْؽشق رٛص٠غ الاعزج١ب 

 اٌزٛص٠غ اٌّجبشش. (1

 اٌجش٠ذ اٌؼبدٞ. (2

 ٠ذ الإٌىزشٟٚٔ.اٌجش (3

 اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ.  (4

 

 :ْأٛاع أعئٍخ الاعزج١ب 

 أعئٍخ ٠ؾذد ف١ٙب ٌىً عإاي ِغّٛػخ ِٓ الإعبثبد.الاعئٍخ اٌّغٍمخ :  ( أ

 ُلا( أٚ أعئٍخ ِزؼذدح اٌخ١بساد أٚ الإعبثبد.-ِضً اعئٍخ )ٔؼ 

 ِضبي ٘زٖ الأعئٍخ :

 لا ( –ً٘ رمَٛ ثششاء أؽذ ِٕزغبد اٌششوخ ؟ ) ٔؼُ   -1

 ؽبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ , أٞ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ رّضً ػٕظش ِإصش فٟ ششاء اٌغٍؼخ؟ )٠ّىٓ اخز١بس أوضش ِٓ ئعبثخ(فٟ  -2

o .اٌغؼش 

o .اٌغٛدح 

o .اٌزغ١ٍف 

o .ٌٍْٛا 

 ػذَ رم١١ذ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ثاعبثبد ِؾذدح.الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ :  ( ة

 ِضبي رٌه : 

 ٔٛع إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ؟ط: 

 ِب ٘ٛ ؽغُ إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ؟ ط:

 وُ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ؟ ط:

 ِبٟ٘ الأعجبة اٌزٟ رذفؼه ئٌٝ ششاء اٌّٛاد اٌخبَ ِٓ اٌخبسط ؟ ط:

 ٚفشح اٌّؼٍِٛبد . ِضا٠ب٘ب:

 طؼٛثخ رفش٠غ ٚرج٠ٛت اٌج١بٔبد , أخفبع اٌّشدٚد . ػ١ٛثٙب:

عبثبد ِؾذدح ثشىً ِغجك ٠ّىٓ ٌٍّجؾٛس الاخز١بس ِٓ ث١ٕٙب , وّب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ػذح ئاٌّفزٛؽخ :  –الأعئٍخ اٌّغٍمخ ط( 

 رزؼّٓ أ٠ؼب ِغبؽخ لإػبفخ ئعبثبد أخشٜ غ١ش اٌٛاسدح فٟ اٌغإاي . 

 ِضبي رٌه : 

 ِبٟ٘ اٌغ١بعبد اٌزٟ رشا٘ب ِٕبعجخ ٌزط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ؟ 

o .ٓرذس٠ت اٌؼب١ٍِ 

o . ِٕؼ ؽٛافض ػ١ٕ١خ ٚ ِبد٠خ 

o .ًّرم١ًٍ عبػبد اٌؼ 

o .رم١ًٍ اٌّشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

o ................. أخشٜ اٌشعبء روش٘ب 

 

 : ْرظ١ُّ الاعزج١ب 



 خطبة رمذ٠ُ الاعزج١بْ : -1

 ْسعبٌخ ِٛعٙخ ِٓ اٌجبؽش لجً ثذء أعئٍخ الاعزج١بْ ٚ رأرٟ ػبدح ثؼذ طفؾخ غلاف الاعزج١ب.  

 : ٠غت أْ ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ ِٕٙب 

 ثؾضٙب . ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاٌٙذف ِٓ (1

 أ١ّ٘خ ِشبسوخ اٌّغزغ١ت . (2

 اٌغشع اٌؼٍّٟ ِٓ الاعزج١بْ. (3

 ٔٛع اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ . (4

 عش٠خ اٌّؼٍِٛبد . (5

 اعُ اٌغٙخ اٌمبئّخ ثبٌجؾش . (6

 

 : ِْضبي ٌخطبة الاعزج١ب  

 استبيان

 

  المصنع فً التطوٌر و التدرٌب برنامج مسؤول : إلى 

  بركاته و الله ورحمة علٌكــم السلام

رخظض ئداسح الأػّبي ٚ ألَٛ ثجؾش  –و١ٍخ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ ٚ خذِخ اٌّغزّغ  – عبِؼخ اٌذِبَ طلاب أحد بأننً افٌدكم 

 رؾذ ػٕٛاْ : ٚالغ ثشٔبِظ اٌزذس٠ت ٚ اٌزط٠ٛش فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌخبص فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ . 

ج١بْ ,ٚٔإوذ أْ ئعبثزه عزىْٛ فٟ ِٛػغ الا٘زّبَ ٚ اٌزمذ٠ش, أسعٛ اٌزىشَ ثذلبئك ِٓ ٚلزه اٌض١ّٓ ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا الاعز  

ٚ عٕزؼبًِ ثغش٠خ ربِخ ٌٚٓ رغزخذَ ئلا ٌغشع اٌجؾش اٌؼٍّٟ , ٚ ػ١ٍٗ أسعٛا أْ رىْٛ ئعبثزه ِّبصٍخ ٌٍٛالغ ثمذس الإِىبْ 

 ؽزٝ ٠غبُ٘ رٌه فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ دل١مخ .

 ٚرمجــــــٍٛا خبٌض اٌشىش ٚ الاؽزشاَ

 ت /اٌجبؽشأخٛوُ اٌطبٌ

 خبٌذ أؽّذ خبٌذ

 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٍّجؾٛس :-2

 ِضً اٌؼّش , اٌغٕظ, اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ , اٌذخً , اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ.... اٌخ.

 ِؾبٚس الاعزج١بْ :-3

 ً ِؾٛس ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ رؼىظ أؽذ ِزغ١شاد اٌذساعخ.و  •

 رغبػذ فٟ رفش٠غ اٌج١بٔبد ٚ رؾ١ٍٍٙب.• 

 ِٕٙب : الاعزج١بْ :١ِّضاد 

 الإعبثبد اٌظش٠ؾخ ٚ اٌؾشح . (1

 أعئٍخ الاعزج١بْ ِٛؽذح ٚ ِزشبثٙخ . (2

 رٛف١ش اٌٛلذ ٚ اٌغٙذ. (3

 اٌزغط١خ اٌغغشاف١خ . (4

 ؽش٠خ اخز١بس اٌٛلذ . (5

 : اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ- 



 اٌغٕغ١خ :                عؼٛدٞ                 غ١ش عؼٛدٞ      -1

 اٌغٕظ  :                روش                        أٔضٝ -2

 فأوضش  51         49-41         39-31           29 -21             21اٌؼـّـش  :                 ألً ِٓ -3

 ١ب اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ :        صبٔٛٞ أٚ ألً         دثٍَٛ         عبِؼٟ          دساعبد ػٍ-4

 ِب ِذٜ سػبوُ ػٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ :

ساػٟ  اٌؼجبسح اٌشلُ

 رّبِب

غ١ش  ساػٟ

 ساػٟ

غ١ش ساػٟ 

 ػٍٝ الإؽلاق

غ١ش 

 ِزأوذ

      إٌّظش اٌؼبَ ٌٍّغزشفٝ  1

      رٛفش ِٛالف ٌٍغ١بساد 2

      ؽش٠مخ اعزمجبي اٌّٛظف١ٓ ٌٍّشػٝ 3

      عشػخ اعزخشاط اٌٍّف 4

      أعؼبس اٌىشف  5

٠جبدس اٌّٛظفْٛ ثاخجبسن ثبٌّذح اٌزٟ ٠غت  6

 أْ رٕزظش٘ب 

     

 

 ػغ ػلاِخ )طؼ ( ػٍٝ الإعبثبد اٌزٟ رؼجش ػٓ سأ٠ه ف١ّب ٠ٍٟ : 1ط

أٚافك  الأعئٍخ

 ثشذح

غ١ش  أٚافك

 ِزأوذ

لا أٚافك  لا أٚافك

ػٍٝ 

 الإؽلاق

      ٠إصش الإػلاْ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ػٍٝ لشاسن اٌششائٟ ؟-1

      اٌزٍفض٠ٟٛٔ فٟ ٔٛػ١خ اٌّغزٍٙه ؟٠غبػذ الإػلاْ -2

الإػلاْ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِٓ اٌٛعبئً اٌزٟ رغؼٍه رمجً -3

 ػٍٝ اٌششاء ثى١ّبد وج١شح؟

     

      الإػلاْ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ رىْٛ طبدلخ فٟ ػشػٙب ٌٍّٕزظ؟

ػٕذِب رش٠ذ ششاء أٞ عٍؼخ ر١ًّ ٌغٍغ الأوضش -5

 ئػلأب؟

     

 

 : ِٕٙب:اٌؼ١ٛة 

 ٚاعز١ؼبة ثؼغ الاعئٍخ ؟ػذَ فُٙ  (1

 الاعئٍخ اٌّفزٛؽخ(.-اٌّشدٚد ِٕخفغ)اٌجش٠ذ (2

 لا ٠ظٍؼ فٟ اٌّغزّؼبد الأ١ِخ. (3

 لا ٠ٛػؼ الأفؼبلاد ٚ سدٚد اٌفؼً. (4

 ٚعٛد أعئٍخ غ١ش ِغبة ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌّغزغ١ت. (5

 

  :ِٙبساد رظ١ُّ الاعزج١بْ اٌغ١ذ 

 ِلائّزٙب ٌٍّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٌٍّجؾٛس. 

  اٌغبِؼخ.اٌٍغخ اٌجغ١طخ غ١ش 

 .رذسط الاعئٍخ 

 .ٟرزبثغ الاعئٍخ ثشىً ِٕطم 



 .اٌجؼذ ػٓ الأعئٍخ اٌّؾشعخ 

 .ٓاٌجؼذ ػٓ الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ وٍّب اِى 

 .ْطذق أعئٍخ الاعزج١ب 

 .ًػذَ اٌزذاخً ث١ٓ اٌجذائ 

 .الأعئٍخ الإ٠ؾبئ١خ 

 .ٟرغٕت الأعئٍخ اٌزٟ رجذأ ثبٌٕف 

 ج١بْ رزٕبغُ ِغ ِزغ١ش, أٚ ِزغ١شاد أٚ فشػ١خ,أٚ أعئٍخ اٌذساعخ.وً فمشح أٚ عإاي أٚ ػجبسح أٚ ػٕظش أٚ ثٕذ فٟ الاعز 

 . فٟ ؽبٌخ الأعئٍخ ِغٍمخ ,٠غت ئػطبء ع١ّغ الإعبثبد اٌّؾزٍّخ 

 .رغت الأعئٍخ اٌزٟ رزؼّٓ الإعبثخ ػ١ٍٙب ث١بٔبد رفظ١ٍ١خ لا ٠ؾزبط ئ١ٌٙب اٌجبؽش 

  اعشاس إٌّظّخ(.رغٕت الأعئٍخ اٌزٟ ٠زشرت الإعبثخ ػ١ٍٙب رغش٠ُ ٚ ِغبئٍخ اٌّغزغ١ت( 

 .ْؽش٠مخ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ٚ ؽغّٙب ٚ اٌزٛل١ذ اٌضِٕٟ ٌزٛص٠غ الاعزج١ب 

 .َئخشاط الاعزجبٔخ ثشىً ِٕبعت ِٓ ؽ١ش اٌزظ١ُّ ٚ اٌطجبػخ ٚ ٔٛع اٌٛسق اٌّغزخذ 

 .ْخطبة رمذ٠ُ الاعزج١ب 

 .)ٞرؼ١ّٓ ظشف ِىزٛة ػ١ٍٗ اٌؼٕٛاْ )فٟ ؽبٌخ اٌجش٠ذ اٌؼبد 

  اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ت.اٌزأو١ذ ػٍٝ عش٠خ اٌج١بٔبد 

 

 :ْرؾى١ُ ٚ اخز١بس الاعزج١ب 

 ٠ٚزُ ِٓ خلاي:

 .ػ١ٕخ طغ١شح 

 .)ٓخجشاء)ِؾى١ّ 

 .اخزجبساد اٌظذق ٚ اٌضجبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الحادي عشر 

 (3طرق جمع البٌانات )الجزء 

 : تابع ( طرق تجمٌع البٌانات الأولٌة ( 

أو مجموعة اشخاص آخرٌن من جهة أخرى بغرض جمع "محادثة أو حوار موجه بٌن الباحث ومن جهة وشخص 

 المعلومات الازمة للبحث ".

 :أنواع الممابلة 

 الممابلة الشخصٌة. -

 الممابلة التلٌفونٌة . -

 الممابلة بواسطة الحاسوب. -

 الممابلة المنظمة. -

 الممابلة الحرة. -

 

 : مهارات إجراء الممابلة الفعالة 

 تحدٌد الهدف أو الغرض من الممابلة . -

 الإعداد المسبك للممابلة, مثل : -

 تحدٌد الآشخاص والجهات المعنٌٌن بالممابلة . -

 تحدٌد وإعداد لائمة الأسئلة . -

 إرسالها لبل إجراء الممابلة بما ٌتناسب مع ظروف المبحوثٌن والألتزام بذلن . -

 

 : تنفٌذ الممابلة وإجرائها , مثل 

 إلٌها الباحث .إعلام الأشخاص بغرض الممابلة والجهة التً ٌنتسب  -

 تحدٌد موعد مناسب مع الأفراد والجهات المعنٌة بالممابلة . -

 المظهر اللائك للباحث واختٌار العبارات المناسبة . -

 التحدث بشكل مسموع . -

 دراسة الولت المحدد لجمٌع المعلومات وبشكل لبك . -

 تجنب تكذٌب المبحوث . -

 تكون معه على انفراد بمعزل عن بمٌة العاملٌن معه . إذا كانت الممابلة تخص شخصا واحدا محددا ٌستحسن أن -

 الإصغاء بحماس . -

 تجنب مماطعة المبحوث أو الضغط علٌه لإجابة بعض الأسئلة. -

 استخدم لغة سهلة وبسٌطة فً الحوار . -

 تجنب التلمٌحات التوجٌهات الكلامٌة , وغٌر الكلامٌة. -

 : تسجٌل وتدوٌن المعلومات , مثل 

 س الكلمات المستخدمة .تسجٌل المعلومات بنف -

 ٌبتعد الباحث عن تفسٌر العبارات التً ٌمدمها الشخص المبحوث والإضافة علٌها . -

 إجراء التوازن بٌن الحوار والتعمٌب وبٌن تسجٌل وكتابة الإجابات . -

 إعلام المبحوث بتسجٌل الحدٌدث اذا كنت ستموم بذلن . -

 المبحوث وبعض المعلومات الضرورٌة .تشغٌل آلة التسجٌل وذكر تارٌخ الممابلة واسم  -

 توجٌة للمبحوثٌن على تعاونهم فً نهاٌة الممابلة . -

 التأكٌد على سرٌة المعلومات والبٌانات التً تم الحصول علٌها . -

إرسال الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكل نهائً إلى الآشخاص الذٌن تمت ممابلتهم للتأكد من دلة تدوٌن  -

 الإجابات .



 

 ٌزات الممابلة : منها : مم 

 غزارة المعلومات . -

 تصلح فً المجتمعات الأمنٌة . -

 معلومات الممابلة اكثر دلة من معلومات الاستبٌان . -

 المرونة. -

 توفر مؤشرات غٌر لفظٌة ) نغمة الصوت وملامح الوجه (. -

 نسبة العائد منها أعلى من الاستبٌان . -

 

 : عٌوب الممابلة : منها 

 المرتفعة.التكلفة  -

 خطأ تدوٌن وتسجٌل البٌانات . -

 إجراء الممابلة ٌتطلب مهارات وإمكانٌات خاصة لدى الباحث . -

 الحالة النفسٌة . -

 إجراء الممابلة ٌتطلب مهارات وإمكانٌات خاصة لدى الباحث . -

 الحالة النفسٌة . -

 صعوبة الوصول إلى بعض الشخصٌات . -

 . ٌصعب ممابلة عدد كبٌر نسبٌاً من المبحوثٌن -

 صعوبة التمدٌر الكمً للاستجابات . -

 

 : تابع( طرق تجمٌع البٌانات الآولٌة( 

 -الملاحظة : -ثالثاً :

" المشاهدة والمرالبة والدلٌمة لسلون ما او ظاهرة معٌنة فً ظل ظروف وعوامل بٌئٌة معٌنة بغرض الحصول على 

 بٌن المتغٌرات والتنبؤ بسلوكها فً المستمبل ". معلومات دلٌمة لتشخٌص هذا السلون أو هذه الظاهرة وتحدٌد العلالة

 . تستخدم الملاحظة عادة فً البحوث التجرٌبٌة 

 

 :أنواع الملاحظة 

  الملاحظة البسٌطة : لاٌكون لدى الباحث تصور مسبك عن المطلوب من البٌانات ذات الصلة بالسلون الملاحظ , وإنما

 عن الظاهرة . الهدف منها هو الحصول على معلومات وبٌانات أولٌة

  الملاحظة المنظمة : المخطط لها من حٌث الأهداف , والمكان , والزمن , والمبحوثٌن , والظروف , والأدوات

 . الازمة

 : الخطوات الضرورٌة لإجراء الملاحظة , منها 

 تحدٌد الهدف من الملاحظة . -

 تحدٌد الأشخاص المعنٌٌن بالملاحظة . -

 حظة .تحدٌد الفترة الزمنٌة الازمة للملا -

 ترٌب الظروف المكانٌة الملائمة للملاحظة . -

 استخدام الوسائل والأدوات المناسبة لتسجٌل الملاحظة. -

 التسجٌل الفوري للملاحظات . -

 

 : مزاٌا الملاحظة 

درجة الثمة والدلة فً البٌانات التً ٌحصل علٌها الباحث بواسطة الملاحظة أكبر منها فً طرق تجمٌع البٌانات  -

 الأخرى .



 غزارة كمٌة البٌانات التً ٌحصل علٌها الباحث بواسطة الملاحظة . -

 الوصول على معلومات وتفاصٌل عن الظاهرة لد لاٌتولعها الباحث . -

 المعلومات والبٌانات التً ٌحصل علٌها الباحث من أسلوب الملاحظة لاتخظع لرد فعل المبحوث أو مزاجه انفسً. -

 ٌرة .غٌر مكلفة خاصة اذا طبمت على عٌنة صغ -

 

 : عٌوب الملاحظة  

 لد ٌواجه اباحث تصنع من لبل المبحوثٌن المشمولٌن بالملاحظة . -

 لد تعوق العوامل الخارجٌة الملاحظة كالطمس والعوامل الشخصٌة الطارئة . -

 لد ٌكون الولت المخصص غٌر كافً لمرالبة كافة جوانب الظاهرة . -

 لتً حدثت فً الماضً .لاٌمكن استخدام أسلوب الملاحظة لتفسٌر الظواهر ا -

 لد تتعرض أسلوب الملاحظة لأخطاء تحٌز الباحث عند تسجٌله للتغٌرات التً تحدث للظاهرة . -

 

 :رابعاً: مجموعة  التركٌز- 

 أشخاص ) خبراء ( مع وجود مشرف عام . 11إلى  2مجموعة تتألف عادة من  -

 . ات أو آراء والتراح أفكارمنالشات تهدف , إلى تبادل الأفكار والملاحظات والحصول على تصور -

 ٌتم اختٌار هذه المجموعة من الأفراد وفماً لخبراتهم فً مجال الموضوع . -

ٌتم إدارة مجموعة التركٌز من خلال محاور ) مشرف عام ( ٌموم بطرح بعض التساؤلات التً تهم الباحك ومن ثم  -

 الظاهرة محل الدراسة .ٌتم تجمٌع آراء واتجاهات وانطباعات وتفسٌرات المجموعة حول 

 أسلوب منخفض التكلفة. -

 نوعٌة البٌانات التً ٌتم تجمٌعها غالباً ماتكون وصفٌة ولٌست بٌانات كمٌة . -

 . ٌصعب إجراء بعض المعالجات الإحصائٌة على هذه البٌانات نظراً لصغر حجم المجموعة -

 تصلح أكثر فً حالة الدراسات الاستطلاعٌة . -

 

 المحاضرات عبارة عن خطوط عرٌضة ولا تغنً عن الكتاب الدراسً الممرر .ملحوظة : هذه 


