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  )١(المحاضرة 

  أساسیات إدارة الإنتاج والعملیات: الموضوع الأول 

:یتناول ھذا الجزء العناصر الآتیة  -  
 .المصطلحات الانجلیزیة -٣.       رواد إدارة الإنتاج و العملیات  -٢.           تطور إدارة الإنتاج و العملیات  -١

  :إدارة الإنتاج و العملیات  :أولاً 
رفت وظیفة - ،  غѧذاء إلѧى ملѧبس إلѧى مسѧكن فقد سعى إلѧى تنظѧیم جھѧوده مѧن أجѧل احتیاجاتѧھ مѧن ،الإنتاج منذ بدأ الإنسان العمل  عُ

عѧن احتیاجاتھѧا باعѧت الفѧائض فѧى السѧوق مقابѧل ‘ و عندما زاد ما تنتجھ الأسر، فكانت كل أسرة تنتج احتیاجاتھا  و تغزل ملابسھا 
  ).المقایضة(سلع أخرى 

لتسѧلیمھا للأسѧر ) القطѧن(ادة الخѧام ن المѧالوسطاء و السماسرة لمساعدة الأسر في ھذه العملیѧات فكѧانوا یجمعѧو ثم ظھرت فئة من -
ظھѧرت فكѧرة تجمیѧع العملیѧات فѧى موقѧع ولكѧن بعѧد ذلѧك . تھم امنازلھم و كذالك مساعدتھم في بیع الفائض عن احتیاجѧ يلتصنیعھا ف

ً من   ." المصنع"و من ھنا ظھرت فكرة ، توزیعھم على المنازل  واحد بدلا
  :رواد إدارة الإنتاج و العملیات  : ثانیاً 

 :  Adam Smith) ١٧٧٦(آدم سمیث* 

تاب الفضل لآدم سمیث ف - ُ " ثѧروة الأمѧم"كتابھ الشھیر  يفقد أشار ف، أسس اقتصادیات الإنتاج الحدیث  وضع يینسب الكثیر من الك
Wealth of Nations  ѧنف معѧن صѧرة مѧات كبیѧاج كمیѧل أنتѧن أجѧل مѧنظم العمѧدما یѧھ عنѧلیإلى أنѧیم العمѧب تقسѧن الواجѧھ مѧن فإن 

   .محددة  Tasksالمطلوب إلى مھام
  : وقد كان یعتقد أن تقسیم العمل سوف یسفر عن تحقیق مزایا عدیدة أھمھا  -
 . أدائھا لفترة زمنیة طویلة يلاستمرارھم فزیادة مھارة العمل یؤدون مھاماً محددة نتیجة  -أ

 . أخرىالوقت لعدم تقلب العمل بین أداء مھمة و  يف وراتفوتحقیق  -ب
الفنیة المتبعة الأمر الذي یؤدى إلى سѧھولة و  بیطور العدد المستخدمة و الأسالی ناأداء مھمة من شأنھ  يتكریس وقت العمل ف -ج

 . سرعة إنجاز ذلك العمل

 :  Eli Whitney)  ١٧٩٨( نى إیلي و ت* 
 يصناعة البنادق الطریق نحو تحقیق زیѧادة سѧریعة فѧ يف interchangeable parts لأجزاء المتبادلة يو تن يمھد استخدام أیل -

مصѧنع  يمفاھیم حسابات التكالیف و أسالیب مراقبة الجودة فѧو بالإضافة لذلك فقد طبق . تتكون من عدة أجزاء يإنتاج الأصناف الت
  . أقامھ  يالبنادق الذ

 : Charles Babbage) ١٨٣٢(تشارلس بایبیج * 
 طرح قیھ خلاصة أفكѧاره بشѧأن  On the Economy of machines and manufactures نشر تشارلس بابیج مؤلفاً بعنوان -

ѧة فѧرق العملیѧتخدام الطѧكلات  ياسѧل مشѧتاتحلیѧتخدام الوقѧرح اسѧد اقتѧاص فقѧھ خѧناعة و بوجѧلص Time Study   ةѧد تكلفѧو تحدی
  .و التحلیل الاقتصادي للموقع و نظم المكافآت وربط الأجر بالمھارة و البحوث و التطویر   Unit costingالوحدة 

 :  Frederick Winslow Taylor) ١٩١١(فردیك تایرو * 
  لتطبیق أسالیب إداریھ فردیة في مجال العمل و لكنھا نتیجة  محطةلیست  الناجحةكانت فلسفة تایلور تنادى بأن الإدارة  -

  : يیلالمصنع رھن بما  يتحسین الكفاءة فأن المصنع و قد كان یعتقد  يمجال العملیات ف يیطبق ف ج منظممنھ
 شكل إجراءات نمطیة يقیام المدرین بتخطیط العمل من خلال محصلة المعرفة المرتبطة بالعمل و اختزالھا ف -أ

 .فردى بطریقة منھجیة  أساساختیار و تدریب و تنمیة كل عامل على  -ب
 .نفس الوقت  يلتحقیق التعاون بین الإدارة و العمال  من أجل زیادة الإنتاج و رفع الأجور ف يالسع -ج
  .یتقنھ يالمجال الذ يو العمال بحیث یعمل كل عامل ف الإدارةتقسیم العمل بین  -د

  : Frank Gillbrrth) ١٩١١(فرانك جلبرت * 
 Economy Motionتطبیѧѧق مبѧѧادئ اقتصѧѧادیات الحركѧѧة  وقѧѧد أكѧѧد علѧѧى  Motion Studyلدراسѧѧة الحركѧѧة  یعѧѧد جلبѧѧرت رائѧѧداً  -

ً بذلك لإنجѧاز عملیѧة  One Best Wayالتوصل إلى أفضѧل طریقѧة  لتنسحب على أدق التفصیلات اللازمة لإنجاز عملیة معنیة محاولا
  . كما قدم أسالیب دراسة الحركة الشھیرة ، كذلك استخدام التصویر السینمائي والمساعدات الضوئیة معینة 
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 :  Henry ford)١٩١٣(ھنرى فورد * 
الصѧناعات  يفmass production  ѧالإنتѧاج الكبیѧر  محققѧاً بѧذلك  Work flowمفھوم التѧدفق المسѧتمر للعمѧل  فورد يطبق ھنر -

لیقوم كل عامѧل بѧأداء عملیѧة معینѧة علѧى  سیر متحرك یحمل الأجزاء  وقد قام بترتیب مواقع العمل على خط تجمیع باستخدام الكبیرة
 فѧѧرادلأاتعѧѧرف بѧѧإدارة  التѧѧي و )بالجوانѧѧب الاجتماعیѧѧة(إلѧѧى اھتمامѧѧھ  أیضѧѧاو ترجѧѧع شѧѧھرة فѧѧورد  .تلѧѧك الأجѧѧزاء عنѧѧدما تمѧѧر أمامѧѧھ
personnel management .  

  : Henry Gantt )١٩١٢(جانت  يھنر* 
 الإنتѧاججدولѧة  يتسѧتخدم فѧ يكCharting Systems  ѧمѧن نظѧم للخѧرائط  إلى ما قدمھ الإدارةجانت فى مجال  يیرجع إسھام ھنر -

Scheduling  لاو علاوة على ذلك فقد قدم أیضا بعض نظم الحفز كما أكد على أھمیة العوامل النفسیة و الروح المعنویة للعم.  
 : G. Elton Mayo)١٩٣٣(ألتون مایو * 
 بیئتѧھ العمѧل يفالعوامل الإنسانیة و الاجتماعیة  أكد فیھا على Western Electric’s Hawthorne  مصانع يقد قام بدراسات ف -

 الإداريظھѧر تأثیرھѧا علѧى الفكѧر  يو التѧ الإدارة يفBehavioral school  ѧظھور المدرسѧة السѧلوكي الدراسات إلى هو قد أدت ھذ
تؤكѧد علѧى المھѧارات الفنیѧة و ذلѧك  " الإدارة العملیѧة"  إنالإدارة و كان مѧایو یعتقѧد  يفى العلاقات الإنسانیة لمؤكدة علعدة سنوات 

  .على حساب المھارات الإبداعیة
 :المصطلحات الإنجلیزیة  : ثالثاً 

  tasksمھام ) ٢  Wealth of Nations                         ثروة الأمام ) ١

 On the Economy of Machines and Manufacturesاقتصادیات الآلات و التصنیع ) ٣

   Unit Costingتكلفة الوحدة ) ٥   Time study                                   دراسة الوقت) ٤

 Motion Economyة اقتصادیات الحرك) ٧ Motion study                              دراسة الحركة ) ٦

 Personnel  Managementإدارة الأفراد ) ٩    One Best Way                           أفضل طریقة ) ٨

  Mass Productionالإنتاج الكبیر ) ١١ Work Flow                                  تدفق العمل ) ١٠

  Production Schedulingجدولة الإنتاج ) ١٣ Charting Systems                       نظم الخرائط ) ١٢

  Behavioral  Schoolالمدرسة السلوكیة ) ١٤
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