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  الفعالیة التنظیمیة )  ٣ (الفصل 
  : سنتناول ما یلي محتویات الفصل  

 .  مفھوم الفاعلیة التنظیمیة و الكفاءة التنظیمیة  *

 .مداخل قیاس الفعالیة التنظیمیة  *

 .المدخل النظمي  -                                                          . القدرة على تحقیق الأھداف  -

 .مدخل إدارة الجودة الشاملة  -              .التنظیم  يالمؤثرة ف الإستراتیجیةالجھات  إرضاءمدخل القدرة على  -

  : الكفاءة و الفعالیة *
/ الطریقة الاقتصادیة التي یتم بھا انجاز العملیات المتعلقة بالأھداف وعادة ما یعبر عنھا من خلال النسبة بین المخرجات : كفاءةلا -

 .المدخلات

الملاك، العاملین، (قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا، بحیث یتم الاھتمام برعایة كافة الأطراف ذات العلاقة بالمنظمة، مثل : الفعالیة -
 ). ، الموردین، العملاءالإدارة

  : الإستراتیجیة والفرق بین الكفاءة  *

  

  
  

  .الفرق بین الكفاءة والفعالیة
 :  ولھذا قد یكون التنظیم

  . غیر فعال وغیر كفء -               .فعال وغیر كفء -               .كفء وغیر فعال -               .كفء وفعال -
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  : الفعالة/ خصائص المنظمات المبدعة *

 

  .لقیاس الفعالیة التنظیمیةل مختلفة خمدا

 .المؤثرة في التنظیم الإستراتیجیةالجھات  إرضاءمدخل القدرة على  -٣        .المدخل النظمي -٢      .القدرة على تحقیق الأھداف -١

 .مدخل إدارة الجودة الشاملة -٥    .مدخل القدرة على التوافق بین القیم والمصالح المختلفة -٤

   : مدخل القدرة على تحقیق الأھداف: أولاً 

 :  وذلك من خلال. وھي قدرة المنظمة على تحقیق الأھداف التي أنشأت من أجلھا : لیة التنظیمیةالفعا *

 .تحدید الأھداف التي تسعى المنظمة إلى تحقیقھا -

 .فكلما زادت قدرتھا على تحقیق الھدف زادت فعالیتھا، وجیھ كافة الموارد المادیة و البشریة من أجل تحقیق الأھدافت -

 :  ومن ضمن الأھداف المألوفة للحكم على فاعلیة التنظیم *

 . التفوق على المنافسین -         .تأدیة المؤسسة للخدمات المطلوبة منھا بشكل جید، وبتكلفة منخفضة -

 . الحصول على حصة معینة من السوق -                                                                   .التوسع والانتشار -

  :  عیوب مدخل القدرة على تحقیق الأھداف *

 . و العملیات التحویلیة مدخلاتالمخرجات وإھمال ال التركیز على -

 . فالمنظمة نظام اجتماعي مبنى على تفاعلات داخلیة وخارجیةصعوبة الاعتماد على الأھداف كمعیار وحید للفعالیة   -

 . سلع ذات جودة عالیة وبتكلفة منخفضة إنتاجمثل ھدف  : تعامل المنظمة مع العدید من الأھداف  المتباینة -

 . الأھداف عرضة للتعدیل و التغییر المستمرف : تعامل المنظمة مع بیئة متغیرة -

 .  ، متوسطة المدى، قصیرة المدى إستراتیجیة:  وجود عدة مستویات من الأھداف -

 الإداریة و الإستراتیجیةفأھداف الجامعات، تتمثل في التعلیم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، ولكن یوجد العدید من الأھداف  -
 :  فمثلاً  والتشغیلیة،

 . قیادة المجتمع:  ) طویل المدى ( استراتیجيھدف  -

 . بنیة تحتیة تتمثل بتأھیل الكوادر التدریسیة والبحثیة والمختبرات اللازمة إیجاد:  ھدف متوسط المدى -

  . البرامج الأكادیمیة والتدریبیة ومراكز البحثاستخدام :  ھدف قصیر المدى -
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 : المدخل النظمي: ثانیاُ 

 . مركباً، یتكون من العدید من الأنظمة الفرعیة المترابطة لكل منھا خصائصھا الخاصة بھاالتنظیم باعتباره كیاناً  إلىنظر لا

تحقیق كافة الأھداف المتعلقة بالأنظمة المترابطة للمنظمة، سواء مدخلات، عملیات تشغیل، قدرة المنظمة على  : الفعالیة ھي *
 :ولتحقیق ذلك یجب التركیز على ضرورة  . مخرجات

 .علاقات مع البیئة المحیطة تكفل الحصول علي المدخلات وتصریف المخرجات إقامة ىالقدرة عل -

 .وضوح خطوط الاتصالات -        .التحویلیة أو نتاجیةالإكفاءة العملیات  -              .المرونة في التجاوب مع المتغیرات البیئیة -

 .مستوي مقبول من الرضا الوظیفي -   .مستوي مقبول من الصراعات یمكن السیطرة علیھ -

  : مدخل النظميعیوب ال  *

 .  صعوبة قیاس المؤشرات البیئیة -

 . الجدوى من قیاس الوسائل أقل أھمیة من قیاس الأھداف نفسھا كمؤشرات على نجاح التنظیم وفعالیتھ -

 : التنظیم ىالمؤثرة عل الإستراتیجیةالجھات  إرضاءالقدرة علي : ثالثاً 

 .المؤثرة علیھ، والتي یعتمد علیھا في استمراره وبقائھ الإستراتیجیةتلبیة مطالب الجھات القدرة على  : الفعالیة التنظیمیة *

 .المصالح المختلفة للحصول علي الموارد أصحابوتعتبر المنظمات بمثابة منابر سیاسیھ یتنافس علیھا  -

لیة التنظیم فعا إنولذا ف . الأھمیةفي غایة  أمرمتعارضة مما یجعل تحقیقھا دون تعارض  أھداف والمؤثرة مصالح  فارطلأل إن -
 .التناقضات والخروج بأكبر ربح واقل الخسائر إدارة ىتتمثل في المھارة والقدرة عل

ذات التأثیر علي المنظمة وعلي استمرارھا، وتحدید القوة النسبیة لكل طرف، والاستراتیجیات  الأطرافیجب علي المدیرین تحدید  -
 : ویتضح في الجدول التالي.المختلفة للتعامل معھا

 
 

:مدخل القدرة علي التوافق بین القیم : رابعاً   

التي یھدف  الأھدافلیس ھناك إجماع على  إذ، یقوم علي افتراض عدم وجود معیار مثالي ووحید لقیاس الفعالیة یتفق علیھ الجمیع -
 . على عملیة التقییم التنظیم إلى تحقیقھا، إذ أن، معیار الفعالیة معیار شخصي یعتمد على القیم الشخصیة للقائمین

 في تقییم فعالیة التنظیم والأھدافعلي الاھتمام بالوسائل  أیضایقوم  -

لذلك لابد لأي تنظیم من تحدید المصالح المختلفة  . یھتم بتحدید كافة القوي المؤثرة علي التنظیم وتقییمھا من اجل نجاحھ وفعالیتھ -
   . منھا معاییر خاصة لكل تنظیم وحسب طبیعة العملالتي لابد من خدمتھا وترتیبھا في قائمة واحدة یتشكل 
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 : التنظیم من منظور المرحلة التي یمر بھا إليینظر  *

إلى دعم خارجي مما یوجب علیھ  الإبداعھا للتكوین وسلوكھا طریق تحتاج المنظمة في سعی : الإبداع وففي مرحلة التكوین  -
 .  المرونة في التعامل والمستجدات وھو ما یؤكد علیھ منظور نظریة النظام المفتوح

،  الإنسانیةمما یوجب على التنظیم تبني نھج العلاقات  الإستراتیجیةتصبح الموظفون ضمن قائمة الجھات  : وفي مرحلة الجماعیة -
 .  عمل على تقویة الشعور بالولاء والانتماء وخلق الشعور بالتماسكالذي ی

یتركز الاھتمام على مختلف القوى المؤثرة على التنظیم سواء كانوا موظفین، أو حكومة، أو مستفیدین على  : وفي مرحلة الرسمیة -
 . وھذا ھو تركیز نظریة المنھج العقلاني. والنظام الإنتاجیة

قدر من المرونة في التنظیم تسمح  إیجاد وبح مجال الاھتمام موجھاً نحو التحكم بالبیئة الخارجیة، یص :وفي مرحلة التطویر  -
 .  بتأمین الموارد واستمرار النظام، وھو ما یؤكد علیھ منظور النظام المفتوح

حلة الأولى للنمو، وھذا وھو ما تحتاجھ في المر الإبداعتحتاج المنظمة والقوى المؤثرة إلى قدرة أكبر على  : وفي مرحلة الضعف -
 .ما یؤكده نموذج النظام المفتوح 

 . النسبیة للقوي المؤثرة بشكل دقیق الأوزانالسابقة مشكلة تحدید  الأسالیبیعیب علیھ مثل  -

یؤكد ھذا الأسلوب في قیاس الفعالیة على مؤشرات شاملة تشمل كل الأطراف ذات العلاقة القریبة  : مدخل الجودة الشاملة:  خامساً 
 :  والبعیدة بعمل التنظیم، إذ تعتمد الفعالیة التنظیمیة وفق ھذا الأسلوب على الاھتمام بثلاث عناصر أساسیة، وھي

 . اعتماد نمط عمل الفریق -           .الاھتمام بالتحسین المستمر -            .العمیل االتركیز على رض -

 إیجادوذلك من خلال  )الموظفین( والداخلین) الزبائن( ویعني الاھتمام باحتیاجات العملاء الخارجیین : العمیل االتركیز على رض -
 . علاقات قویة معھم للتعرف على رغباتھم وآرائھم

السلع للمواصفات بل یتم بذل قصارى الجھود  لا یقتصر التحسین على التأكد من مطابقة الخدمة أو أنیعني  : التحسین المستمر -
 .لتحسین الخدمات والسلع والعملیات التي تتم من خلالھا

والاستشاریین وبین  نالتنفیذییوتعني كسر الحواجز التقلیدیة بین المستویات المختلفة في التنظیم، وبین  : التركیز على فرق العمل -
 . تحمل المسئولیة المشتركة عن الجودة الشاملة للخدمات والسلع المقدمةالوحدات المختلفة، من خلال تشكیل جماعات عمل ت

كما یجب التأكد أن مسألة الجودة والاھتمام بھا لیست قضیة فنیة متعلقة بأشخاص معینین دون غیرھم، بل جزءاً من كل خطوة في  - 
 العمل وجزءاً ھام من الوصف الوظیفي عل كل موظف أن یتأكد منھا

ویمكن .  ین من الطرق السابقة لقیاس الفعالیة أنھا جمیعھا ذات فائدة، ولكن لكل منھا وقت ومرحلة مناسبة للاستخدامیتب:  الخلاصة
  : توضیح الظروف المناسبة لكل طریقة في الجدول التالي

 

 الأسلوب الظروف المناسبة

 تحقیق الأھدافمدخل  .كان التنظیم قادراً على صیاغة أھداف واضحة، ومحددة، وقابلة للقیاس إذا

 مدخل النظام . عندما تكون العلاقة بین المدخلات والمخرجات واضحة

 مدخل القوى المؤثرة . عندما تكون القوى المؤثرة قویة جداً ویتوجب على التنظیم التجاوب مع طلباتھا

  یرتغت امدنعو،  عندما لا یكون واضحاً للتنظیم أي المجالات یجب أن تحظى بالتركیز

  .فترة لأخرى المعاییر من

  المصالح إرضاءمدخل 

 والقیم المختلفةوتلبیة  

Mryooooooom  


