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  ]الأبعاد المختلفة للھیكل التنظیمي [ ٤الفصل 

  :قائمة المحتویات 

 . لوسائل المتبعة في تقنین السلوكا -٣         .ي أبعاد الھیكل التنظیم -٢                    .        ي مفھوم الھیكل التنظیم -١

 . والأجوبة الأسئلة -٥    . يالمختلفة للھیكل التنظیمالعلاقة بین الأبعاد  -٤

من التقسیمات الداخلیة، وآلیات التنسیق المختلفة التى تھدف إلى ضمان  يتكون الھیكل الرسمی :ي مفھوم الھیكل التنظیم) ١
السیطرة والرقابة على ما یجرى داخل التنظیم، وضمان التعاون بین الوحدات المختلفة والعاملین فیھا، وتظھر أھمیة الھیكل 

 : التنظیمي في النواحي التالیة

 .توضیح خطوط الاتصالات -                .تحدید العلاقات التنظیمیة -                 .الأداة الرئیسیة لتحقیق الأھداف -

 .تحدید دور الأفراد والعلاقات بینھم -       .التأثیر على العلاقات مع البیئة الخارجیة -

  :ي أبعاد الھیكل التنظیم) ٢

  . درجة المركزیة -٣ .                       الرسمیة والتقنین - ٢ .                    التعقید والضخامة -١

 . أفقیاً، وعمودیاً، وجغرافیاً  الإداریةالتعقید التنظیمي محصلة أسباب كثیرة أھمھا تنوع الوحدات  : التعقید والضخامة: أولا

 :الأفقي التقسیم  -أ

 . الخ....، والتسویق، والأفراد، الإنتاج، مثل إدارة عدد من الوحدات الإداریة یتولي كل منھا القیام بوظیفة متخصصة إنشاءیشیر إلي  -

 .ھناك علاقة طردیة بین تعدد وتنوع الوظائف وبین درجة تعقد التنظیم -

 العملوجودة مبدأ التخصص ایجابیاً علي كمیة  -

 : التي یمكن تقسیم الأعمال علي أساسھا الأسستتعدد و

 . المراحل التي تمر بھا الخدمة -٣.                 الخدمة المقدمة  -٢.                      الوظیفة -١

  . المنطقة الجغرافیة -٦                   . عدد العاملین -٥ .                فئة المستفید -٤

:  التنظیم العمودي -ب  

یزداد التنظیم تعقیداً مع زیادة الوحدات التنظیمیة المتخصصة والتي توزعت أفقیاً على عدد من الادارات والأقسام، ویستدعى ھذا  -
، بحیث یشرف كل مستوي إداري علي عدد من الأعمال لكي لا التوسع تقسیم ھذه الوحدات عمودیاً إلى مستویات إداریة متعددة

.تنحرف عن المسار المطلوب  

.كلما زاد عدد المستویات یكون ھناك صعوبة في الاتصال والتنسیق والإشراف -  

.الإشرافلو تساوي عدد العاملین فیھا، ویعتمد ذلك علي حجم نطاق  ىحت ىلأخریختلف عدد المستویات الإداریة من مؤسسة  -  

. وبدا شكل التنظیم بسیطاً  الإداریةالمستویات  كلما زاد نطاق الإشراف قل عدد -  

  :ظیمي على الشكل التن الإشرافاثر حجم نطاق * 
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 :  البعد الجغرافي -ج

 .یؤثر علي درجة تعقید التنظیم فیتمثل بعدد الفروع التابعة والتي تتوزع في المناطق الجغرافیة المختلفة -

  .ذ كلما زاد عدد الفروع زادت درجة تعقید التنظیم والھیاكل التنظیمیةإ -

 : الرسمیة: ثانیاً 

 . شیر الرسمیة إلي الدرجة التي یتم فیھا تقنین قواعد وإجراءات العمل ، بحیث تتم تأدیة الأعمال بشكل محدد ومنمطت -

 .كلما زادت الرسمیة كان المجال لاجتھاد الموظفین قلیلا -

 .وتعد الخطوة الأولى لتحقیق الرسمیة في العمل، ھي وصف الوظائف -

 وھي التي یتم من خلالھا تحدید المھام والواجبات والمسئولیات المطلوبة في كل وظیفة، والمؤھلات : وصف الوظائف  ویشیر -
 .والخبرات المطلوب توافرھا في شاغلھا

 . الإداريتختلف درجة الرسمیة من تنظیم لأخر باختلاف طبیعة العمل والمستوى  -

 الدنیا وذلك عكس الأعمال المھنیة  الإداریةملیات الروتینیة وفي المستویات من السھل تحقیق الرسمیة والتقنین في الع -
 . العلیا، فھي تتطلب درجات من غیر الرسمیة الإداریةوالاستشاریة وفي المستویات 

 .لا یشجع التقنین علي المبادرة والإبداع -

 : ى یؤدي الالتزام بالوصف الوظیفي لكل وظیفة إل* 

  .یؤدون أدوارا محددة بدقة لأنھمالقدرة علي التنبؤ بسلوك العاملین  -

 .الثبات والنظام في العمل -

                                     .ضمان التنسیق والتناغم في العمل -

 .من تعیین عاملین بمؤھلات عادیة غیر متخصصة الإدارةیمكن  -

 :السلوكتحقیق الرسمیة في الوسائل المتبعة في  )٣

 .توضیح متطلبات الدور من خلال إعداد الوصف الوظیفي -٢.             قیم وأھداف التنظیمانتقاء الموظفین الذین یتوافقون مع  -١

 .السیاسات والتعلیمات -٤ .                     ثقافة تنظیمیة خاصة بالمنظمة إیجادالعمل علي  -٣

  المیكنة أو  الأتمتة -٥

 : المركزیة: ثالثاً 

، والمركزیة اقتصار حق اتخاذ القرارات بید جھة واحدة، أو مستوي إداري واحد، أو شخص واحد في قمة الھرم التنظیمي -
جمع المعلومات، تحلیل ( المطلقة غیر موجودة في عالم الواقع، فعملیة اتخاذ القرارات تمر بخطوات معینة، والتي تتمثل في

 ویصعب على المدیر القیام بھا بالكامل.  الحل، اختیار البدیل الأفضل، وتنفیذ القرار ومتابعتھالمعلومات، تحدید بدائل 

 .فإن ذلك لا یغیر من نمط المركزیة ،وجود سلطة غیر رسمیةوعلى الرغم من  -

 . وجود بعض التفویض في السلطات، فإن ذلك لا یغیر من نمط المركزیةبالإضافة إلى أن 

 .وجود المركزیة او اللامركزیة علي أسلوب اتخاذ القراراتیعتمد الحكم علي  -

 : مراحل اتخاذ القرار -

 .تحلیل ھذه المعلومات -٢                    .بشأنھامرحلة جمع المعلومات عن المشكلة المطلوب اتخاذ قرار  -١

 .ضلفالأاختیار البدیل  -٤ .                                                                   تحدید البدائل المختلفة -٣

  عملیة التنفیذ والمتابعة -٥
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  : المختلفة للھیكل التنظیمي الأبعادالعلاقة بین  )٤

 .العلاقة بین المركزیة والرسمیة -                   .العلاقة بین المركزیة والتعقید في الھیكل التنظیمي علاقة عكسیة -

 و الأعمالتقنین واسعة للمھام بعملیة  العمالة غیر الماھرة ىوالتي تعتمد عل عملھا بالروتینیةتقوم التنظیمات التي یتصف  -١
 .الإدارةفي مركزي  أسلوب ویساعدھا في ذلك اعتماد

  . الإدارةلا مركزي في  و أسلوبمن التقنین والرسمیة بدرجة اقل  الموظفین المھنیینتقوم التنظیمات التي تعتمد علي  -٢
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