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 ] تطور نظریات التنظیم " الإستراتیجیة"  [ ٥الفصل 

 :سنتناول ما یلي

 . الإستراتیجیةمفھوم  -٢                                       .        الإستراتیجیةأصل كلمة  -١

 . العلاقة بین الاستراتیجیات والھیكل التنظیمي -٤           . الأنواع الرئیسیة للاستراتیجیات التي تتبعھا المنظمات -٣

 :الإستراتیجیةمفھوم   *

 . وتعني فنون الحرب وإدارة المعارك) Strategos(ترجع إلى الكلمة الیونانیة  : الإستراتیجیةأصل كلمة  -

 .  یات الحربیةلعلى أنھا علم أو فن الحرب أو وضع الخطط وإدارة العم : یعرفھا قاموس المورد -

والوسائل المناسبة تحقیقھا  إلىالتي تسعى المنظمة طویلة المدى وضع الأھداف  عملیة : على أنھا الإستراتیجیةوتعرف  -
حول حجم النشاطات، ومجالات التوسع فیھا، ونمط ، واتخاذ القرارات  لذلكوتخصیص الموارد اللازمة  لتحقیق تلك الأھداف

  . المنافسین، والظروف الاقتصادیة المتغیرة، ونمط التعامل مع  الإنتاجبمدخلات : التعامل مع الظروف المستجدة فیما یتصل

  : الإستراتیجیةإعداد  *

  

 بشكل متدرج الإستراتیجیة إعداد

  

 بشكل مسبق الإستراتیجیةإعداد 

 إعدادھایتم  أنلا یمكن  الإستراتیجیةیتطبق ھذا المفھوم من أن 
مسبقاً نتیجة التغیرات البیئیة المستمرة، وبالتالي یجب إعدادھا 

 .تدریجیاً 

معدة سلفاً وواضحة  الإستراتیجیةمن اللازم أن تكون 
المعالم، لتكون الأساس الذي یحكم كافة القرارات التي 

التنبؤ  إمكانیةتتصل بمسیرة التنظیم، وذلك بافتراض 
 .بدرجة عالیة من الثقة بالمستقبل وعلى أساس علمي

  

  : الأنواع الرئیسیة للاستراتیجیات المتبعة في المنظمات *

تركز على التمیز والتفرد في مجال العمل بحیث یكتسب التنظیم شھرة في مجال ما، مثل ضبط جودة  : الإبداع إستراتیجیة -
مثل الساعات السویسریة والتي رغم المنافسة العالمیة الحادة لھا إلا انھا لا .... السلعة أو الخدمة كأساس لكسب ثقة العملاء

 . تزال تحظى بالتفوق

، بحیث تتبلور صورة ذھنیة تركز على خلق ولاء من قبل العملاء وذلك من خلال التجاوب مع رغباتھم : لتمیزا إستراتیجیة -
 .  الإستراتیجیة، بیبسي كولا تركز على ھذه  ماكدونالدز:  مثلالمتقنة،  الإعلاناتخاصة لدیھ عن الجھة مقدمة الخدمة من خلال 

ولو  ، المكاني بھدف الانتشار والوصول الى أكبر عدد ممكن من العملاء تعتمد على التوسع : التوسع والانتشار إستراتیجیة -
 .  ، أو بعض المؤسسات الحكومیة مثل البنوك... تقلیل الربح أو حتى تحمل خسارة في سنوات التأسیس الأولى إلىأدى ذلك انیاً 

مثل شركات  ، أكبر حصة سوقیةتركز على ضبط النفقات وتقلیل التكلفة كأساس للحصول على  : ضبط التكلفة إستراتیجیة -
 . للتنافس مع الشركات العالمیة الأخرى الإستراتیجیةصناعة السیارات الیابانیة تتبع ھذه 

  : العلاقة بین الاستراتیجیات والھیكل التنظیمي *

 ودرجة التعقید والرسمیة والمركزیة  الإستراتیجیةھناك علاقة واضحة وخطیة بین  -

 :  وذلك بسبب. ودرجة التعقید والرسمیة والمركزیة الإستراتیجیةھناك علاقة واضحة وخطیة بین  -

 . تغییرا في نمط الھیكل التنظیمي حتى تتحقق الكفاءة الإستراتیجیةیتطلب تغییر  -

  . یتطور التنظیم مع مرور الزمن من تنظیمات بسیطة الى تنظیمات أكثر تعقیداً، بسبب التطورات السریعة -
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 :  أربعة أنواع رئیسیة ھي إلىالاستراتیجیات المتبعة في التنظیمات ) تشارلز(و) مایلز(قسم  *

 : استراتیجیات دفاعیة *

 الإستراتیجیةتفترض وجود بیئة مستقرة، مما لا یحفزھا على التوسع والبحث عن مجالات عمل جدیدة ولا على تغییر  -
 الاحتفاظ بما لدیھا إلىتسعى  أنھا أيالمتبعة، 

 . میز ھذه التنظیمات ببساطة ھیكلھا التنظیميتت

 .المنظمات البیروقراطیة، مثل الجامعات الحكومیة  : من أمثلتھا

 :  استراتیجیات مستقبلیة *

 . نقبض للاستراتیجیات الدفاعیة وتعتمد استكشاف الفرص الجدیدة التي تعتبر المصدر الرئیس للأرباح -

 . المستقبلیة التي سیكون لھا انعكاسات على مجالات عملھا الأحداث استشعار الاتجاھات والتي تمكنھا من  الإبداعیةتھتم بالأفكار  -

 . تستلزم ھذه الاستراتیجیات وجود ھیاكل تنظیمیة أقل مركزیة، ودرجة أقل من الرسمیة وبساطة أكثر في نمط التنظیم -

 . الحكومیة مثل الجامعات الخاصة، في سعیھا المستمر لتقدیم برامج لا تقدمھا الجامعات

 :  استراتیجیات تحلیلیة *

 المستقبلیة ولكنھا متقدمة عن  الإستراتیجیة، فھي أكثر حذراً من  وسیطة بین الاستراتیجیات الدفاعیة والمستقبلیة إستراتیجیة -
 . لدفاعیة، حیث تعتمد على التوسع ودخول مجالات استثمار جدیدة بعد التأكد من النجاح في مثل ھذه الاتجاھاتا الإستراتیجیة

تتسم بالثبات  إداریةذ یكون ھناك ھیكلیة إالتنظیم الذي یتناسب مع ھذه الاستراتیجیات فھو یجمع بین التنظیم الثابت والمرن،  -
 .   تع بالحریة والمرونةجانب وجود أقسام أخرى تتم إلىوالرسمیة، 

 :  استراتیجیات رد الفعل *

یكون سلوك التنظیمات في ھذه الحالة متقلباً وغیر مستقر وغیر فعال في القدرة على التفاعل مع البیئة المحیطة، وكل ما تقوم  -
 . بھ المنظمة ھو ردود أفعال جزئیة على المتغیرات البیئیة

تركیز على التخصص وتقسیم العمل والاھتمام بالرسمیة والمركزیة في اتخاذ التنظیم الذي یتناسب في ھذه الحالة، ھو ال -
  . القرارات

  : العلاقة بین الاستراتیجیات والھیكل التنظیمي *
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