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  ]إدارة التغییر والتطویر  –الاختبار الفصلي  [

من أھم العقبات في مرحلة دمج النجاحات ھي عدم خلق معاییر اجتماعیة وقیم مشتركة جدیدة تتناسب وتتناغم مع التغییر : ١س
  : أو ترقیة أفراد ممن لا یجسدون الأسلوب الجدید إلى مواقع قیادیة

 ) .من أھم العقبات في مرحلة تأطیر و تشریع الأسالیب الجدیدة : ( التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

 أھدافتحقیق   ، الأداءبالفاعلیة وبكفاءة، خدمة العملاء، جودة  الأھدافتحقیق : التغییر بالنسبة للمنظمات أھمیةمن : ٢س
 : المصلحة أصحاب

  .خطأ  -ب                .صح  -أ

فإنھ یتم استخدام كافة الأسالیب والوسائل في إحداث التغییر  الإستراتیجیةوفقاً لھذه : عقلانیة المیدانیة ال إستراتیجیة: ٣س
ویتم التغلب على كافة أشكال المقاومة باستخدام العقوبات والجزاءات لكل من . على الجھات المعنیة بالقوة وذلك بفرضھ  والتطویر

  : یُخالف أو یقاوم

 ) .إستراتیجیة القوة القسریة : ( التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

من أكثر النماذج الذي عرف باھتمامھ الكبیر في حل    Kurt Lewin یعتبر نموذج عالم النفس الاجتماعي كیرت لوین: ٤س
  : المشاكل الاجتماعیة

  .خطأ  -ب                .صح  -أ

منشود مرغوب الوصول  أخرواقع  إلىالمنظمة  أوملیة التحول من الواقع الحالي للفرد التغییر بأنھ ع Frensh عرف :  ٥س
  : معینة أھدافوطرق معروفة لتحقیق  خلال فترة زمنیة محددة بأسالیب إلیھ

 ) .تعریف التغییر : ( التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

من مشاركة المرؤوسین ذوي القدرات العالیة عند اتخاذ القرارات المھمة ذات  لابد: السلطة من جانب واحد مبادئمن : ٦س
  : حل المشاكل بطریقة جماعیة أسلوب والقرارات الجماعیة  أسلوبالصلة بالتغییر من خلال 

 ) .مبدأ مشاركة المرؤوسین : ( التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

الجسدیة والعقلیة كالأفكار، المواھب،  الإمكانات إلىتغییر قدرة الفرد والتي تشیر : على فرادالأیركز مجال تغییر : ٧س
  : الذي یمثل استعداد الفرد للقیام بالعمل وتأدیتھ بشكل أفضل: وتغییر رغبة الفرد. الإبداعات

  .خطأ  -ب                .صح  -أ

فارد لإد: ٨س ْ ُوتر ألأستاذ في كلیة ھار ون ك ّ إدارة التغییر یرى جُ جال القیادة في الأعمال أن َ ص في م تخصّ ارة الأعمال والمُ
ھم ففي غیاب الإدارة ُ ر م ْ شیدة أم ّ یطرة و ھو أمر لا یُحمد عقباه، و مع ذلك  قد الر ّ تخرج عملیة تحویل وتغییر العمل عن الس

ّ أكبر التحدیات التي تواجھ معظم المنظمات ّ قیادة التغییر تعد  : فإن

  .خطأ  -ب                .صح  -أ

ْ تخضع لمراحل معینة من : ٩س سین بیئة العمل داخل المنظمة، ولا بد أن ْ عى إلى تح ْ ّة غیر معقدة تس ّ عملیة التغییر عملی إن
  : أجل إنجاحھا

 ) .عملیة معقدة : ( التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

یمر بھا التغییر والأخطار الخاصة بكل مرحلة یساعد في زیادة الفرص نحو تغییر فھم المراحل التي یجب أن  إن: ١٠س
  : فعال وتحول ناجح نحو الھدف المنشود

  .خطأ  -ب                .صح  -أ
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ھایة التغییرإن ترجیح تثبیت التغیی: ١١س ّ یعتبر من أھم العوامل التي تساعد في ترسیخ تلك الثقافة . رات الثقافیة في ن
ٍ دائم   : بشكل

  .خطأ  -ب                .صح  -أ

أنھا تعطي العلاقة لكل طرف أن یعطي ویأخذ ، وأن تنتقل المعلومات في اتجاھین بین : من خصائص العلاقة التبادلیة : ١٢س
 : التخطیط للتغییر والنظام أو الجمھور المستفیدالقائم بعملیة 

  .خطأ  -ب                .صح  -أ

صغیرة تتأثر بسرعة بكل  قریة إلىزوال الحواجز الزمنیة والمكانیة وحولت العالم  إلى أدتھي التي : ثورة العولمة: ١٣س
 : التحولات الثقافیة والسیاسیة والاقتصادیة والإعلامیة

 . خطأ  -ب                .صح  -أ

المجال التكنولوجي ویتضمن ھذا المجال من التغییر كل ما یتعلق بالمعدات والآلات والحوسبة : من مجالات التغییر : ١٤س
 أوفي مختلف المستویات التنظیمیة  الأفرادللربط بین  الإداریةنظم المعلومات  إلىلان المنظمات تحتاج . والأتمتةالالكترونیة، 

  : ةالجغرافی

 . خطأ  -ب                .صح  -أ

زیادة فاعلیة المنظمة عن طریق تحقیق التكامل بین  إلىالتغییر بأنھا الجھود الھادفة  إدارةRecardo یعرف : ١٥س
المنظمة بوضع البرامج المخططة للتغییر الشامل لكل المنظمة  أھدافالاحتیاجات والمتطلبات والأھداف الشخصیة للأفراد مع 

 : اصرھاوعن
 ) .یعرف جوبسون : ( التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

إن التغیر ھو السمة السائدة في البیئة المعاصرة لذلك فان ھذا الواقع یستوجب أن یشمل التطویر كافة نواحي عمل : ١٦س
فھوم التطویر واضحا وخصائصھ مدركة من طرف المنظمة والممارسات الإداریة فیھا، وحتى یتجسد ھذا المعنى یجب أن یكون م

  : كل من لھ علاقة بعمل المنظمات

 . خطأ  -ب                .صح  -أ

لحالات طارئة نتیجة للضغوط  رد فعل أوھو عملیة تقوم فیھا المنظمة بإجراء انفعالي : العشوائي أوالتغییر غیر المخطط : ١٧س
 : غیر محسوبةالتي تتعرض لھا مما قد یسفر عنھ نتائج 

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

، الأقسام یرتبط التغییر الوظیفي بالأنظمة الجدیدة والإجراءات وبناء المنظمة والتقنیات المؤثرة على تنظیم العمل داخل : ١٨س
  :الأفراد والتي تؤثر بشكل كبیر على 

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

التطویر التنظیمي بأنھ المساعدة في إحداث الانسجام بین بیئة التنظیم و العملیات و الإستراتیجیة یعرف براون و ھارفي : ١٩س
  :و الأفراد و بین الثقافة و تطویر حلول تنظیمیة و إبداعیة و بالتالي فھو وسیلة تطویر مقدرة المنظمة على التجدید 

 ) . بیرز عرف ی: ( التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

التغییر المخطط وھو الإجراء الإداري الھادف إلى إحداث تعدیل معین ومحسوب في : من أنواع التغییر حسب الشمولیة: ٢٠س
 :المنظمة أو في احد عناصرھا وفقا لخطة زمنیة وعلى أساس تفكیر وتقدیر لتكلفة التغییر ومتطلباتھ والفائدة المترتبة علیھ 

 ) .  طیطختلا بسح رییغتلا عاونأ نم: ( التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ
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ھي بصدد  أوالتغییر وفي ھذه المرحلة قد تعاني المنظمة من مشكلة معینة  إلىتحدید الحاجة :  من مراحل عملیة التغییر :٢١س
 : الأفرادوقد تتعلق المشكلات بأسالیب العمل، التكنولوجیا، . اقتناص فرصة محددة

 ) .مرحلة تشخیص مشكلات المنظمة  في : (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

المعتقدات والقیم والھیكل  تثقیفیة ھادفة لتغییر إستراتیجیةتغییر نتیجة لوضع التغییر بأنھ الاستجابة لل  Bennisعرف :٢٢س
  : ملائمة للتطور التكنولوجي وتحدیات السوق أكثرالتنظیمي وجعلھا 

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

  : الإدارةغیر المباشرة للغیر من القیم والمعاییر الحدیثة في  الأنشطةالمباشرة وترك  الإنتاجیة الأنشطةیعتبر التركیز على  :٢٣س

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

ویشعر بالمتعة  ، أراھملیحلل  الآخرونیبحث عن الحقائق في عملیة التغییر، و یلزمھ معرفة كیف یفكر : غیر العقلانيالم :٢٤س
 : الأشیاءالمجردة، ویھتم دائما بالأسئلة المتصلة بطبیعة  الأفكارفي تصور 

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

ذلك  . مع الجمھور أو النظام المستفید إن البدایة المنطقیة لمجھود التغییر أو الابتكار یبدأ مع بدایة مرحلة تأسیس علاقة :٢٥س
  : أن العلاقة القویة الخلاقة یمكنھا أن تحمل برنامج أو مشروع التغییر عبر أكثر العقبات صعوبة

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

نتائج الأبحاث أو من أنظمة أخرى أو  یمكن أن تأتي من مصادر عدیدة منھا) لوضع البدائل في التغییر(أفكار الحلول  إن :٢٦س
 ومن المھم، بطریقة غیر مباشرة وكذلك من قوائم الأھداف) المرحلة الثانیة(التشخیص مكن اشتقاقھا منمن مصادر تجاریة أو ی

  : الاختیار واتخاذ قرار عقلاني تحدید أكثر من خیار أو بدائل للعمل فذلك یعطي للنظام المستھدف حریة

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

وكذلك المعلومات  ل الحلول المحتملة ومقارنتھاویشمل المعلومات التي تساعدنا بالحكم على بدائ: التقویم قبل التجریب  :٢٧س
  : المتعلقة بصدق وثبات وفاعلیة والتجدید أو الابتكار

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

وتتفوق وتحقق التغییر المطلوب قد  كیرت لوین من خلال الدراسات المیدانیة أن المنظمات التي استطاعت أن تصمد یرى :٢٨س
لذلك محمودة و ذلك یؤدي إلى نتائج غیر للانالتغییر الفاعل ولم تتبع سیاسة حرق المراحل؛  أخذت الوقت الكافي من أجل إحداث

  : ییر عند القیام بھذه العملیةفلا بد من مراعاة بعض المعا

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

 :  الأشیاءوعالم الواقع، ویلزمھ معرفة كیف تعمل  أفكاریربط بین ما یعرض علیھ من : المغیر المادي :٢٩س

 ) . ذفنملا ریغملا : (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

ّ على القائ :٣٠س وتر أن ُ زیرى ك ّ ھ یعز ّ ى  د أن ینجح في خلق الشعور والأجواء التي تؤدي للتغییر لأن َ ّة والثقة لد من المصداقی
دید َ ّ مشروع ج  .العاملین وھو الوسیلة المتاحة لإنجاز أي

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

  : یعتبر من أھم نماذج التغییر ، حیث یبدء بقوى التغییر وینتھي بالتنفیذ والتقویم IVANCEVICH نموذج افانوفیتش :٣١س

  . خطأ  -ب                .صح  -أ
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ِ على قدراتھا، لذا :٣٢س نھج التغییر للحفاظ َ ى م ّ ّي تتبن عاصرة الت ُ مات الم ّ فة مُرتبطة بالمنظ ِ ا   یعتبر الإبداع ص ً فالتغییر یلعب دور
س قیم الابتكار والجودة ْ ا في غر ّ مل على تنمیة  داخل بیئة  ریادی ْ المنظمة، كما أنھ یعتبر من شروط التغییر الإیجابي بما أنھ یع

تطورة، عى لتقدیم بدائل مُ ْ ظفین  القدرة الدافعة على التطویر و یس ّ و رفي للمُ ْ توى المع ْ   : تنھض بالمس

 ) .: (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

ووضع  ونجاح المؤسسة ، یكون تأطیر وتشریع الأسالیب والإجراءات الجدیدة من خلال الربط بین السلوكیات الجدیدة :٣٣س
  : اسق مع الأسلوب الجدیدخطط لتطویر القیادات بما یتن

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

  :ابتكار الحلول والالتزام بھا وھي تعتبر المرحلة المھمة والأخیرة : لتحدید مجال التغییر الإداریةمن الخطوات  :٣٤س

 ) .: (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

ومدتھ ،تحدید طبیعة مقاومة   تنظیم الموارد المادیة والبشریة والتكنولوجیة المتاحة ، تحدید بدایة ونھایة التغییر :٣٥س
عملیة التغییر،تحدید استراتیجیات وطرق  إتمامالتي تحول دون التغییر، حیث یتم تحدید المعوقات التنظیمیة والمعوقات الفردیة 

  : تنظیم خطة التغییر وتحدید معوقاتھا: ذكر سابقاً یعتبر من ضمن المرحلة الرابعة ع ماالتعامل مع مقاومة التغییر، جمی

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

مة الصحیة لل :٣٦س ِّ   :مجتمعات الواعیة والأمم الحیة، وسمة من أبرز سمات حیاة الإنسان ككائن حي یعتبر التغییر ھو الس

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

ُ  :٣٧س دأ ْ ب َ ّ شخصاً ما ی ّ شیئاً ما خطأ، وبأن ُ الإنسان بأن عر ْ َو قلق یُش ّ أ ُ بھم َصحیح  التغییر ل شیئاً لت َ عم َ ْ ی َن ُ أ ِب َج و تكون .ذلك الخطأی
 بالمشكلة ، أي الإحساس بمكان الجرح في النظام، والمكان الذي یكون فیھ حاجة الإحساس بالتغییر ھي تطویر أول مھمة للقائم

 : ملحة وفي مراحل نموذج ھافلوك للتغییر ھذه تسمى مرحلة الاھتمام
  . خطأ  -ب                .صح  -أ

ویشعر بالمتعة  ، أراھملیحلل  الآخرونیبحث عن الحقائق في عملیة التغییر، و یلزمھ معرفة كیف یفكر : المغیر المتأمل :٣٨س
  : الأشیاءالمجردة، ویھتم دائما بالأسئلة المتصلة بطبیعة  الأفكارفي تصور 

  ) . ينلاقعلا ریغملا : (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

اتخاذ القرارات  من خلال التحلیل و یعتبر التطویر التنظیمي أسلوباً لحل المشكلات في المنظمة وآلیة للتجدید المستمر :٣٩س
  : الملائمة و استغلال الفرص المتاحة مع الأخذ بعین الاعتبار التحدیات البیئیة

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

أومن خلال إعادة تشكیل الأقسام  الجماعیة كالمقابلات واللجان، الاتصالاتیكون تغییر ھیاكل التنظیم من خلال أنظمة  :٤٠س
  : التغییر يبالشكل المطلوب ف الإدارةبعض أجزاء ) تقویة أو إضعاف(العلیا أن تؤثر في وجماعات العمل یمكن للإدارة  والإدارات

 ) .: (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

العملیات  إن حدوث التطویر في المنظمات یشكل أمرا طبیعي وضروري حیث یعتبر في ظل الظروف البیئیة الراھنة أھم :٤١س
  : ان أداء منظمي فعال وناجحالتي یجب على القادة الإداریین والمشرفین فھمھا وإدراكھا وتبنیھا وذلك لضم

  . خطأ  -ب                .صح  -أ
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 إلىالحاجة  التغییر وفیھا یدرك المدراء إلىتحدید الحاجة :  ولىالتغییر ھي المرحلة الأ تعتبر مرحلة تحدید الحاجة إلى :٤٢س
 من المؤشرات مثل وجود حالة الصراع بین الوحدات التنظیمیة، تقدیم المنافسین التغییر من خلال ملاحظة مجموعة إحداث

  : المرغوب داءالفعلي والأ الأداءواسع في السوق ، وجود فجوة بین  إقباللمنتجات ذات 

  ) . ةیناثلا ةلحرملا : (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

ؤیة لإیجاد دافعیة المشاركة لدى  :٤٣س ّ ؤیة ، إتاحة الإفرادالانطلاق من الر ّ  ، إعادة ھیكلة وتنظیم الھیكل الداخلي لیتوافق مع الر
ِ للتخلص  التدریب اداتھمالكافي للأفراد َ ة من ع َ    .تعتبر إحدى خطوات مرحلة توصیل رؤیة التغییر ولیس تمكین العاملین.القدیم

 ) .: (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

م عمیق للتغییر مع تبني مجموعة جدیدة من :٤٤س ل تتأسس على فھْ ّ ّ عملیة التحو  یرى كلّ من دین اندرسون ولیندا أكرمان أن
یاغة التغییر المھارات ِ ّ یتعین علیھا توسیع فھمھا وبصیرتھا حول ماھیة متطلبات ص   : والاستراتیجیات من طرف القیادة التي

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

وتطبق المنظمات  .ھو التغییر المفاجئ والعارض، إذ لا یستغرق مدة طویلة ویتمیز بتركھ لآثار ظاھرة: التغییر الجذري :٤٥س
  : ھذا النوع من التغییر خصوصاً في المجال التجاري أو عند القیام بالتغییر الھیكلي

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

  : الشائعة لمقاومة التغییر الأسبابتعتبر العادات والتقالید من  :٤٦س

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

بھا التغییر بشكل عام و لا یتقبلون  مشكلة الأفراد بالمجتمعات النامیة وطبیعة الناس فیھ یتقبلون الإجراءات التي یمر :٤٧س
 : فكرة التغییر بحد ذاتھ كأمر طبیعي في الحیاة

 ) .: (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

تنظیمیة  أوضاعالتنظیمي بھدف تعدیل  وسیاسات المنظمة، أي في ھیكلھا أھدافتعدیلات في  إحداثالتغییر التنظیمي ھو  :٤٨س
 :  تنظیمیة جدیدة أوضاعقائمة، واستحداث 

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

الوسائل الممكنة لتوصیل الرؤیة الجدیدة  الرؤیة وھنا ینبغي استخدام كافة إیصالالرابعة من مراحل التغییر ھي  المرحلة :٤٩س
القدوة  المطلوب بالمؤسسة من خلال ممارسات أفراد تحالف القیادة التي یجب أن تكون وخطط تحقیقھا، وتعلیم السلوك الجدید

  : والمثال في ھذا الموضوع

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

توفیر جو مشجع : والوصول إلى المصادر المقترحات لمساعدة النظام المستھدف على الإلمام والتعلم حول المصادر من :٥٠س
یراه  البحثیة في النظام وھي تعتبر من مراحل فرض التشخیص الذي الأنشطة والتقالید للوصول إلى المصادر في النظام، دعم

  : فریق التغییر

  ) .: (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

و ھي التي تعجز عن القیام بالتطویر التنظیمي و التي تجد نفسھا مضطرة إلى الخروج من السوق نتیجة : منظمات الفناء :٥١س
 :  تدھورھا و تراجعھا

  . خطأ  -ب                .صح  -أ
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ھو المشاركة الواعیة للقوى  سبیل الوحید لتحقیق ذلك التفاعللا تحتاج إدارة التغییر إلى التفاعل الإیجابي دائماً، وال :٥٢س
  : والأطراف التي تتأثر بالتغییر وتتفاعل مع قادة التغییر

  ) .: (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

إلى الخروج من السوق نتیجة  مضطرة البقاء وھي التي تعجز عن القیام بالتطویر التنظیمي و التي تجد نفسھا منظمات :٥٣س
  :  تدھورھا و تراجعھا و من ثم فناءھا

  ) . ءانفلا تامظنم : (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

حل لتلك المشكلات وھذا الحل ھو  یحتاج النظام إلى أن یستقر على، تحدید واضح للمشكلة وتوفر معلومات كثیرة  بعد :٥٤س
لاختیار الحل  أن لكل مشكلھ حلول كثیرة وان ھناك أسالیب مختلفة لاتخاذ القرار بالنسبة ورغم بالطبع التغییر أو التجدید المنشود

  : مرحلة بطریقة منظمةالملائم إلا انھ یمكن تنفیذ ھذه ال

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

  : یعتبر الخوف من المجھول من سمات وخصائص التغییر والتطویر :٥٥س

  ) .: (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

التي تعرقل  من خلال تغییر النظم والھیاكل والسیاسات تحقیقھا وإنتاج تغییرات إضافیة یكون دمج النجاحات التي تم :٥٦س
 للنجاحات قصیرة المدى المتحققة ، وتعیین وترقیة وتطویر الأفراد الذین الرؤیة بالمؤسسة باستعمال المصداقیة المتزایدة

  : تغییر جدیدة یستطیعون تنفیذ الرؤیة ، وتقویة وتحدیث عملیة التغییر بإدراج مشاریع ووسائل

  . خطأ  -ب                .صح  -أ

في مرحلة التثبیت والتدعیم إلى دعم فریق متجانس الأفكار والأھداف من أجل  بعد عملیة التشخیص تسعى المنظمة :٥٧س
  : منھَجھِ الإصلاحي، وھو إجراء تغیــیرات على مستوى الھیكل التنظیمي، كإلغاء بعض الوحدات التنظــیمیة، أو دمجھا طبیقت

  ) .: (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ

 س٥٨: إن أھمیة وضرورة التطویر التنظیمي باعتباره منھج صحي: أنھ یعتبر أحد مناھج صناعة المستقبل الذي یعتمد على

 مبدأ بناء الرؤیة و الانتقال من النظریة إلى التطبیق من خلال الأھداف الحاضرة و وصولا إلى الصورة المستقبلیة :

  ) . يقابتسا منھج باعتباره التنظیمي التطویر: (التصحیح           . خطأ  -ب                .صح  -أ
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