
1 
 

  )٢( ةالمحاضر

  مداخل دراسة إدارة الإنتاج والعملیات : الموضوع الثاني 

.مدخل الدراسة فى مجال الإنتاج : ثانیاً .                         مفھوم إدارة الإنتاج و العملیات : أولا  
المصطلحات الإنجلیزیة: رابعاً .        المشروع  إدارةالعلاقة بین إدارة المنتجات و :ثالثاً   
 ً :مفھوم إدارة الإنتاج و العملیات  :أولا  

تخطیط و بما یتضمن ذلك من عملیات  المختلفةبتصمیم و تشغیل نظم الإنتاج و العملیات  المتعلقةھى مجموعة الوظائف الإداریة 
وبة وفى التوقیت المطل لوبة بالكمیات و المواصفاتلخلق السلع و الخدمات المط المستخدمةالعملیات  تنظیم و توجیھ و رقابة

  .المحدد و بأقل تكلفة ممكنة 
  :تتضمن  يالت الإدارة فوظائالموارد من خلال و  استخداماتیقوم بالتنسیق بین  :دور مدیر العملیات * 
 . الرقابة -٥           .التوجیھ  -٤          .تكوین الكفاءات  -٣           .التنظیم  -٢           .  التخطیط -١

و  الھدف المطلوببتقدیر و تحدید  التخطیط عملیة تبدأو المستقبلیةتحدید الإطار العام للأعمال  :  Planningیتضمن التخطیط  -
  . الھدف ھذا تحقیقذلك تصمیم طرق و أسالیب  يیل
 يالشكل الذاء النظام معاً جانباً إلى جنب بوضع أجزو یتضمن  ، للمنظمةفیشیر إلى الھیكل الإداري  :  Organizingالتنظیم  -

  .بالأعمال  المتعلقةقرارات تتعلق بمن ؟ماذا؟ و أین؟ و متى ؟ و  اتخاذو یتطلب یضمن تحقیق النتائج المطلوبة 
   الذین سیقومون بتشغیل النظامالأفراد و تدریب  اختیار : Staffing یشمل تكوین الكفاءات  -
و تقدیم المقترحات أو دفع المرؤوسین لأداء مھامھم بالكفاءة الأوامر و التعلیمات  إصدارإلى  : Directingالتوجیھ  و یشیر -

  .المطلوبة و فى الوقت المحدد
  المطلوب  يو تحدید الإجراء التصحیح تحدید ما إذا كانت مقبولةقیاس نتائج العملیات و  :  Controllingتتضمن الرقابة  -

  .إذا كانت ھناك حاجة لذلك 

  : مجال الإنتاج و العملیات منھا ما یلي يھناك مجموعة مداخل للدراسة ف : مداخل الدراسة فى مجال الإنتاج و العملیات :ثانیاً 

 .مدخل النماذج  -٤.     المدخل الدینامیكي أو التصمیم  -٣.              مدخل النظم  -٢.           مدخل إتخاذ القرارات  -١

 :  Decision Makingمدخل اتخاذ القرارات ) ١

على أساسھا یتحدد أسلوب العمل فى  يو التھي العمود الفقرى للإدارة و الوظیفة الرئیسیة لھا  تخاذ القراراتاتعتبر عملیة  -
  . قرارات رشیدة اتخاذفیھا یعتمد على كیفیة  الإدارةالمستقبل و نجاح 

بین البدائل و الأسس العلمیة و الریاضیة و المفاضلة  القرار یعتمد على لاتخاذ علمي تعتمد على تحدید إطارالقرارات  اتخاذنظریة  -
  .البدیل الأفضل بشكل سلیم باختیارالقرار  اتخاذلكل بدیل و بما یساعد على بالنتائج المحتملة  بما یمكن من التنبؤ تقیم عنصر المخاطرة

  :من خلال و یتم الحصول على النتیجة المرغوب فیھاالبدیل صاحب أكبر نتیجة مرغوب فیھا  اختیار القرارات على اتخاذتعتمد نظریة  -
  

  
%) ٨( المنفعةحدوث ھذه  لاحتماریال ولكن ) ١٠٠٠٠(منھ  المنفعة) أ(لو كان أمامنا بدیلین من المواقع و ھما الموقع  :فمثلا 

  : كالتاليلكلا البدیلین  القیمةفتكون %) ٦(حدوثھا  احتمالریال و )١٢٠٠٠(منفعتھ ) ب(بینما الموقع 
 ریال ٨٠٠= ٠.٠٨× ١٠٠٠٠= الموقع أ نتیجة -
 ریال  ٧٢٠= ٠.٠٦× ١٢٠٠٠= الموقع ب نتیجة -

  .ھو الموقع أ صاحب أكبر عائد ) البدیل الأفضل(المرغوب فیھا أكثر  النتیجة *

  : أنواع حالات القرار* 

 يقرار ف اتخاذلا تمكن من  يو  غیر المستقرة و الت ةتتوفر فیھ العدید من الظروف و الملابسات المتغیر الإنتاجيالمجال  إنلاشك 
  :ي كالتالیواجھھا و ھي  يمؤكدة و لذلك فمدیر الإنتاج یواجھ العدید من القرارات حسب حالات الطبیعیة الت حالة طبیعیة

قرار  اتخاذلة تسمى االتحدید فتكون ھذه الحجھ على وحالة طبیعیة و بدیل معلوم النتیجة  إذا كان مدیر الإنتاج یواجھ ) :أ(حالة  -
  . Certaintyفى حالة التأكد 

حالة عدم   يقرار ف اتخاذحالة تسمى  يفأنھ ف ةحدوث البدائل المتاح احتمالاتعدم معرفة  إذا واجھ مدیر الإنتاج حالة ):ب(حالة  -
  .الطلب علیة  احتمالاتالتنبؤ بحجم الطلب على منتج جدید غیر معلوم  مثل يو ھ  Uncertainty التأكد

 )احتمال حدوث ھذه المنفعة  ×المنفعة المتوقعة من كل بدیل ( ضرب 
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ً  ) :ج(حالة  منافسیھ لأن طبیعة السلعة تنافسیھ ھذه الحالة  اتجاھاتتصرفات و  الحسبان يف خذاآإذا كان المدیر سیتخذ قرارا
  . Conflict ظل المنافسة أو الصراع يقرار ف باتخاذ

ً بالحھذه الحالة  ) :د(حالة  حدوث  كل بدیل  باحتمالتوجد عدة بدائل محتملة و متخذ القرار یعلم  و لكن" أ " لة اشبیھة تماما
  .  Risk ظل المخاطرة يقرار ف اتخاذحالة  يفیكون ف

 :  Systems Approachمدخل النظم ) ٢

ً ثم خرجات مو ) تشغیل( يمدخلات و تحول إنتاج مھمة إنتاجیة إلى يمدخل النظم یقسم أ و ھذا المدخل یبدأ بدراسة المدخلات أولا
  : ثم ینتھي بدراسة المخرجات لذا فھذا المدخل ینظر للتسلسل التالي لمكونات النظام الإنتاجيتجرى عملیات التحول 

  
 :  Designأو التصمیم  الدینامیكيالمدخل ) ٣

ً فھو الدینامیكيلنا المدخل  يعلى النقیض من المدخل السابق یأت یبدأ بدراسة أھداف التنظیم و یستمد منھا  بصورة مغایرة تماما
یبدأ بدراسة  تخطیطيویعتبر المدخل مدخل ثم التخطیط لعناصر المدخلات  ينتاجمخرجات النظام ثم یتم تخطیط عملیات التحول الإ

  .بدراسة المدخلات  يالأھداف و المخرجات أولا ثم ینتھ

 :  Models Approachمدخل النماذج ) ٤

  :  لذا تستخدم  النماذج بكثرة فى مجال  إدارة الإنتاج و العملیات للأسباب التالیةأنھ تمثیل مبسط للواقع  أن أبسط تعریف للنموذج ھو
 .كثرة و تعقد و تشابك المشكلات الإنتاجیة كثیرة المتغیرات  -أ

 . إمكانیة تبسیط ھذه المشكلات عن طریق أسلوب النماذج -ب
لیس لھا  يعن المتغیرات الت يمحل المشكلة و التغاض الھامةبتركیز النموذج على المتغیرات  الإنتاجيالقرار  اتخاذسھولة  -ج

 .تأثیر حاد على المشكلة 
 .حل المشكلات یساھم فى خفض التكلفة  يالنماذج ف استخدام -د

  :و تشتمل النقاط التالیة  :العلاقة بین إدارة المنتجات و إدارة المشروع  :ثالثاً 
 .المعلوماتیة و نظام المشروع -ب                .مدیر المنتج و مدیر المشروع -أ
على  مدیر المنتجتعرض للبیع و ھذه المنتجات لھا دورة حیاة و یعمل ) الخدمات(یمثل سلعا ملموسة أو غیر ملموسة  : المنتج -

  .تطویر ھذه المنتجات و تقدیمھا إلى الأسواق خلال فترة زمنیة معینة
 خلق منتج أو دعم تقدیم منتج و تقدیم المنتج یمثل النتیجة النھائیة يیمثل سلسلة من الأنشطة و المھام التي تساھم ف :المشروع  -

  .يلنشاط المشروع الصناع
 : مدیر المنتج و مدیر المشروع  -أ

  ) .إنتاج منتج(عن خط  مسئولینیكونوا  يھم أفراد عینوا لك : المنتج يمدیرإن  -

فإنھم أفراد مسئولون عن التخطیط و التنظیم و الرقابة على العملیات المشروع و كذلك مسئولون عن  : مدیرو المشروعأما  -
  .لإنجاز  أھداف المشروع ةاللازمتوفیر المصادر 

إدارة المعلومات یأخذ عدة جوانب فى التأثیر على عملیة نظام المشروع و  استخدامإن  :المعلوماتیة و نظام المشروع  -ب
  :ھذا یتم من خلال 

   .تمویل عملیات المشروع -                                                                              .إصدار الأوامر -

 . معالجة و إدارة المقترحات و الشكاوى -                                                                      .مشروع طرح المنتج -

  الأعمالمتابعة سیر  -               .خلق و إدارة الإعلان و برامج العلاقات العامة لأجھزة الإعلام المختلفة -
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