
 المحاضرة المسجلة الرابعة عشر

 يتبع الفصل السابع

 الق ائد الإداري والأساليب الإدارية الحديثة

 

 309 إلى 203ص   (الكلٌة  )القائد الإداري و إدارة الجودة الشاملة : ثانٌا 

عبارة عن أسلوب إداري شامل ومستمر ٌهدف لبناء  : تعرٌف إدارة الجودة الشاملة ** 

و أداء العمل الصحٌح  , ثقافة تنظٌمٌة عمٌقة عن الجودة ترتكز على فلسفة خدمة العمٌل 

( 203ص  ) ---<. بشكل صحٌح من أول مرة وكل مرة 

 

 (مبدأ 14بالكتاب  ) 204 , 203ص :  مبادئ إدارة الجودة الشاملة لدٌمنج ** 

 

 206 إلى 204ص: أسس ومقومات تطبٌق إدارة الجودة الشاملة ** 

... البدء من العمٌل * 1

... تعزٌز العلاقة مع الموردٌن * 2

... العمل الجماعً بروح الفرٌق الواحد * 3

... الالتزام بالتغٌٌر كفلسفة إدارٌة* 4

... التحسٌن المستمر * 5

... تعزٌز وتمكٌن العاملٌن * 6

 209 إلى 207ص : متطلبات تسبق تطبٌق إدارة الجودة الشاملة ** 

... إعادة تشكٌل ثقافة المنظمة * 1

... التروٌج لبرنامج الجودة * 2

... التعلٌم والتدرٌب * 3

... تشكٌل فرق العمل * 4



... تشجٌع و تحفٌز العاملٌن * 5

... توفٌر الدعم الفنً و المتابعة والإشراف * 6

... الاستعانة بالاستشارٌٌن * 7

... إستراتٌجٌة التطبٌق * 8

 

 212 إلى 209ص  القائد الإداري و إعادة هندسة نظم العملٌات الإدارٌة : ثالثا 

 ولٌس إصلاح أو ترمٌم الوضع القائم , ٌعنً البدء من نقطة الصفر 

  ًبهدف , و إعادة تصمٌم العملٌات بصفة جذرٌة , إعادة التفكٌر المبدئً و الأساس 

تحقٌق تحسٌنات جوهرٌة فائقة فً معاٌٌر الأداء الحاسمة كالتكلفة والجودة والخدمة 

( 209ص  ) ----<السرٌعة 

 

 210ص : خصائص أسلوب إعادة هندسة العملٌات ** 

تهدف إلى إحداث تغٌٌر جذري وسرٌع  * 1

تفرغ فرٌق العمل تفرغ كامل  * 2

ٌخضع اختٌار العملٌات المطلوب إعادة بنائها للأولوٌات  * 3

ٌحتاج الفرٌق إلى نظرة إلهامٌة  لاستحداث تصمٌم متفوق وجدٌد تماما  * 4

ٌركز على التعلٌم أكثر من التدرٌب  * 5

ٌسعى إلى تقلٌص مدة المشروع  * 6

 

 نقاط 10 بالكتاب 211ص : وصف بٌئة العمل التً ٌدعو علٌها هذا الأسلوب ** 

 

 212ص : العقبات التً قد تعترض تطبٌق هذا الأسلوب ** 

محاولة تقٌٌم العملٌات بدلا من تغٌٌرها  * 1

التراجع المبكر  * 2

التركٌز التام ع العملٌات  * 3

إهمال كل شًء عدا إعادة تصمٌم العملٌات  * 4

تكلٌف أشخاص لا ٌعرفون شًء عن هذا الأسلوب الإداري  * 5

تخصٌص موارد محددة لتطبٌق هذا البرنامج  * 6

غٌاب حماس القٌادات الإدارٌة لبرنامج إعادة البناء * 7

 

 

 شيري"

 



 

 

 

 


