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  ] الحدیثة الإداریة والأسالیب الإداري القائد [ ٧الفصل 

  : بالأھداف والإدارة الإداري لقائدا  :أولاً 

  :بالأھداف  الإدارة أسس -

  .العكسیة  التغذیة) ٣               .الأھداف  لھذه والمستمرة الدوریة المراجعة) ٢.     بالمشاركة  الإدارة) ١

  :بالأھداف  الإدارة أسلوب حنجا في تساعد التي المقومات -

  . الأھداف وضع في ومھارتھ القائد قدرة -١

  . المختلفة الإداریة المناصب أھداف وضع في ا والأفراد مع اشتراك القائد -٢

  . الواحد الإداري أھمیة للمنصب الأقل والأھداف الھامة الأھداف بین على التمییز القائد قدرة -٣

  . الأخرى الإداریة النظم مع بالأھداف رةالإدا نظام وتوافق تكامل -٤

  : الشاملة الجودة وإدارة الإداري القائد : ثانیاً 

 على ترتكز الجودة عن عمیقة تنظیمیة لبناء ثقافة یھدف ومستمر شامل إداري أسلوب أنھا على الشاملة الجودة إدارة تعرف
  .مرة كلو مرة أول من صحیح بشكل العمل الصحیح وأداء العمیل خدمة فلسفة

  .لدیمنج   الشاملة الجودة إدارة مبادئ -

  :الشاملة  الجودة إدارة تطبیق ومقومات أسس -

  .الموردین  مع العلاقة تعزیز -٢.                                         العمیل من البدء -١

  .إداریة  كفلسفة بالتغییر الالتزام -٤                 .الواحد  الفریق بروح الجماعي العمل -٣

  . العاملین وتمكین تعزیز -٦                                      .المستمر  التحسین -٥

  :الشاملة  الجودة إدارة تطبیق تسبق متطلبات -

  .والتدریب  التعمیم )٣               .الجودة  لبرنامج الترویج) ٢              .المنظمة  ثقافة تشكیل إعادة) ١

  .و الإشراف  والمتابعة الفني الدعم توفیر )٦                .العاملین  وتحفیز تشجیع) ٥                        .العمل  فرق تشكیل) ٤

  .التطبیق  إستراتیجیة) ٨                 .بالاستشاریین  الاستعانة) ٧

  : الإداریة العملیات ھندسة وإعادة الإداري القائد : ثالثا

  .القائم  الوضع ترمیم أو إصلاح ویس الصفر نقطة من البدء یعني -

 الأداء معاییر في فائقة جوھریة تحسینات تحقیق جذریة بھدف بصفة العملیات تصمیم و إعادة والأساسي المبدئي التفكیر إعادة -
  .السریعة  والخدمة كالتكلفة والجودة الحاسمة

  :العملیات  ھندسة إعادة أسلوب خصائص -

  .جذري  تغییر إحداث إلى تھدف -١

  .كامل  تفرغ العمل فریق نفرغ -٢

  .للأولویات  بنائھا إعادة المطلوب العلیات اختیار یخضع -٣

  .تماما  وجدید متفوق تصمیم لاستحداث إلھامیة نظرة إلى الفریق یحتاج -٤

  .المشروع  ةمد تقلیص إلى یسعى -٦                                            .التدریب  من أكثر التعلیم على یركز -٥
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  :الأسلوب  ھذا تطبیق تعترض قد التي العقبات -

  .المبكر  التراجع -٢                                .تغییرھا  من بدلا العملیات تقویم محاولة -١

  .العملیات  تصمیم إعادة عدا شيء كل إھمال -٤                                              .العملیات  على التام التركیز -٣

  .البرنامج  ھذا لتطبیق محددة موارد تخصیص -٦          .الإداري  الأسلوب ھذا عن شيء یعرفون لا أشخاص تكلیف -٥

  . البناء أعادة لبرنامج الإداریة القیادات حماس غیاب -٧

  : الحكومة اختراع وإعادة الإداري القائد : رابعا

  .الخاص القطاع كأجھزة تعمل الحكومیة وجعل الأجھزة أدائھا، وتحسین الدولة مؤسسات إصلاح منطلق من الأسلوب ھذا یقوم -

  .البرنامج بھذا وعلاقتھ الخصخصة إلى التحول -

  :الحكومي  الأداء تطویر علیھا یقوم التي الأسس -

                                 .الخاص للقطاع مساندة الحكومة تصبح أن -١

  .خدماتھا تقدیم في منافسة الحكومة تكون أن -٢

  .للجمیع واضحة رسالة لمحكومة یكون أن -٣

      .والروتین اطیةالبیروقر من بدلا النتائج عمي الحكومة تقوم أن یجب -٤

   . أولا العملاء رضا لتحقیق الحكومة تعمل أن -٥

  .الربح تحقیق عمي العمل نحو موجھة الحكومة تصبح أن -٦

  .الحدیث  العصر ومتغیرات معطیات مع التفاعل عمي قادرة الحكومة كون أن -٧

                            .السوق  باعتبارات الأخذ على الحكومة تعمل أن -٨

  .یة مركز لا الحكومة تصبح أن -٩

  : المتوازن الأداء بطاقة : خامسا

 القصیر الأجل في بالأھداف ویھتم المالیة وغیر القیاس المالیة أدوات بین یجمع الأعمال لتنظیم الإستراتیجي للأداء متكامل إطار -
 والعملاء رونوھم المستثم المعنیة الأطراف حاجات بین التوازن یحقق بما و العملیات بین الإستراتیجیات ویربط والطویل

  .والمجتمع والعاملین

و  المنظمة رؤیة ضوء في والتشغیلیة المقاییس المالیة بین التكامل بموجبھا یتم الإستراتیجیة الإدارة في جدیدة طریقة -
  .البعید المدى على إستراتیجیتھا

  : المتوازن الأداء بطاقة وأھمیة أھداف -

                     .ستراتیجیة الإ خططھا وتطویر بناء في المنظمات تساعد -١

  .الإداریة  الحوافز نظام تصمیم في المنظمات تساعد -٢

  .لأھدافھا  تحقیقھا مدي تقییم عمي المنظمات تساعد -٣

      .والخارجیة  الداخلیة البیئة بعناصر الاھتمام موضع في المنظمة تجعل -٤

  .المنظمة  بإستراتیجیة الأداء ربط في تساھم -٥

  .الیومیة  العملیات مراقبة على العمل -٦

  



 

3 
 

  :المتوازن  الأداء بطاقة وأبعاد محاور -

  .الداخلیة  التشغیلیة العملیات محور -٢                     .         المالي   المحور -١

  .البیئي  البعد محور -٤                   .   البشریة  الموارد محور -٣

  : المشاریع إدارة : سادسا

  .ریع المشا إدارة تطور مراحل -

 متطلبات لتحقیق المشروع أنشطة على والأسالیب التقنیة والأدوات و المھارات المعرفة تطبیق بأنھا المشاریع إدارة یعرف -
 .  والإغلاق والتنفیذ و التحكم والتخطیط الابتداء من وتكاملھا المشروعات إدارة عملیات طریق تطبیق عن ذلك ویتم المشروع

  : المشروع حیاة دورة) أ

  . المشروع تصمیم مرحلة -٢                 .     المشروع  تعریف مرحلة -١

  . المشروع تطویر ةلحمر -٤.                         المشروع تنفیذ مرحلة -٣

                    . المشروع إدارة تنظیم )ب

            . الحكومیة المشاریع إدارة )ج

  . المشاریع إدارة منھجیة )د
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