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  " يعادتلا بولسأ – ملعتلا دوقع بولسأ – ةشقانملا بولسأ " ٥ ةالمحاضر

  : ة یو الحلقة النقاش ةأسلوب المناقش -٥

  : المقصود بالمناقشة * 

  >>ھو أسلوب التدریب الذي یدیر فیھ المدرب تبادل الآراء بینھ و بین مجموعة من المتدربین حول موضوع معین << 

  : بینما یقصد بالحلقة النقاشیة  -

موضوع معین  يالآراء بینھ و بین مجموعة محدودة من المتدربین المتخصصین فأسلوب التدریب الذي یدیره المدرب لتبادل <<
  >>و متقاربة  ةللوصول لرؤیة متكامل

  . شكل التطبیق و نوعیة المتدربین ي و احد غیر أن ھناك اختلافات ف يإذا فإن المناقشة و الحلقة النقاشیة أدوات لخدمة ھدف تدریب

  : كیفیة إجراء المناقشة * 

  :المناقشة عن طریق  وتتم -

 . أكثرصورة أسئلة تتكون من سؤال أو  يطرح موضوع مفتوح للنقاش أو ف -١

 . بدایة النقاش ، كما یجب علیة أن یوضح قواعد المناقشة و الزمن المحدد لھا  يیجب على المدرب توضیح طریقة سیر النقاشیة ف -٢

بینما ) المعارف ، الموقف أو السلوك ( و یعد أسلوب المناقشة أو الحلقة النقاشیة مناسبا لھدفین فقط من أھداف التدریب و ھما  -
  . لا یستطیع المدرب إكسابھم بعض المھارات من خلال ھذا الأسلوب ، و خاصة إذا كانت المھارات المطلوبة عملیة أو تطبیقیة 

  : خطوات المناقشة  -

 .  التحضیر الجید لموضوع المناقشة  -١

 . صورة موضوع أو أسئلة محددة ي قد تكون ف يتعریف المشاركین بطریقة المناقشة الت -٢

 .شرح قواعد المناقشة و تحدید مدتھا الزمنیة  -٣

 . الاستماع لآراء المشاركین و تسجیلھا بعنایة مع الإشارة إلى الآراء و أعداد المؤیدین لھذه  الآراء -٤

 . بصورة متكاملة  یةأریفضل السماح بأكثر من فرصة لكل مشارك و یشكل متوازن حتى یتمكن من عرض  -٥

  :خطوات الحلقة النقاشیة  -

 .الاستعداد المسبق لموضوع الحلقة النقاشیة و التعرف على آراء المشاركین المبدئیة إن أمكن  -١

 .أو تجمیع الآراء على محور واحد توزیع محاور الحلقة النقاشیة على المشاركین  ٢

 . و جھات النظر  يإعطاء فرصتین على الأقل لكل مشارك بالحلقة لإبداء و جھة نظره و الدفاع عنھا إن وجد تباین ف -٣

 .تسجیل الآراء و تلخیصھا و إعادتھا مرة أخرى على مسامع المشاركین  -٤

  .النقاشیة الخروج بالنتائج و التوصیات بنھایة الحلقة  -٥
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  : أسلوب عقود التعلم  -٦
یتم صیاغتھا بمعرفة المدرب و المتدربین معاً للاتفاق على الإطار العام للعملیة التدریبیة ، من  يتشیر عقود التعلم إلى تلك الت

  .لھا بالإضافة إلى الأھداف التفصیلیة و القواعد و الضوابط لكل من المدرب و المتدربین  يحیث الھدف الرئیس
  : عناصر عقد التعلم  -

 .التعریف بالطرف الأول و ھو المدرب  -٢                                              .  يعنوان البرنامج التدریب -١

 . يصیاغة الأھداف الرئیسیة من البرنامج التدریب -٤                                 .وھو المتدرب  يالتعریف بالطرف الثان -٣

 . يتحدید الفترة الزمنیة لبدایة و نھایة البرنامج التدریب -٦     .تحدید القواعد و الضوابط من وجھة نظر المدرب و المتدربین  -٥

 .تحدید التزامات و مھام كل طرف  -٨                                                 .التعریف بأسالیب التقییم  -٧

 . التدریب على عقد التعلم  يتوقیع طرف -٩

  :  الاستعداد المسبق لعقود التعلم  -

توقع ردود على الرغم من عقود التعلم على مبدأ الشورى إلا أنھ یجب على المدرب أن یحدد القواعد الضابطة الخاصة بھ ، مع  -
الأفعال من جانب المتدربین عند عرض الأسلوب علیھم ، و حتى یتم تحجیم الردود الغیر متوقعھ عند أقل مستوى ممكن لتلافى 

  .قد یقع فیھا المدرب  يالمواقف السلبیة الت

كافیة أو عند تدریب إن أسلوب عقود التعلم یتم النصح بھ عند تدریب أفراد غیر مھتمین بالعملیة التدریبیة بالدرجة ال -
  .الشخصیات كثیرة الشغب 

  . ذلك صغار السن  يكما أن الأسلوب یمكن استخدامھ عند تدریب مستویات الأعمال المختلفة بما ف -

 :و الاستكمال  يأسلوب التداع -٧

  :  يمفھوم أسلوب التداع:  أولاً 
  .معین  يلتحقیق ھدف تدریبھو عبارة عن استدعاء المدرب لخبرات  سابقة للمشاركین بالتدریب 

أو  يقصة أو كلمة أو مقطع  فیدیو ، و یطلب من المشاركین بالتدریب التعلیق الشفو أوو یتم ذلك من خلال عرض صورة  -
استدعاء  ھنسمی الاطلاع علیھ و ھو ما أوسیمثل خبراتھم تجاه ما قاموا بسماعھ  يالمكتوب على ما تم عرضة علیھم و الذ

  .ة خبراتھم السابق
و قد  یستخدم كثیر من الخبراء  ھذه الطریقة للتعرف على ما یدور بأذھان الغیر كما یفعل رجال التسوق بالتعرف على اتجاھات  -

  . علامة تجاریة معینة حینما یطلبون التعلیق على صورة للمنتج أو العلامة التجاریة على سبیل المثال  أوالعملاء من منتج 
  .  ةلتعرف على أفراد مجموعاتھم أو غیر ذلك من مجالات التطبیق لتلك الطریقة المتمیزو یستخدم المھارات ل -
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