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  ] التكنولوجیا [ ٦الفصل 

 : التكنولوجیامفھوم * 

یعنى (Techne)،الشق الأول من الكلمة باللغة الإنجلیزیة (Tekhnologia) كلمة التكنولوجیا مشتقة من الكلمة الیونانیة  -
 . فیعنى دراسة شيء(Logia )الحرفة أما الشق الثاني 

 . مخرجات إلىنظام  يأالمعلومات والأسالیب والعملیات التي یتم من خلالھا تحویل المدخلات في  -

بدخل  إذ.. المعرفة الفنیة كجزء أساس من التكنولوجیا إلى أیضامفھوم التكنولوجیا لا یقتصر على التطور في المعدات بل یشیر  -
  . الإنتاجضمن نطاق ھذا التعریف الطرق المتبعة في 

 : أثر التكنولوجیا على الھیكل التنظیمي* 

 :دراسات جوان وورد <

أكثر من (مصانع كبیرة إلىعامل ) ٢٥٠(تمت ھذه الدراسات اعتماداً على مائة مصنع في بریطانیا تراوحت في الحجم من صغیرة
، درجة الرسمیة،  الإداریة، التكالیف  الإشراف، نطاق  الإداریةعدد المستویات : وتم جمع معلومات متمثلة في... عامل) ١٠٠٠

 : ھي:  ثلاث فئات إلىوتمكنت من تصنیف تلك الصناعات . معلومات مالیة مثل الربحیة

 .صناعات التكنولوجیا البسیطة -

 .الكبیر الإنتاجصناعات  تكنولوجیا  -

 .الأوتوماتیكیةالعملیات  أسلوبالصناعات التي تعتمد  -

 : إلى توصلت دراسة جوان وورد  <

 . وفقاً لنوع التكنولوجیا الإشرافتتدرج الصناعات في درجة تعقیدھا ونطاق  -

 .وجود علاقة بین التوافق بین التكنولوجیا والھیكل التنظیمي والفعالیة التنظیمیة -

 .   الإداریةوجود علاقة بین التكنولوجیا المستخدمة وحجم التكالیف  -

 :  ویعتبرھا أساس نجاحھا أساسیةأن كل نوع من التكنولوجیا یؤكد على وظیفة  *

 .التطویر یعتبر سر النجاح: صناعات التكنولوجیا البسیطة -

 . تخفیض التكالیف والجودة ھي أساس النجاح: الكبیر الإنتاجصناعات  تكنولوجیا  -

 . النجاح أساسالقدرة على التسویق ھو :  الأوتوماتیكیةالعملیات  أسلوبالصناعات التي تعتمد  -

 . النظریات الموقفیة إلى الإداریةشكلت ھذه النتائج بدایة تحول من نظریات المبادئ  -

 :دراسة تشارلز بیرو< 

 .  الآلةتنطلق دراسة بیرو لموضوع التكنولوجیا من أنھا تعني المعرفة ولیس  -

 :  ناحیتین من المعرفة ھمایركز ھذا المفھوم على التكنولوجیا على * 

 .  البحث التحلیلیة والمنطقیة في حل المشاكل في العمل إجراءات إتباعدرجة  -

 . عدد وتنوع المھام ودرجة روتینیتھا أو مستوى تعقیدھا -

 :أنواع أربعة إلىصنف بیرو التكنولوجیا وفقا للأساس المعرفي * 

 . تر في بنكنمھام سھلة الحل، مثل موظف الكاولیس فیھا أعمال استثنائیة، بل :  تكنولوجیا روتینیة -

 . تتصف بكثرة وتنوع الأعمال، مثل التخطیط الاستراتیجي، أو إعداد البحوث العلمیة : تكنولوجیا أو مھام غیر روتینیة -

 .عھا بطریقة عقلانیةوجود عدد كبیر من المشاكل المختلفة التي یجب التعامل م : تكنولوجیا ھندسیة -
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  . تتعامل مع قضایا تتكرر مع مرور الوقت وغیر متنوعة كثیراً، وتستلزم خبرة خاصة : تكنولوجیا حرفیة -

  : العلاقة بین التكنولوجیا ونمط الھیكل التنظیمي كما یراه بیرو* 

  
 :  عاواثلاثة أن إلىصنف التكنولوجیا  :دراسة جیمس ثومبسون< 

 :  المتسلسلةالتكنولوجیا * 

المرحلة  إتماممرحلة قبل  إلىالبعض، حیث لا یمكن الانتقال  بعضھابتمر بخطوات متتابعة ومرتبطة  الإنتاجتتمیز بأن عملیات  -
 .    الإنتاجالسابقة لھا، مثل العمل في المصانع وعلى خطوط 

، یقع في جانب المدخلات والمخرجات، حیث لا تضمن المشكلة الرئیسیة التي تعاني منھا المؤسسات التي تتبع ھذه التكنولوجیا -
 . عدم تصریف المخرجات إلىبالإضافة  الإنتاجالمناسبة مما یعیق عملیة  الأوقات والمنظمات وصول المدخلات بالكمیات 

 .  المناسبة لھذه التكنولوجیا، التكامل للأمام أو للخلف أو في الاتجاھین الإستراتیجیة -

 :  الوسیطةالتكنولوجیا  *

 .  یتركز دور التكنولوجیا الوسیطة في التوفیق بین جانب المدخلات وجانب المخرجات -

  مثل . المشكلة الرئیسیة تتمثل في الغموض وعدم التیقن وفي الاعتمادیة الكبیرة على العملاء في جانب المدخلات والمخرجات -

، والمقترضین من جانب )المدخلات(وساطة بین المودعین من جانبالتكنولوجیا المستخدمة في البنوك  الذي یقوم على ال -
 . )المخرجات(أخر

 .المناسبة لھذه التكنولوجیا، ھي زیادة عدد العملاء من الجانبین الإستراتیجیة -

 :  التكنولوجیا المكثفة* 

من حیث سرعة تقدیم الخدمة وتحسین جودتھا أكثر من  الأداءیتركز اھتمام المنظمات التي تستخدم ھذه التكنولوجیا على فعالیة  -
 .الاھتمام بالربحیة وتقلیل النفقات

 . تنطبق بدرجة كبیرة على القطاع الحكومي الذي لا یھدف أساساً لتحقیق الربح -

روف وفي الوقت تضمن التجاوب السریع وقدرة الحركة للتعامل مع الظ إستراتیجیةالمناسبة لھذه التكنولوجیا،  الإستراتیجیة -
 . ، والقوات المسلحة الإطفاء والمناسب تماماً مثل المستشفیات، 
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