
  ا�بعاد المختلفة للھيكل التنظيمي)  ٤الفصل ( 
  

  التنظيميمفھوم الھيكل  �
من التقسيمات الداخلية، وآليات التنسيق المختلفة التى تھدف إلى ضمان السيطرة والرقابة على ما يجرى  الرسمييتكون الھيكل 

  مية الھيكل التنظيمي في النواحي التالية:وتظھر أھداخل التنظيم، وضمان التعاون بين الوحدات المختلفة والعاملين فيھا، 

   ا.داة الرئيسية لتحقيق ا.ھداف. -
  تحديد الع0قات التنظيمية. -
  توضيح خطوط ا1تصا1ت. -
  تحديد دور ا.فراد والع0قات بينھم. -
  

  أبعاد الھيكل التنظيمى �
  . درجة المركزية .٣  الرسمية والتقنين .٢ التعقيد والضخامة .١
  

 والضخامة او%ً: التعقيد �

   التعقيد التنظيمي محصلة أسباب كثيرة أھمھا تنوع الوحدات ا1دارية أفقياً، وعمودياً، وجغرافياً.
   التقسيم ا%فقي: - أ �

  ..الخة ا1نتاج، والتسويق، وا.فراد،، مثل إداريشير إلي انشاء عدد من الوحدات ا<دارية يتولي كل منھا القيام بوظيفة متخصصة -
  ة بين تعدد وتنوع الوظائف وبين درجة تعقد التنظيم.ھناك ع0قة طردي -
  العملوجودة مبدأ التخصص ايجابياً علي كمية  -

 تتعدد ا1سس التي يمكن تقسيم ا.عمال علي أساسھا:و

  الوظيفة )١
  الخدمة المقدمة )٢

  عدد العاملين )٣
  المنطقة الجغرافية )٤

  
 التنظيم العمودي:  -ب �

ادة الوحدات التنظيمية المتخصصة والتي توزعت أفقياً على عدد من ا1دارات وا.قسام، ويستدعى ھذا يزداد التنظيم تعقيداً مع زي
، بحيث يشرف كل مستوي إداري علي عدد من ا.عمال لكي 1 التوسع تقسيم ھذه الوحدات عمودياً إلى مستويات إدارية متعددة

  تنحرف عن المسار المطلوب.
  ھناك صعوبة في ا1تصال والتنسيق وا<شراف. كلما زاد عدد المستويات يكون -
  .يختلف عدد المستويات ا<دارية من مؤسسة 1خري حتي لو تساوي عدد العاملين فيھا، ويعتمد ذلك علي حجم نطاق ا1شراف -
  وبدا شكل التنظيم بسيطاً. المستويات ا1دارية  كلما زاد نطاق ا<شراف قل عدد -

  
 ل التنظيمىاثر حجم نطاق ا%شراف على الشك �

  عدد المستويات ا<دارية
  ٨ نطاق إشراف عدد                  ٤نطاق إشراف عدد           المستوى التنظيمي                
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القاعدة  ٤٠٩٦

  شخصاً  ٤٠٩٦حجم المؤسسة 
  أشخاص ٤نطاق ا<شراف 

 ١٣٦٥شرافية مجموع المستويات ا1

  شخصاً  ٤٠٩٦حجم المؤسسة 
  أشخاص ٨نطاق ا<شراف 

 ٥٨٥شرافية مجموع المستويات ا1



 البعد الجغرافي:  -ج �

   يؤثر علي درجة تعقيد التنظيم فيتمثل بعدد الفروع التابعة والتي تتوزع في المناطق الجغرافية المختلفة. -
  اذ كلما زاد عدد الفروع زادت درجة تعقيد التنظيم والھياكل التنظيمية. -
  

 ثانياً: الرسمية �

   تقنين قواعد وإجراءات العمل ، بحيث تتم تأدية ا.عمال بشكل محدد ومنمط.  شير الرسمية إلي الدرجة التي يتم فيھات -
  كلما زادت الرسمية كان المجال 1جتھاد الموظفين قلي0. -
  وتعد الخطوة ا.ولى لتحقيق الرسمية في العمل، ھي وصف الوظائف. -
لواجبات والمسئوليات المطلوبة في كل وظيفة، والمؤھ0ت وصف الوظائف : وھي التي يتم من خ0لھا تحديد المھام وا ويشير -

  والخبرات المطلوب توافرھا في شاغلھا.
 تختلف درجة الرسمية من تنظيم .خر باخت0ف طبيعة العمل والمستوى ا1داري. -

مال المھنية من السھل تحقيق الرسمية والتقنين في العمليات الروتينية وفي المستويات ا1دارية الدنيا وذلك عكس ا.ع -
  وا1ستشارية وفي المستويات ا1دارية العليا، فھي تتطلب درجات من غير الرسمية

   1 يشجع التقنين علي المبادرة وا<بداع. -
 يؤدي ا1لتزام بالوصف الوظيفي لكل وظيفة إلي:  -

  القدرة علي التنبؤ بسلوك العاملين 1نھم يؤدون أدوارا محددة بدقة. •
  مل.الثبات والنظام في الع •
  ضمان التنسيق والتناغم في العمل. •
  .يمكن ا1دارة من تعيين عاملين بمؤھ0ت عادية غير متخصصة •

  
 السلوك:تحقيق الرسمية في الوسائل المتبعة في 

  قيم وأھداف التنظيمانتقاء الموظفين الذين يتوافقون مع  )١
  توضيح متطلبات الدور من خ0ل إعداد الوصف الوظيفي. )٢
  ثقافة تنظيمية خاصة بالمنظمة ي ايجاد العمل عل )٣

  السياسات والتعليمات. )٤
  الميكنة أو  ةا.تمت )٥

  
 ثالثاً: المركزية �

، والمركزية اقتصار حق اتخاذ القرارات بيد جھة واحدة، أو مستوي إداري واحد، أو شخص واحد في قمة الھرم التنظيمي 
تخاذ القرارات تمر بخطوات معينة، والتي تتمثل في( جمع المعلومات، تحليل المطلقة غير موجودة في عالم الواقع، فعملية ا

  المعلومات، تحديد بدائل الحل، اختيار البديل ا.فضل، وتنفيذ القرار ومتابعته.  ويصعب على المدير القيام بھا بالكامل
  .فإن ذلك 1 يغير من نمط المركزية ،وجود سلطة غير رسميةوعلى الرغم من 

   . وجود بعض التفويض في السلطات، فإن ذلك 1 يغير من نمط المركزيةة إلى أن با<ضاف
  يعتمد الحكم علي وجود المركزية او ال0مركزية علي أسلوب اتخاذ القرارات. 
  

 مراحل اتخاذ القرار �

ن المشكلة المطلوب اتخاذ مرحلة جمع المعلومات ع )١
  نھا.أقرار بش

  تحليل ھذه المعلومات. )٢

  د البدائل المختلفة.تحدي )٣
  اختيار البديل ا1فضل. )٤
  عملية التنفيذ والمتابعة )٥

  
  الع:قة بين ا%بعاد المختلفة للھيكل التنظيمي �

 الع0قة بين المركزية والتعقيد في الھيكل التنظيمي ع0قة عكسية. -

   الع0قة بين المركزية والرسمية. -
تقنين واسعة للمھام وا1عمال بعملية العمالة غير الماھرة والتي تعتمد علي ية عملھا بالروتينتقوم التنظيمات التي يتصف  )١

   في ا1دارة.اسلوب مركزي ويساعدھا في ذلك اعتماد 
   التقنين والرسمية واسلوب 1 مركزي في ا1دارة.تقوم التنظيمات التي تعتمد علي الموظفين المھنيين بدرجة اقل من  )٢

  
 رذاذ مـطر


