
  ) التكنولوجيا ٦الفصل ( 
  
 

 : التكنولوجيامفھوم  �

يعنى ( Techne ) الشق ا�ول من الكلمة باللغة ا�نجليزية  ،( Tekhnologia ) وجيا مشتقة من الكلمة اليونانية كلمة التكنول -

  . فيعنى دراسة شيء ( Logia ) الحرفة أما الشق الثاني 

  . المعلومات وا�ساليب والعمليات التي يتم من خ*لھا تحويل المدخ*ت في اي نظام الى مخرجات -
دخل ي.. اذ  مفھوم التكنولوجيا 3 يقتصر على التطور في المعدات بل يشير ايضا الى المعرفة الفنية كجزء أساس من التكنولوجيا -

  . لتعريف الطرق المتبعة في ا3نتاجضمن نطاق ھذا ا
  

 : أثر التكنولوجيا على الھيكل التنظيمي �

  :  دراسات جوان وورد
  ) عامل الى مصانع كبيرة٢٥٠( تمت ھذه الدراسات اعتماداً على مائة مصنع في بريطانيا تراوحت في الحجم من صغيرة

،  التكاليف ا5دارية،  ، نطاق ا5شراف : عدد المستويات ا5دارية وتم جمع معلومات متمثلة في .. ) عامل١٠٠٠(أكثر من  
  :    ھي ، معلومات مالية مثل الربحية. وتمكنت من تصنيف تلك الصناعات الى ث;ث فئات درجة الرسمية

  صناعات التكنولوجيا البسيطة.  �
  صناعات  تكنولوجيا ا3نتاج الكبير.  �
  الصناعات التي تعتمد اسلوب العمليات ا3وتوماتيكية.  �

  
 : إلىتوصلت دراسة جوان وورد 

  تتدرج الصناعات في درجة تعقيدھا ونطاق ا3شراف وفقاً لنوع التكنولوجيا.  •

  وجود ع*قة بين التوافق بين التكنولوجيا والھيكل التنظيمي والفعالية التنظيمية. •

  وجود ع*قة بين التكنولوجيا المستخدمة وحجم التكاليف ا3دارية.   •

  :  أن كل نوع من التكنولوجيا يؤكد على وظيفة اساسية ويعتبرھا أساس نجاحھا •
  التطوير يعتبر سر النجاح.:  صناعات التكنولوجيا البسيطة �
  تخفيض التكاليف والجودة ھي أساس النجاح.  : صناعات  تكنولوجيا ا5نتاج الكبير �
  القدرة على التسويق ھو اساس النجاح.  : الصناعات التي تعتمد اسلوب العمليات ا5وتوماتيكية �

  شكلت ھذه النتائج بداية تحول من نظريات المبادئ ا3دارية الى النظريات الموقفية.   -
  

  دراسة تشارلز بيرو: �
  تنطلق دراسة بيرو لموضوع التكنولوجيا من أنھا تعني المعرفة وليس ا�لة.    �
  :  ناحيتين من المعرفة ھمايركز ھذا المفھوم على التكنولوجيا على  �

  درجة اتباع اجراءات البحث التحليلية والمنطقية في حل المشاكل في العمل.   �
  عدد وتنوع المھام ودرجة روتينيتھا أو مستوى تعقيدھا.  �
 : صنف بيرو التكنولوجيا وفقا لDساس المعرفي الى اربعة أنواع �

  ليس فيھا أعمال استثنائية، بل مھام سھلة الحل، مثل موظف الكاو نتر في بنك.  : تكنولوجيا روتينية �
  تتصف بكثرة وتنوع ا�عمال، مثل التخطيط ا3ستراتيجي، أو إعداد البحوث العلمية. :  تكنولوجيا أو مھام غير روتينية �
  ا بطريقة عق*نية.وجود عدد كبير من المشاكل المختلفة التي يجب التعامل معھ : تكنولوجيا ھندسية �
  تتعامل مع قضايا تتكرر مع مرور الوقت وغير متنوعة كثيراً، وتستلزم خبرة خاصة.  : تكنولوجيا حرفية �

 

  
  
  
  
  
  
  



  
  

   الع;قة بين التكنولوجيا ونمط الھيكل التنظيمي كما يراه بيرو : �

  التنسيق والرقابة  نطاق ا5شراف  درجة المركزية  درجة الرسمية  نوع التكنولوجيا

  التخطيط وا3جراءات الصارمة  كبير  عالية  عالية  روتينية

  التقارير وا3جتماعات  متوسط  عالية  متدنية  ھندسية

  ا3جتماعات والتدريب  مابين المتوسط والكبير  متدنية  متوسطة  حرفية

  ا3جتماعات ومعايير الجماعة  مابين المحدود والمتوسط  متدنية  متدنية  غير روتينية

  
  
  : دراسة جيمس ثومبسون �

  : اع وصنف التكنولوجيا الى ث*ثة أن
  :  التكنولوجيا المتسلسلة )١

، حيث 3 يمكن ا3نتقال الى مرحلة قبل اتمام  تتميز بأن عمليات ا3نتاج تمر بخطوات متتابعة ومرتبطة ببعضھا البعض •
  ، مثل العمل في المصانع وعلى خطوط ا3نتاج.      المرحلة السابقة لھا

، حيث 3  ، يقع في جانب المدخ*ت والمخرجات التي تعاني منھا المؤسسات التي تتبع ھذه التكنولوجياالمشكلة الرئيسية  •
تضمن المنظمات وصول المدخ*ت بالكميات وا3وقات المناسبة مما يعيق عملية ا3نتاج با�ضافة الى عدم تصريف 

  المخرجات. 

• Dمام أو للخلف أو في ا3تجاھين.  ا3ستراتيجية المناسبة لھذه التكنولوجيا، التكامل ل  
  

 :  التكنولوجيا الوسيطة )٢

  يتركز دور التكنولوجيا الوسيطة في التوفيق بين جانب المدخ*ت وجانب المخرجات.   •

المشكلة الرئيسية تتمثل في الغموض وعدم التيقن وفي ا3عتمادية الكبيرة على العم*ء في جانب المدخ*ت والمخرجات.  •
، والمقترضين  ) المدخ*ت ( المستخدمة في البنوك  الذي يقوم على الوساطة بين المودعين من جانب مثل التكنولوجيا
  ) المخرجات من جانب أخر(

  ، ھي زيادة عدد العم*ء من الجانبين. ا3ستراتيجية المناسبة لھذه التكنولوجيا •
  

 :  التكنولوجيا المكثفة )٣

نولوجيا على فعالية ا3داء من حيث سرعة تقديم الخدمة وتحسين جودتھا يتركز اھتمام المنظمات التي تستخدم ھذه التك •
  أكثر من ا3ھتمام بالربحية وتقليل النفقات.

  تنطبق بدرجة كبيرة على القطاع الحكومي الذي 3 يھدف أساساً لتحقيق الربح.  •

الحركة للتعامل مع الظروف وفي  ، استراتيجية تضمن التجاوب السريع وقدرة ا3ستراتيجية المناسبة لھذه التكنولوجيا •
  ، والقوات المسلحة.  ، وا3طفاء الوقت المناسب تماماً مثل المستشفيات
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