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 تعريف تقويم الأداء ، وأهميته:

قياا م ىاالت ام ااو ا بسل كياااااااااااااوب ياا و امتااا  ا يوب  ى اا   ام  اا    ام   ) Performance Appraisalيعرف تقويم الأداء 

  .يه م تقبيم الأداء بلرجة إتق ن ا بسل موتا (   تحققت ىن ذمك خلال ف رة ام قبيم

،  إىك نية تيبيره ىي قبلاالإجراء ا  ظم م ) هو  Beachتعريف "بيتش" 
ً
 (قبيم أداء ا بسل متاو  ح مي 

 

 أهميته:

يياااااا ظل ا  ظاة عر ام ترم ظ م ىلت ىت ىوة جايف ا بسدان كتلامة فيا  مب تظوم أحل ا بسدان ىن امقراراو ام   تي ل  ▪

 ترقي   أ  إنه ء خلى ت .

 .خ ذ امقراراو حبل ترقيتهميي ظل ا  ظاة عر ام ترم ظ م أصح   الانج زاو ىن ا بسدان لات ▪

 يي ظل ا  ظاة عر ام ترم ظ م ىن هم بح جة م يبير أدائهم  تحيان إن  جيتهم. ▪

 ب س ي ظة ا  ظاة ام ترم ظ م جبانب امقبة  امضتل عر سي س و ا  ظاة  أنظاته . ▪

 

 أهداف عملية تقويم الأداء واستخداماتها المختلفة:

ىن ظاويااة قياا م الأداء ظاالة أهاالاما ىوهاا  ىاا  هب إداره،  ىوهاا  ىاا  هب لأ را  ام بجياا  تهاالم ام  اا     امبياا ناا و ام   ت حق  

  الإرش د،  ىوه  ى  هب لأ را  امبحث امتوم 

 الأهداف الإدارية: ✓

 قراراو ام رقية  ام ق   تخديض ا رتبة. -

 قراراو تجليل امتقبد أ  إنه ئه . -

 قراراو صرم ا ك فآو امتشجيتية. -

 دان ببراى  تلريبية  تيبيرية.قراراو إلح ق ا بس -

 إظ دة ام ظر عر إجراءاو الاس قي    الاخ ي ر. -

 أهداف التوجيه والإرشاد: ✓

 إبراز جبانب امضتل  امقبة عر أداء ا بسدان -

 إرش د ا بسدان إلم امبراى  ام لريبية أ  إظ دة ام أهي . -

ظر عر سي س ته   أنظاته   ام   ىن ا اكن إن تكبن اس خلاو امبي ن و ا  جاتة ظن الأداء عر قي و ا  ظاة بإظ دة ام  -

 اميبب عر ضتل ن     ام قبيم.

 أساليب إدارة الأداء التنظيمي الحديثة[: 18ضرة ]المحا
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 أهداف البحث العلمي: ✓

 ام حق  ىن صحة  سلاىة ظاوي و الاس قي    الاخ ي ر. -

 تقبيم امبراى  ام لريبية. -

 دي.تقبيم إجراءاو  أنظاة الحبافز  امرض  امبسيدي ىث  امر اتب  الأجبر  الخلى و  ام قلو امبسي -

 

 تخ ول الخيباو ىن ىؤسية إلم أخرت،  مكن بصدة ظ ىة ياكن اخ ص ره  با  ي را خطوات عملية تقويم الأداء:

 حيث يحلد ا يئبمبن ا ه راو  ام       الانج زاو ا راد تقبياه   قي سه . تحديد متطلبات التقويم وأهدافه: أولا:

:
ً
 تصاااااااااام  ملاساااااااااا خلاو عر ر  ا  ظا و،  ا  أن مريقة ام قبيم ا ياااااااااا خلىة فقل لا تحديد الطريقة المناسبببببببببببة للتقويم: ثانيا

 س صبح كتل ذمك المحبر امذه ترتكز ظوي  امتلاقة بان ا بسل  ر يي .

: تدريب المشرفين:
ً
 ظ م  يدية تقبيم الأداء بيريقة دقيقة ظ دمة،   يدية ى  قشة ن     ام قبيم ىف ىرؤ سيهم. ثالثا

: مناقشبببببببببببببة  ر  ا
ً
 امت صااااااااااااار ام   ساااااااااااااارتكز ظويه  ام قبيم،  ف  لت   ا تك سااااااااااااا ت  ظ م   أهلاف ، لتقويم مع الموظفين:رابعا

 ىي قب  ا بسل.

: تحديد معاييم مسبببقة للمقارنة:
ً
سااباء ر نت  اية أ  نبظية أ  زى ية  يجب ألا تكبن  شاا ظر امر ي  أ  ظبامد  أه  خامسببا

 دخ  عر ظاوية ام قبيم.

: مناقشببببة نتا   
ً
 يجب ألا ي ردد امر ي  عر ى  قشاااااة  ميترم ا بسل جبانب امقبة  امضااااتل، التقويم مع الموظف:سببببادسببببا

ام ق ط ىف ا رؤ م.  ا  يجب ألا يل ر ىحبر ا   قشاااااااااااااة ظ م امتلا او  ا ك فآو  إنا  إبراز نق ط امقبة  امضاااااااااااااتل   يدية 

 تيبير أداء ا بسل.

: تحببديببد أهببداف تطوير الأداء مسبببببببببببببتقب :
ً
 حيااث يحاالد امر ي  جبانااب ام يبير المح اوااة مرفف  داا ءة أداء ا بسلب سببببببببببببببابعببا

  يوب ي و ا بسل، أ  الج نب امدن ، أ   د ءت  عر اتخ ذ امقرار.

 

 تقويم فعالية تقويم الأداء:

بااة لابال ىن ىترفاة أن ه ا ر مرق ظاليالة م قبيم الأداء،  ه ا ر ظيب   ىزايا  مهاذه اميرق ماذا يجاب اخ يا ر اميريقاة ا  ا سااااااااااااا

أ    اا  يجاب أن  ترم باأن ه ا ر ظباىا  تؤ ر عر ن ا    ام قبيم  تالو امقالرة ظ م ىقا بواة ى يوبا و الأداء،  امتا دماة مو قبيم.

 امقلرة ظ م ى يوب و الأداء  مكن ظلو امر بة عر ذمك.

و ام قبيم ام   ت م  تيااااااااااااا ييف ا  ظااااة أن ت حق  ىن فتااا مياااة براى  ام قبيم ىن خلال قيااا و الإدارة امتويااا  باراجتاااة ظاويااا 

 . أن تشتر هذه الإداراو بار نته  حبل مرق ت ديذ  قي م براى  ام قبيم بباسية الإداراو الأخرت.
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 :أساليب إدارة الأداء التنظيمي الحديثة

 Reengineering (امه لرة)إظ دة امه لسة  -1

 TQMإدارة الجبدة امش ىوة  -2

 Empowermentىلخ  تاكان امت ىوان  -3

  Benchmarkingا ق رن ىج ل ام دبق  -4

 

 :
ً
 Reengineering (الهندرة)إعادة الهندسة أولا

هر إظ دة ام دكار بصاااابرة أساااا سااااية  إظ دة ام صااااايم الجذره موتاوي و امر ييااااية ب   ظا و م حقي  ن     تحيااااان ه  وة عر 

 (الخلىة  الجبدة  ام كودة  سرظة انج ز امتا )ىق يي  الأداء امتصرية 

 هندسة:عناصر إعادة ال ▪

 أن يكبن ام غيار أس س   -1

 أن يكبن ام غيار جذره  -2

 أن تكبن ام      جبهرية  ضخاة -3

 أن يكبن ام غيار عر امتاوي و -4

 تق ية ا توبى و ظ من يت ال ام غيار أ -5

 ام دكار الاس قرائي  مي  الاس ن  جر. ظ من يت ال ام غيار أ -6

ىاالخاا  ام ق يااة  - ىاالخاا  امدجبة ام  ظيايااة - ىاالخاا  إظاا دة تصاااااااااااااايم امتاوياا و عمببا :الأ مببداخببا إعببادة هنببدسببببببببببببببة  ▪

 .ىلخ  خص  ص إظ دة ه لسة الإظا ل - ىلخ  امدكر الجاعر - الحليثة

 

 عما :أهمية جهود إعادة هندسة الأ  ▪

 تتزيز ىي به رض  امت ىوان عر ا  ظاة -

 خو  ام دكار الإبلاعر ىن خلال مرح أفك ر جليلة -

 تحقي  الإج بة امدبرية ميوب و امتالاء -

 امتا  ا ي ق  إلم ر ا بسدان ىن امتا  ا راقب تحبل د -

 قي ديان إلمتحبل ام  ديذيان  -

 تحيان اق ص دي و الأداء -

 امبار قرامية ظ مامقض ء  -
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 :أنواع المنظمات التي تحتاج للهندرة ▪

 ا  ظا و ام   بوغت قاة ام ج ح  -  ا  ظا و ام   عر مريقه  مو لهبر   -  ا  ظا و ذاو امبضف ا  لهبر 

 مثا :

، فقب  أن تأخذ امشااااار ة  هذا (امه لرة)إحلت امشااااارر و امرا لة عر تيبي  أساااااوب  إظ دة ه لساااااة امتاوي و  IBMتتل شااااار ة 

الأساااااااوب  الجليل ر نت ظاوي و ام أ ل ىن ا ر ز ا  لر موتاي   م ا بافقة ظ م موب  تيااااااا غرق امتليل ىن الأسااااااا بيف، كيااااااابب 

قب  ا بافقة ظوي .  ظ لى  أيق ت امشااار ة هذه ا شاااكوة بلأو عر إظ دة ه لساااة ىخ ول ىر ر اميوب ظ م امتليل ىن الأفراد 

امتاوياا و ام   تااا رساااااااااااااهاا  ىن خلال دى  راا  ىجابظااة ىن امبساا  ل ا تشاااااااااااااا  هااة عر  سيدااة  احاالة، فبااللا ىن أن يار امتاياا  

 دقيقة فقط. 90زيل ظن ب متليل ىن الخيباو  استيد ء ى  هب ىيوب  عر ر  خيبة أصبح موب  ي دذ فيا  لا ي

 نتا   إعادة هندسة العمليات:

 ل  تمان: IBMشركة  (1)حالة  ❖

o :إحلاث تغيار عر ظاوية تابي  الح سب و الآمية  امبراى   الخلى و ام   تن جه  امشر ة با  يحق  اميهبمة  اميرظة  الهدف

  تحيان ام كودة.

o :ىن ا يلان إلم إتا و إجراءاو اظ ا د ام ابي  داخ  امشر ة  إتا و  ىن موب ى ل   ا بيت و مو ابي  الإ ار العام للعملية

 ظاوية امبيف.

 

o الوضع الحالي للعملية : 

تقييم ى لر  ىراجتة  تتلي  ظقل امقر  ىراجتة  تسجي  موب ام ابي  إرس ل موب تابي      تابي  اح ي ج 

   بيف ظقل   ترجاة  تبجي  خي   موا ل    تحليل امد  لة

 

             ( أي و5-7) –ىبسدان  4 –خيباو  5              

 

 (  ىبسدان لاس قب ل اميوب و ىن ا  ل بان ب مه تل  تسجي  اميوب و امباردة4)

 ىيؤ ل إدارة الا  ا ن لإدخ ل بي ن و اميوب ب لح سب  ىراجتة  ضف امتاي  الا  ا  ي  تل ين ام تيجة ظ م نابذج. -

 ىيؤ ل إدارة ام يبيق و م تلي  ظقل امقر   إدخ ل امبي ن و عر ح سب آخر. -

 ىيؤ ل امتيتار لإدخ ل ا توبى و ظ م الجل ل ا  لر ب لح سب  تحليل ىتلل امد  لة  تب ي  ام تيجة. -

 ىيؤ ل امشؤ ن الإدارية مو رجاة  إرس ل خي     ل   ا بيت و. -
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o :العملية بعد إعادة الهندسة 

   بيف ظقل    ىراجتة  تسجي   تقييم  اظ ا د  إصلار ام ابي  إرس ل موب تابي      تابي  اح ي ج

 

 ضتل 100زي دة امصدق و باتلل   -%  93تقوي   قت إنج ز امتاوية باتلل   - س ظ و لإنج ز امتاوية  4  -ىبسل  احل 

 

 تغيار جذره عر امتاوية   -

 هب ىيؤ ل امتاوية (Deals Organizer –ىبسل  احل )ى ظم امصد و  -

  نظ و ح سب  احل ى رابط يش ا  ظ م ر فة ا توبى و ظن امتاي  -

 نابذج ظ م الح سب لخي   الإخي ر  -

 

 ( شركة فورد:2حالة ) ❖

o :الهدف 

 تيبير أداء امت ىوان.  -  زي دة فت مية امتاوية  خدض ام ك ميل.  -  تخديض امتا مة بإدارة حي ب و ا بردين.

o ية:ملخص عام للعمل 

 ارتد ع تكودة امتشغي  ) ام ك ميل  ار ىب شرة ( -

 ىبسل يي خلىبن ظلد  بار ىن الحباسب . 500 -

 % ذ  تأ ار  بار ظ م خدض ام ك ميل .20اظ ب ر تخديض امتا مة بنيبة  -

o :الوضع الحالي للعملية 

اسااااااا لاو ا باد  تتبئة  نإرسااااااا ل أىر امشاااااااراء موابرد  صااااااابرة إلم حيااااااا ب و ا بردي امبحلة الإداريةا إصااااااالار أىر شاااااااراء

أىر )إدارة الحيااا ب وا ىراجتة ا يااات لاو  ف تبرة ىن ا برد لإدارة الحيااا ب و. نابذج اسااا لاو  إرسااا م  إلم الحيااا ب و

 إصلار أىر املفف.( شراء، نابذج اس لاو، ف تبرة

 

 ظلة أس بيف –ىبسل  500 –خيباو  6
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o :العملية بعد إعادة الهندسة 

 ىن املفف كتل الاساااااا لاواملفف ظ ل الاساااااا 
ً
إدخ ل جايف   ح سااااااب يح به ظ م ر فة ا توبى و بإدارة الاساااااا لاو لاو بللا

 إدارة الاس لاوا اس لاو ا باد  امد تبرة  ا ي بقة ىن خلال ق ظلة بي ن و أىر امشراء ظ م الح سب ظ ل إصلار الأىر

 امبي ن و ا ش ر ة  إصلار إذن امصرم ىن الح سب.

 % خدض عر امتا مة75 ىبسل 125 -

 ق ظلة بي ن و ىبحلة  ىحل ة  -

 تقوي   بار عر  قت إنج ز امتاوية  -

 خدض ام ك ميل  زي دة الإن  جية  -

 إنج ز ىتظم الأ شية بإدارة الاس لاو  -

 

 س ة ىراح              :مراحا إعادة هندسة الأعما  ▪

إظ دة / 4 الجذره موتاوي و الأساااااااا سااااااااية إظ دة ام صااااااااايم/ 3( الاسااااااااتشاااااااارام) رؤية ا ياااااااا قب / 2 إظ دة ام دكار/1

 امشر ع ب م يبي / 6 ام حضار مو غيار/5 امهيكوة

 :أغراض إعادة هندسة العمليات ▪

 ا   فيان مام دبق ظ  - تخديض ام كودة - الجبدة – اميرظة – امتالاء ظ مام ر اا  - تحقي  تغيار جذره عر الأداء

 

 :
ً
 TQMإدارة الجودة الشاملة    ثانيا

يقبو أسوب  إدارة الجبدة امش ىوة ظ ر فويدة الادظ ء ا ي ار  ا  ااا ملإن  ج ا يبر مويوف  الخلى و ببفرة اظ ر  تكودة  

 .ر  الخ رجراق  ىف الخوب ىن امتيب   امشبا ب ىن أ ل ىرة  عر ر  ىرة  إرض ء امتاي  املاخ 

 

 :خصا ص إدارة الجودة الشاملة ▪

 ر   س  ل ا  ظاة ىت ية ب حقي  الجبدة -

 الأخذ عر الحيب ن جايف ح ج و  تبقت و امتالاء -

 ام حيان ا ي ار  امبق ية ىن ا ش ر  بللا ىن ظلاجه  -

 الجبدة تشا  جايف الأ شية  امتاوي و  ا  ظاة  ك  -

 هر إدارة تش ر ي  -

 داره يهلم لإرض ء ح ج و ا  ظاةأسوب  إ -

 ام ر اا ظ ر رض  امتاي    ضت  ظ ر رأم ق  اة الأ مبي و -
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 :أهداف إدارة الجودة الشاملة ▪

 تحقي  الجبدة     -     نج ز ا ها و موتاي تقوي  امبقت املازو لإ     -    خدض ام ك ميل

 :فوا د تطبيق إدارة الجودة الشاملة ▪

 بير ا ي ارام ي مخو  بيئة تلظم  تح فظ ظ  -

 تيبير أد او قي م أداء امتاوي و -

 امتاي  مإيج د  ق فة تر ز بقبة ظ  -

 تحيان نبظية المخرج و -

 أسوب  تيبير امتاوي و متلريب ا بسدان ظ  -

 ت جذ  امتالاء  تقوي  امشك    مزي دة امقلرة ظ  -

 تحيان امثقة  أداء امتا  موت ىوان -

 

 واب يخ ن ا               :لةخطوات تطبيق إدارة الجودة الشام ▪

   شااااااااااااار ىد هيم  ىب دة إدارة الجبدة امشااااااااااااا ىوة لجايف امت ىوان عر ا  ظاة/ 2 إظ دة تشاااااااااااااكي   ق فة ا ؤساااااااااااااياااااااااااااة/1

الإشاااااارام /7 متشااااااجيف  ام حدااا/ 6 تشااااااكي  فرق امتا / 5الاساااااا ت نة ب  يااااااتشاااااا رين  / 4 ام تويم  ام لريب/3

 س راتيجية ام يبي .ا/ 8  ا   كتة

 

 ثلاث
ً
 Empowermentالعاملينمدخا تمكين  :ا

 .إشرا هم عر ص ف امقراراوت م ظن مري  تدبيض ا زيل ىن اميوية مهم      .ترجف جذ ره  إلر ىلرسة امتلاق و امص  ظية

شااتبر  ام ااو  سيدي ن ت  ظن  ويعرف أيضببا بأنه .إجراء يؤده إلر تبميل إيا ن امشااخص بقلرات  امذاتية يعرف التمكين بأنه

 .اتخ ذ امقراراو  حا  ا يؤ مية  ان  ييهم عر تيبير أداء ا  ظاة مإحي م ا بسل ب مقلرة ظ 

 

 :أهمية تمكين العاملين ▪

 .دظم  د ءة  ف ظوية الأداء  الإن  جية عر ى ظا و الأظا ل -

 .  ىهم عر تحقي  أهلام ا  ظاةزرع امثقة ب د  ا بسل  إشت ره بأن  ظ ى -

امبسيدية  تصاااااااااااايم امبس  ل تحقي  امرضااااااااااا  امبسيدي  جبدة امقراراو  الان ا ء موا ظاة   ضااااااااااابح د ر ا ياااااااااااؤ مية  -

 .  س    امرق بة  امتلاق و بان امبحلاو الإدارية  الإبلاع
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 عبار 
ً
 Benchmarkingمدخا التفو  المقارن  :ا

خره ىن اجاا  ام توم ىوهاا   ام دبق ظويهاا  ظن مري  تحياااااااااااااان  تيبير الأداء  الإن اا جيااة ىقاا رنااة ا  ظاااة با ظااا و أ ميقبو ظ 

 . أس ميب خلىة امتالاء

إجراء إداره ىياااا ار يياااا ظل ا ؤسااااياااا و عر تقييم ى  فياااايه   ذاته   اساااا خلاو ا توبى و ام  تجة  يعرف التفو  المقارن بأنه

 .عر سبق امتا   ذمك  هلم ان تصبح ا  ظاة أفض  ىن الأفض ظن ا ق رنة عر تصايم خية ظاوية م حقي  ام دبق 

 

 :دورة التفو  المقارن  ▪

رساااااام خية  برن ى  / 3 تحليل أفضاااااا  ا   جان عر امياااااابق ىن بان ا   فيااااااان/ 2تحليل امت  صاااااار ا ؤ رة عر ام ج ح/1

ى  كتة الأداء / 4 لأفضاااا  بان ى  فياااايه ا ظ مم حقي  أفضاااا  الأهلام ىق رنة ب مق  م عر امياااابق با  يجت  ا  ظاة ت دبق 

  قي م ام قلو

 

 أهداف التفو  المقارن: ▪

 ىترفة ا ي به ام   فس   موشر ة ىق رنة ب مشرر و ا  اااة عر اميبق  -

 ام توم  اق ب م أفك ر ن جحة ىن توك امشرر و -

ىتلل سااارظة تياااويم  –ساااط ساااتر ا     ى ب )تيااا خلو امشااارر و ام   تهلم  ترفة ىيااا باه  ام   فسااا   ىق يي  ىث   -

إرضاا ء امتاي   –ام غوغ  عر امياابق  –ىكبن و الإن  ج  –الخي راو ا   حة موايااتهوك  –ت بع خيبط الإن  ج  –ا     

 (جبدة ا     –

 

 أهمية وفوا د مدخا التفو  المقارن: ▪

 ة أسوب  ام دبق ا ق رن فت ل جلا  ق ب  مو يبي  عر ىج ل الخلى و امص  ظي -1

 الاس راتيجيةيي ظل عر تصايم  -2

 يي ظل ام يبير ام  ظيم   زي دة  د ءة الأداء  تحيان الأداء -3

 يي ظل عر الحل ىن ام ك ميل -4

 يي ظل عر تاكان ا بسدان ىن تتوم مرق جليلة عر أداء امتا  -5

 يي ظل عر تحيان مرق الاتص ل املاخ ر -6

    


