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 .إحداث تغيير في كل جوانب التنظيم في وقت واحد يعنيالمنظومي: التغيير 

 المدخل المنظومي:

 مع منظومككككا ىيجككككا ل يؤدي للتعككككامككككل ا يالكككك ى يتم العبور منكككك  مف الالخ ا إلى إلف الالخ ا نظوم يأو هو ذلككككد ا ككككد ككككل الكككك 

 فخاد والمجتمعات والدول.لأ مدى تأثيرها علف ا نشلة المإتلاة ومكوناتها ودراسةلأا

 محددات التغيير:

 تجاه وا دى وا ساحة والعمق والزمفلاللتغيير محددات عدة ن كخ منها ا

  التغيير:اتجاه - 1
 
  قد يكون التغيير بناءا

 
ومنشكككككككككككود ومؤزكككككككككككخ لتادد وا دهار المجتمعات والدول  ىول اتجاه  إيجا لأ فا، أو هداما

 وغير مخغوب وهو عا ة ومؤزخ علف تخلف وركود المجتمعات والدول.ي فاتجاه  سلب ىأما الثان

وقككت واحككد وقككد يكون محككدودا ي نككاول متغير  يتغير فقككد يكون التغيير واسكككككككككككككع ا ككدى بحيكك  ي نككاول أك ر مف م مدددا التغيير:- 2

 واحد فاط.

 يبعضكككككبا البعث بحي  يتم تناولبا ف يتؤثخ ف يمف ا تغيرات الت (زكككككبلة)قد يغلى التغيير مسكككككاحة واسكككككعة  مسددددداتغ التغيير:- 3

 وأكبر تأثيرا.التغيير أكبر كلما كان التغيير أزمل وأوسع ( زبلة)واحد وكلما كانت مساحة  وقت يف ىإطار منظوم

  لاعماق، وب لد لأ الاشكككككككككور بعيدا عف ا لايعا ج إ لاقد يكون التغيير سكككككككككلحيا  عمق التغيير:- 4
 
بل  يكون تغييرا حايايا أو فعالا

  الشكل دون  يتغييرا ف
 
 للمجتمعات والدول. ا ضمون وقد يكون التغيير عمياا يصل إلف ا ج ور وب لد يكون مايدا وفعالا

 يكون التغيير سخيعا تتابل  المجتمعات وقد يكون رتم المجتمعات بليئا مما يستوجب مع  بطء التغيير.قد  الدزمن:- 5

 ستجابةلا ا سخيعة ا تادمة فالمجتمعات آ خ. إلف جتمعم مف يختلف حي  المجتمعات علف يعتمد لتغييرا فيها يتمي ال  فالزمف

 المجتمعات ه ه قدرات تستوعب ى لك أطول  وقت إلف يحتاج النامية المجتمعات يف التغيير التغيير فيها سخيعا بينما ويكون 

حداث التغيير مناسككبا لادرات المجتمعات علف اسكك يعاب التغيير فكذا كانت سككخعة التغيير أكبر ل  د بد أن يكون الزمف الل  لال ا 

أن يلاظ المجتمع هكك ا التغيير وقككد يتحول إلف  يف لمجتمع مككا  وككدوث التغيير تحككدث الموككاذيخ ا تمثلككة سككككككككككككك يعككابيككةلا مف الاككدرة ا

بد للاائمين علف إعداد  لط واسكككككككاراتيجيات التغيير أن يكونوا علف دراية كاملة  لاهنا ا أو مااود  ودوث للتغيير يمجتمع سكككككككلب

 بادرة مجتمعاتهم علف اس يعاب التغيير.

مجتمع ما إذا كان  يف ليملف أن يكون التغيير بناءا وزام لمنظومة م شابلة ومتااعلة ومتناغمة ف يوتعمل محددات التغيير ف

 والعمق والزمف. محدود ا دى وا ساحة

 م  ودوث  واس يعاب .لئبد أن يكون واسع ا دى وا ساحة عميق التأثير وفف  مف م لا ليكون التغيير بناءا وزام ىل ا لك

ع يمثل كل  كككككلع منها ل تحده  مسكككككة أ ككككك ييتوسكككككل  التغيير ال  يال  ىتلآا يويملف تمثيل محددات التغيير بالشككككككل ا إما ككككك 

  .أحد الموددات

 المدخل المنظومي وإدارة التغيير[: 20المحاضرة ]
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 Ability to Changeقابليغ التغيير 

اسككككككككككككك يعككاب التغيير علف  Organization قدددرة التنظي هو  أو ونككا. . (غير هككداد)قككابليككة إحككداث تغيير بنككاء  يقككابليككة التغيير  

 يداء العاللأ دون حدوث هدد أو حد مف قدرات  علف ا

حداث تغيير غير ل أعلف مف قيمتك  الدنيكا فكن هنكاح احتمكال قوى  CAI Index Ability Changeفلو أن مؤزكككككككككككككخ قابليكة التغيير 

قبكككل  (غير هكككداد)وث تغيير بنكككاء تكون قكككادرة علف التعخل علف مكككدى قكككابليكككة التنظيم  وكككد بكككد للايكككادات أن لا. لككك ا (بنكككاء)هكككداد 

ا سككككبق  دى قابلية التنظيم للتغيير قبل أن يصككككل  والة  تصككككميم أية مبادرات للتغيير أو بخامت للتدريب، وهنا تكون ميلة الابم

 ل مبادرات التغيير.لعدد الثبات مف  

 

 

 

 

 

 ليصل بعدها إلف حالة ما بعد التغيير (عدد ثبات)بد أن يعبر مخحلة انتاالية  لاتنظيم ما  ي ودوث التغيير ف يأ
 

 :التغيير لقابليغ المحددة العوامل

 :ىتلآا النحو علف ن ناولبا سول عوامل لعدة ونا.  بناء تغيير أحداث قابلية تخضع

  Underwritersالضمانات -1

 فخصككة كانت كلما عالية الضككمانات كانت فكلما للتغيير مبادرة أية لنجاح الموددة الاوى  بمثابة تغيير يأ حدوث  ككمانات تعتبر

 .ئممل  مناخ يف أكبرOrganization التنظيم يف بناء تغيير حدوث

 Intentionوالتصمي  العزم  -2

  لة بو كككككع مجموعة يف فخد كل ياود بحي  ا وا كككككخ عف يختلف بالضكككككخورة ا سكككككتابل أن الناس أماد واضكككككوا يكون  أن بد لا

 الامة إلف الااعدة مف التغيير بضكككككككككخورة ماتنعة الناس تكون  أن يجب وهنا .إلي  يينتم يال  التنظيم لنجاح للتغيير مسكككككككككتابلية

 وهنككا ا اككاومككة مف مملف قككدر بككأقككل مجككالكك ي ف ي الضكككككككككككككخور  التغيير إحككداث علف التصكككككككككككككميم فخد كككل لككدى يكون  بحيكك  العلس أو

 .بالتنظيم والنهوض داءلأ ا يف التحسين يحدث

 Metricsالقياسات  -3

 مما ا جودة لضكككككككككككككبط ا للوبة الاياس عمليات علف مدربين فخادلأ ا يكون  أن يجب وهنا ا جودة دارةل  يخضكككككككككككككع أن للتنظيم بد لا

 .بأول  لاأو  داءلأ ا يحسف

 

 التنظيم في مرحلة انتقائية )عدم ثبات(

 قبل التغييرالتنظيم  بعد التغييرالتنظيم 

 مبادرة التغيير حدوث التغيير
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 Systems Integrityسلامغ النظ   -4

 مف فخادلأ ا رغبة فانعداد وظيايا تتكامل بحي  ا تعار كككككككككككككة والمجموعات العمليات تنظيم مةل سككككككككككككك إلف يحتاج ي ا ج ر  التغيير

 .البداية مف حدوث  عدد أو التنظيم يف التغيير بطء إلف يؤدى التعاون ي ف المإتلاة الوظائف

 Experienceالخبرة  -5

 يف ينجووا سككككككككككككول فأنهم النا.  بالتغيير سككككككككككككاباة  برة لبم ما تنظيم يف فخادلأ ا أن فلو معلم  ير حيانلأ ا بعث يف ا إبرة تكون 

 .ل لد ا تاح الوقت يف نا.  تغيير حداثل  ومواتية كبيرة الاخصة تكون  وهنا التغيير حداثل  المإتلاة اللخق  إيجاد

 Decisiveness الحس  -6

 قخارات تصككدر أن للتنظيمات بد لا ل ا. التنظيم يف التغيير مجبودات نجاحل  وحاسككمة فعالة قخارات إصككدار قابلية هو ا وسككم

 .لمستاب تصدر قد يالت الاخارات مع ئمتهال م عتبارلا ا يف تأ   فعالة

 Urgencyالعجالغ  -7

 يمتلكون  لا فكنهم الناس بين سكككككككاسحل ا ه ا ان شكككككككار وبدون  تغيير يأ أحداث علي  تختلز يال  الموخح هو بالعجالة حسكككككككاسل ا

 .الصعبة مخاحلبا في التغيير عمليات دفع علف العزد

 Inevitabilityالحتميغ  -8

 غير التغيير أن فلو .جامدة زكككككككككككككياءلأ ا تكون  عندما واسكككككككككككككتمخاره حداث ل  دافعية يعلى ما عادة التغيير بحتمية سكككككككككككككاسحل ا  لق

 .داءلأ ا تحسين أو الثاافية البوية عف بعيدا التغيير ىتبا يالت بالعخاقيل يدفعون  الناس أن نجد يحتم

 Compatibilityالتنافسيغ  -9

 الايادات ل شككككككمل التغيير مجبودات ت سككككككع هنا دائمة، تنافسككككككية ميلة يخلق التغيير أن فلو. طويل لوقت يحتاج ما عادة التغيير

 .حدوث  مف ال سخيع يملف وب لد التنظيم مستويات جميع علف

  Rewardsالحوافز -10

 بتكككاراتلا ا وتكككامككل الاخيق روح مف يزيككد ممككا مككا تنظيم دا ككل فخيق يف معككا العمككل عنككد أو بتكككاراتلا ا دعنكك النككاس حاز مف بككد لا

 . دهارهااو 

  Structureالتركيب -11

 لا جكامكدا التنظيم أن فلو. التغيير  كككككككككككككخورة دعكت كلمكا تنظيمك  إعكادة إلف ييؤد يالك  للتغيير لقكاب مخنكا التنظيم يكون  أن يجكب

 .التغيير حدوث يصعب هنا بسبولة تنظيم  إعادة يملف

 Cultureالثقافغ  -12

 تتغير لا وجامدة مجواة العمل قوانين وهل؟ العمل حيال وا إول بالخهبة يشكككككككككككككعخون هل العمل؟ حيال الناس يشكككككككككككككعخ ماذا

 الزمف؟ بمخور

 .التغيير يف والخغبة العمل يف ا تعة الناس ويااد العمل حيال الابخ ثاافة تسود هنا بنعم الجابة كانت إذا
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 Communicationالتواصل  -13

 هنا. ا ناسككب الوقت وفف ا سككتويات كافة علف حول  يدور  ما ويابم في  فخد كل يعمل أن ما تنظيم دا ل ا جيد التواصككل مةل ع

 .داءلأ ا ودقة سخعة مف يحسف مما التنظيم يف العاملين بين ءلاوالو  الشاافية تسود

 Organization Designتصمي  التنظي   -14

 عديدة وظياية هياكل هناح يكون  أن بد لف داراتل ا مف طباات مف يتكون  وقد  ليا م سلسلة مخاتب مف التنظيم يتكون  قد

 .ور جلأ ا يف فخوق يصاحبها

 Innovationالابتكار  -15

 ا ومخاء، ا إلوط مف بالعديد محاوفا داءلأ ا يكون  لاأ يجب وهنا وتشككجيعبا بتكاراتلا ا سككتاباللا  مهيئ التنظيم يكون  أن يجب

 .ياللبيع مساره عف يحيده أو الدفع قوة يااده بما عديدة بيروقخاطية قنوات لل  التغيير يمخ أن يجب لا كما

 Influenceالنفوذ  -16

 يالخأ بصككاحب ا سككاس ودون  تامة بحخية تناقش أن المإتلاة لآراءل يسككمحوا بحي  العاول  يمتاتح يكونوا أن الناس علف يجب

 .بناء جديد فلخ لكل معضدا السللة ناوذ يكون  أن يجب العلس علف بل فلخ علف يحجخ ما سللة مف ناوذا هناح يكون  لاوأ

 Time Frameالإطار الزمني  -17

 يسكككككككككتغخق  وقد سكككككككككخيع، تغيير حداثل  قصكككككككككيرا الزمف يكون  فاد .ا نشكككككككككودة هداللأ ا يحاق يال  التغيير تمادل  دل ال الزمف هو

 .ي ج ر  تغيير حداثل  (سنوات 10-3 مف لمث) سنوات

 Complacencyالاطمئنان  -18

 تغيب هنا التغيير إلف حاجة يف ليسكككككككككككككوا أنهم أو التغيير  ودوث قلاة غير الناس أن فلو( كوتخ جون ) السكككككككككككككاباة العوامل أهم هو

 .تجاه  سلبيا حساسل ا ويكون  التغيير يف الخغبة
 

 لف ( 1 - ا نظومى الشككككككككككككككل انظخ) مارابلة منظومة يف البعث بعضكككككككككككككبا يف تؤثخ يأ منظومية عوامل السكككككككككككككاباة العوامل وجميع -

 أن كما التغيير حدوث إلف يتؤد يالت الاركيب مخونة مف غيبة يف ما تنظيم يف عالية تكون  أن تغيير يأ حدوث لضكككككككككككككمانات يملف

 .نجاح   مانات إحدى وتعتبر التغيير أحداث يف كبيرا دورا تلعب التنظيم تصميم طخياة

 .التغيير حدوث  مانات يف يؤثخ همال وك ا جودة وقياسات الاركيب بمخونة ويتأثخ يؤثخ التصميم أن كما -

 النظم ةلموسكككككككككك الضككككككككككمانات يف تؤثخ ا إبرة وك لد وا إبرة الضككككككككككمانات يف وتؤثخ بالاياسككككككككككات وتتأثخ تؤثخ النظم مةل سكككككككككك أن كما -

 .وا وسم الزمنى طارل وا

 مف يخفعان همال ك أن كما الوعخة مناطا  يف التغيير قاطخة ي  يالت بالعجالة يتأثخ التغيير حداثل  والتصكككككككككككككميم العزد أن كما -

 التغيير  مانات

 .يالزمن طارل وا وا ويوية بتكارلا وا الضمانات يف تؤثخ العجالة أن كما -
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 الخ كككككا عف الناتت السككككلبي حسككككاسل ا علف تتغلبوبالتالي  معاول ي  من إطارفي  التغيير حداثل  دافعة قوةى تعل ا وتمية أن كما -

 .التغيير جدوى  وعدد بالواقع

 كلما التغيير حداثل  ئمال م يالزمن طارل ا كان فكلما التغيير بضكككككككككككككمانات ويتأثخ يؤثخ التغيير في  يتم يال  يالزمن طارل ا أن كما -

 .عالية التغيير حدوث  مانات كانت

 طكارل ا يف ا إبرة تؤثخ كك لكد التغيير حكداثل   دل ال يالزمن طكارل ا يف تؤثخ فكالعجكالكة. بكالعجكالكة ويتكأثخ يؤثخ يالزمن طكارل ا أن كمكا -

 .أقل  مف يف التغيير تم ا إبرة ا دادت فكلما يالزمن

 ي ناغم ىمنظوم إطار يف التغيير قابلية عوامل تاعيل مف بد لا ما تنظيم يف وزكككككككككككككامل بناء تغيير حداثل  أن  يتضككككككككككككك  سكككككككككككككبق مما

 . خى لأ ا العوامل مع عامل كل في  ويتااعل

 

  :رالتغيي يف المؤثرة العوامل

  خلآ ا عف بعيدا منها كل تناول  يملف لاو  البعث بعضكككككككككبا يف تؤثخ عوامل عدة إلف التنظيمات يف أو المجتمعات يف التغيير يخضكككككككككع

 .واحدة منظومة لتصنع تدا لبا كياية نوض  ثم منها كل ن كخ وسول

 
 

 عالية زكككككككاافية وذات واضكككككككوة وا بادئ سكككككككامية ما مجتمع يف السكككككككائدة الايم كانت فكلما :المجتمع يف السدددددددا دة والمبادئ القي 

 التغيير يكون  غائبة ما مجتمع يف وا بادئ الايم كانت إذا العلس وعلف وعماا إيجابية وأك ر مدى أوسككككككككككككع التغيير منظومة كانت

 .حيانلأ ا معظم يف وسلحيا سلبيا
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 ماكاومككة هنكاح ككانكت الزمف بمخور تتحخح لا جكامكدة والتاكاليكد العكادات ككانكت فكلمكا :المجتمع يف السدددددددددددددا ددة والتقداليدد العدادات

 والتااليد العادات فيها تلوع يالت ي  ا تادمة فالمجتمعات .سكككككككككككوألأ ا إلف تغيير يأ يالسكككككككككككلب تجاهلااي ف التغيير يحدث وقد للتغيير

 كل تناسكككككككككككككب بحي  تلورها وللف وتااليدها عاداتها عف المجتمعات تتخلف أن ه ا معنى وليس العصكككككككككككككور  كل تناسكككككككككككككب بحي 

 .زلط أو تاخيط دونما العصور 

 كلما متاتحا المجتمع كان وكلما جديد لكل وطاردا للتغيير مااوما كان كلما ناسكككككك  علف منغلاا جامدا المجتمع كان كلما :المجتمع

 ا تادمة المجتمعات بين الاخق  ىيأت وهنا .المجتمع ه ا لخفاهية ىوإيجا  جديد كل اس يعاب علف وقادرة قوية التغيير إرادة كانت

 .جديد كل بنمو تسمحلا  فايرة فاربتها النامية المجتمعات يف أما ويثمخ فيها ينمو جديد هو ما لكل صا وة تخبتها ولفلأ فا والنامية

 يف تؤثخ العوامل ه ه كل. والتااليد والعادات وا بادئ والايم دل عل وا والثاافة التعليم بنظاد منظوميا سكككككخةلأ وا المجتمع ويتأثخ

 .وا جبل والخكود التخلف إلف أو  دهارلا وا يوالخق التادد إلف إما المجتمعات توجبات
 

 المجتمعكككات تنهث التعليم طخيق فعف التغيير منظومكككة يف الخئيس العكككامكككل ي  التعليم منظومكككة تكون  يككككاد :التعلي  منظومدددغ

 تخخج فسكككككككول متخلاة التعليم منظومة كانت فكذا. ا وياة تلا مجا زكككككككتى يف ىيجا ل ا التغيير إحداث علف قادرة وتصكككككككبح والدول 

 المجتمعي ف التلويخ إحداث علف قادرة غير لاأجيا بالضخورة

 التخلف إلف أد  دهككاروالا  التاككدد إلف يتؤد هككل فيهككا السككككككككككككككائككدة التعليم نظم مف ىتككأت المجتمعككات إن رفككاهيككة قلنككا إذا نبككال  لا لكك ا

 وب لد جديد لكل طاردة قوى  ويصكككككبحون  فخادهلأ  يا عخف البناء مع  يتدنى ما مجتمع يف التعليم مسكككككتوى  يتدنى فعندما والخكود

 .العو ة عصخ وتحديات متللبات مسايخة عف عاجزة متخلاة مجتمعات تصبح
 

 ومتنككاغمكككة ومتاككاعلككة كبيرة فخادلأ ا  برات كككانككت فكككذا التغيير حككدوث يف هككامككة دورا فخادلل  يا عخف البنككاء يلعككبالبندداا المعرفي: 

 البنككاء تكويف يف هكامكا دورا دل عل وا والمجتمع والتعليم وا بكادئ الايم وتلعكب. التغيير تجكاه فخادلأ ا سكككككككككككككلوح يف مؤثخا لعكام تكون 

ون  يال  السليمي ا عخف
ّ
 .التغيير يف ومؤثخة فاعلة  برات يك

 تجاه سكككككككككككككلبيا يكون  الاخد سكككككككككككككلوح فكن متناغم أو مارابط وغير منظم غير يمعخف ركاد عف عبارة للاخد يا عخف البناء كان إذا أما

 .للتغيير مااود سلوح إلف الوقت بمخور يتحول  وقد التغيير
 

 نحو ا وافز يكون  وهنا أفخادها  وياة فضكككككككككككللأ ا تنشكككككككككككد صكككككككككككا وة بيئة كانت كلما ومارابلة متعلمة سكككككككككككخةلأ ا كانت كلما :رةالأسددددددددددد

 البناء التغيير يجعل مما. دائما فضككككللأ ا ينشككككدون  للمجتمع صككككا وين أفخادا تخخج فخادهالأ  ا درسككككة بمثابةي   سككككخةلأ فا. التغيير

 .والدول  المجتمعات تنهث وب لد بينهم فيما سلوكا

 تتخلف وهنككا  اومككاتكك  ماتاككديف التغيير عف عككاجزيف أفخادا تخخج صككككككككككككككا وككة غير بيئككة يفه ا تعلمككة وغير ا اللككة سكككككككككككككخلأ ا أمككا

 .أفخادها لتخلف ن يجة المجتمعات

 دل عل ا أن كما. المجتمعات تنهث وهنا فضككككككككككككللأ ا إلف التغيير منظومة تحخكت ومؤثخة هادفة دل عل ا منظومة كانت كلما الإعلام:

 دل عل ا يجد ىالاضكككككككككككككا  الب  يف ا تمثل ىالعا  دل عل ا مواجبة يف وللف. دولة كل يف السكككككككككككككائدة والتااليد بالعاداتخ يتأث يالمول
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 والديانات والايم ا بادئ تعميق يف يالمول دل عل ا دور  بين يالتحد يكون  وهناي الدول دل عل ا مع زكخسكة مواجبة يف ناسك  يالمول

 .ىالعا  دل عل ا مواجبة يف والبوية

 أوسع بمدى يتمتع مجتمع ا ثاف فالمجتمع التغيير منظومة يف تؤثخ يالت البامة العوامل مف الثاافة منظومة تعتبر :الثقافددددددددددددددددددددددغ

 يككدور   ككا واعيككة متاتحككة عاليتكك  ل لأو فككا. ا ثاف غير رؤيككة عف تختلف للتغيير ا ثاف الاخد فخؤيككة .التغيير يف وأعمق وأزكككككككككككككمككل

 يمحل التغيير يكون  يأ المولية إطار يف العو ة متللبات مع يتواكب بحي  التغيير حدوث  كككككككككككككخورة يوجب مما العالم يف حولبا

 .أكبر وعما  أوسع مداه يكون  ل ا التأثخ ىعا  التأثير

 تكأثيرهمككا يكون  وقكد المجتمع يف الثاكافكة ي رى  بمكا ىإيجكا  تكأثيرهمكا يكون  وقكد. والتعليم دل عل ا يبمنظومت الثاكافكة منظومكة وتتكأثخ

 .للمجتمع يالثااف با ستوى  يتدنى بما يسلب

 

 .(2 المنظومي الشكل انظر ) البعث ببعضبا وتتأثخ تؤثخ يأ منظومية ال كخ سالاة العوامل جميع أن يتض  سبق مما
 

 
 

 :التغيير وإدارة المنظوميغ

 يونعن .لهككدالل ومحااككا ومنشكككككككككككككودا فعككالا يكون  بحيكك  التغيير ومحككددات جوانككب إدارة حسكككككككككككككف هو التغيير بكككدارة ا اصكككككككككككككود

 فمعناها التغيير إدارة يف ا إلية أما .والموددات ا جوانب لكافة لزكككككككككككككام التغيير يكون  أن يجب أن  التغيير إدارة يف با نظومية

 .الكافية بالدرجة لافعا يكون  ال وب لد الموددات أو ا جوانب بعث يف التغيير
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 .والزمف والعمق وا ساحة وا دى تجاهلاا يو  التغيير محددات ذكخنا أن سبق ولاد

 معاول  ومكداه (بنكاءا) إيجكابيكا يكون  أن يجكب تجكاهلاا حيك  فمف لزككككككككككككككام التغيير يكون  أن يتاتضككككككككككككك  الموكددات إدارة ومنظوميكة

 .مناسب حدوث  و مف كبير وعما  وا تناغمة ا تااعلة ا تغيرات مف العديد ت ناول  بحي  كبيرة ومساحت 

 .التغيير جوانب لاأو  ن ناول  أن يجب التغيير جوانب منظومية ولدراسة
 

 :التغيير جوانب

 وجميع. يوالسكككيا ككك  يوالتعليم يوالثااف يجتماعلا وا يقتصكككادلاا ا جانب :أهمبا جوانب عدة المجتمعات مف مجتمع يأ يف للتغيير

ون  ا جوانب ه ه
ّ
 (.3 المنظومى الشكل انظر ) والدول  المجتمعات يف التغيير منظومة تك

 
 حل إص يملف لف .واحد وقت يوف معا التغيير جوانب منظومة مكونات بكافة النهوض مف بد لا مجتمع يأ يف التغيير دارةل و 

 .يوالسيا   يوالثااف يقتصادلاوا يجتماعلا ا ا جانب حل إص بدون  التعليم

 والثاافية والسياسية قتصاديةلاوا جتماعيةلا ا التغيير جوانب مكونات كافة ت ناول  أن يجب التغيير إدارة يف ا نظومية فكن ل ا

 .والزمف والعمق وا ساحة وا دى تجاهلاا يف ا تمثلة محددات  وك لد والتعليمية

 أو .التغيير وجوانكككب محكككددات يمنظومت تاعيكككل مف بكككد لف مكككا مجتمع أو تنظيم يف زكككككككككككككككامكككل منظومى تغيير إحكككداث أردنكككا فككككذا

 وتتااعل ت ناغم مناسككبة ومسككاحت  متغيرات عدة ي ناول  معاول  مدى وذو بناءا فيها التغيير يكون  أن يجب الموددات فمنظومة

 .التنظيمي ف ا وادثة ا تغيرات فيها

 فيجب التغيير جوانب  نظومة بالنسكككككككككككبة أما .ئمةل م  ودوث   مةل ال وا دة ا ج ور  إلف يصكككككككككككل عمياا التغيير يكون  أن يجب كما

 منظومة أغال أو عناصخها أحد أو الموددات منظومة أغال إذا قاصخا التغيير يكون  ل ا .جوانبها لكافة لزام التغيير يكون  أن

 .عناصخها أحد ا جوانب

 يف بناءا يكون  أن للتغيير يملف فل .التغيير محددات مف أك ر أو محدد أغالنا إذا نظاد يأ يف لوزكككككككككام منظوميا التغيير يكون  لا

 يغاككل كمككا  مككةلل ا ا تغيرات مف محككدود عككدد علف يخكز ا وككالككة هكك ه يف نكك لأ  ا سككككككككككككككاحككة محككدود ا ككدى قصكككككككككككككير كككان إذا نظككاد يأ

 .بينها فيما والتناغم التااعل
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ويمكن تمثيل  .محدوديف ومساحت  ومداه ئمل م غير حدوث  و مف سلحيا كان إذا بناء تغيير حدوث يملف لا ك لد

 (4في إدارة التغيير في الشكل المنظومي ) المنظوميغ
 

 
 

 التغيير في تنظي  ما

 :زامل فيها منظومىا علم واللالب والسياق والموتوى وحاولنا إجخاء تغيير  يلو نظخنا إلف مكونات منظومة التعليم و 

 التعلي  ( منظومغ5)شكل 
 

 
يملف أن يتم  ل خ فلآ أحد ا كونات دون ا يإذا كان سكككككككلحيا او عندما نحدث التغيير ف ليملف أن يكون التغيير بناءا وزكككككككام لف

ر ُسكك  ا علم أو السككياق دي يحتياجات اللالب الاعلية أو الموتوى ال لا بخامت إعداد وتدريب ا علم دون النظخ  يأحداث تغيير ف

 م.التعل ييتم ف يال 

ئم. ل مكونكات ا نظومكة غير م ي د  وكدوث التغيير فلل منظومكة التعليم إذا ككان الزمف ا ييملف أن نحكدث تغييرا بنكاءا ف لاكك لكد 

باية  يمسككككككاحة التغيير محدوديف. أو بمعنى آ خ أن ي ناول التغيير مثال سككككككياق التعلم دون النظخ إلف التغيير فأو إذا كان مدى و 

أن ت ناول محددات التغيير جميع مكونات منظومة التعليم  يمنظومة التعليم تاتض  يمكونات ا نظومة. ل ا فكن إدارة التغيير ف

 خى، نجد أن باية ا كونات تصكككككككككككككبح معوقة لتلويخ لأ ة التعليم دون ا كونات افكذا طبانا الموددات علف أحد مكونات منظوم

  وهنا يكون إهدار الوقت وا جبد وا ال يا نظومة وقد تؤدى إلف التغيير السلب
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ير التعليم يجب أن يشمل التغي يف ي حداث تغيير بناء وج ر ل ذا أد لنا منظومة جوانب التغيير علف منظومة التعليم نجد أن  وإ

يملف  نظومة  لف .وقت واحد يجتماعية والثاافية معا وفالا قتصادية والسياسية و الا يا نظومة و  ي خى ا ؤثخة فلأ ا جوانب ا

 .ظل اقتصاد منهار أو ثاافة متدنية أو مجتمع متخلف يالتعليم أن تزدهخ ف

للجودة الشاملة  ييؤد يللتعليم وال  ىوا وايا ي الدول أن يدركوا أن التغيير ا ج ر  يبد للاائمين علف منظومة التعليم ف لاهنا 

وا جوانب. هنا  الموددات ييجمع بين منظومت ىإطار منظوم يظل محددات واضكككككككككككككوة ا عالم وجوانب مزدهخة ف ييجب أن يتم ف

 .العمل المولية والعا ية مخخجات مللوبة لسوق  ىهدال ويعللأ يحاق ا ييحدث التغيير الشامل وا نشود ال 

 منظومغ العوامل التي تتحك  في قابليغ التغيير
 

 
 

فكككذا لم يككدرب  .كمككا تخضكككككككككككككع منظومككة إدارة التغيير الشككككككككككككككامككل  نظومككة التعليم لعوامككل قككابليككة التغيير لككدى ا علمين واللككالككب

بتككككار والعزد لا وا وسكككككككككككككم وا وتميكككة وا إبرة واا علمون وقيكككاداتهم علف ماكككاييس ا جودة أو تنعكككدد لكككدوهم ا نكككافسكككككككككككككككة وا ويويكككة 

منظومة التعليم سكككول تكون قاصكككخة ودون ا سكككتوى ا للوب وقد تدور للوراء محدثة التخلف  يوالتصكككميم فكن إدارة التغيير ف

با ومحددات وفق معايير قومية تنبع مف دا ل ىل ا فكن إدارة التغيير الشكككككككككككككامل والبناء  نظومة التعليم يأت .ىعف الخكب العا 

وجوانب تأتى مف  ارجبا وكل ه ا يسبا  قابلية التغيير لدى اللالب وا علمين وجميع الاائمين علف التعليم فكذا انعدمت ه ه 

منظومككة  ييحاق ا جودة الشككككككككككككككاملككة ف ييملف أن يحككدث التغيير الشككككككككككككككامككل الكك  لاب أو ا علمين أو كليهمككا معككا ل الل يالاككابليككة ف

 .التعليم

منظومة التعليم ما لم يواكبها ويعضككككدها منظومة محددات واضككككوة ا عالم  يف للمعايير أن تحاق ا جودة الشككككاملة فيمل لال ا 

  منظومة التعليم يومنظومة جوانب مزدهخة الاوة هنا تحدث إدارة التغيير الشامل ف

 


