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المحاظره السابعه 
اداره التغيير والتطوير 

مو كل اللي يقاوم التغيير له نفس الاسباب 
ماتكلم عن الاسماء ولا نطقهم فقط اكتفى بقول (البعض) لمن يوصل لهم 
ماعدا نموذج (levin) واسمه ( force field analysis) 

تغيير وقوى مقاومه التغيير ان كانت متساويه تبقى المنظمه دون تغيير 

لها ٣ مراحل (التهيؤ, التغيير, التثبيت) 

القيام بعمليه التغيير ممكن تقوم به الاداره العليا وقديفوضونه وقد يكون من أسفل الهرم الاداري ويقنعون الاداره العليا فيه لكن بكل الحالات لازم يكون فيه خبراء لنجاح عمليه التنظيم 

الاكراه الصريح والضمني فيه منه علني وغير معلن لكن هنا لازم نراعي الاخلاق والشرعيه 


لدينا ٣ كلمات نستخدمها 
الطريقه, مايتم اتباعه في عمليه التغيير 
الاسلوب, نفس الطريقه لكن تختتلف من شخص لاخر تبعا لاسلوبه 
الاستراتيجيه, نفس سياق الطريقه لكن على المدى الطويل وتوجه بعيد المدى 


التفاوض والاتفاق من الاستراتيجيات الفعاله وتستخرم لحالات اللي مصالحهم بتضرر 

الاكراه الظاهر والغير الظاهر نستخدم اسلوب التنويه والاشاره بدون استخدام الاسماء ف يكون حل وسط 

وتكون لاسباب بحته وليست موضوعيه 


مقاومه التغيير قد تكون شخصيه او موضوعيه والتنظيمات الغير رسميه لها جانب بالموضوع اكيد 
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محاظره ١٥ 
الكايزن سر نهضه الحضاره اليابانيه 
سر من اسرار نجاح الاداره اليابانيه 
هي تطوير مستمر بسيط على فترات منتظمه ويوميه ويأخذ صوره استمراريه 
النظريه قائمه على ان يكون التقدم بسيط وبشكل يومي 
التظوير لايرجع على الفرد فقط 

هدر التخزين
STOCK ZREO  هي فلسفه يعني يكون المخزون صفر لان اليابان تعاني من ضيق المساحات فـ طوروا بعض الطرق الاداريه (من المورد الى المستفيد مباشره دون تخزين)


محاظره ١٦ 
التقويم = تصحيح المسار 
التقييم = مدى الالتزام بالمعايير الموضوعه اقارن الاداء بالمعايير 
ولانستخدم كلمه التقويم على انها بديل للتقييم لانها اشمل 

نبدأ بالتقييم وننتهي بالتقويم 


نماذج تقييم الاداء هي سريه اثناء التقييم لكن من حق الموظف ان يطلع عليها ويناقش 
هي وسيله للارتقاء وليست غايه 

البحث العلمي لايقتصر على  مايجري بالجامعات والمعاهد والكليات فقط بدون الاستفاده من التطبيقات العمليه (قال شيء عن ان اي مكان بالعالم يجري بحث بادله والخ هو بحث علمي) 

فعاليه الاداء تحقيق اكبر قدر ممكن من الاهداف المخططه (عمل الاشياء الصحيحه ) بيتر دركر 
الكفاءه = عمل الاشياء بطريقه صحيحه 
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