
 الاخرىمفهومها وعلاقتها بالعلوم  العامة  الادارة الفصل الأول

 الفصلمحاور 

   رابعاً: الإدارة العامة والعلوم الأخرى.   ثالثاُ: طبٌعة الإدارة العامة.     ثانٌاً: الإدارة العامة.   أولاً: الإدارة.

 سادساً: مداخل دراسة الإدارة العامة.    خامساً: تطور دراسة الإدارة العامة.

 أهمٌة الإدارة العامة

العامة ) الأجهزة التنفٌذٌة (  تقلٌدٌة من جباٌة الضرائب والجمارك , الدفاع ,  كانت أنشطة الإدارة   :سابقا 

 الأعمال البرٌدٌة ...... الخ

صبحت مصممة ومنفذة لبرامج تعنى بتقدٌم كافة أنواع الخدمات العامة للمواطنٌن وتنمٌتهم اقتصادٌا أ   حدٌثا :

 مسؤولٌة الأجهزة الإدارٌة هً استخدام الموارد المتاحة لوضع هذه السٌاسات موضع التنفٌذ. انواجتماعٌا أي 

 أولاً: الإدارة

 serve ( بمعنىminister)و" من اجل  To" بمعنى"Ad(أصلها اللاتٌنً "Administrationكلمة إدارة )  

 بشرٌة لانجاز أهداف مجهوداتو معناها لكً ٌخدم. فالإدارة بذلك تعنً :  To serveٌخدم والكلمة كلها تعنً 

 محددة هً خدمة الآخرٌن. 

لى " عام " دل فظ إدارة دائما ٌأتً مقرونا بإحدى الصفتٌن " عام " أو " خاص " , فإذا ما قورن بالصفة الأول  

على إدارة الدولة التً تستهدف الصالح العام . و إذا ما أضٌف إلى الصفة الثانٌة " خاصة " دل على إدارة 

 التجارٌة التً تستهدف الربح. المشروعات الصناعٌة و

 مفهومها: •

من أجل تحقٌق  النشاط الموجه نحو تحقٌق التعاون المثمر, والتنسٌق الفعال بٌن الجهود  المختلفة العاملة •

 هدف معٌن بدرجة عالٌة من الكفاءة.

, وكٌفٌة تحقٌق التعاون بٌن محور العملٌة الإدارٌة هو العنصر البشريٌتضح من هذا التعرٌف أن  •

الأفراد والتنسٌق بٌن جهودهم المختلفة لتحقٌق الأهداف المنشودة عبر الاستغلال الأمثل للموارد وتوفٌر 

 بٌئة العمل المناسبة.

 ثانٌاً: الإدارة العامة

للإدارة العامة عن أنواع الإدارة الأخرى وبخاصة إدارة الأعمال, ٌقصد بكلمة عامة )حكومٌة( تمٌٌزاً  •

 وإدارة المنظمات الدولٌة,... 

و هو أول من كتب مؤلفا علمٌا فً هذا الموضع بعنوان "مقدمة فً دراسة الإدارة العامة "فً  لٌونارد واٌت -1

 تحقٌق أهدافها". وتنفٌذ السٌاسة  شأتهام عرفها بأنها " جمٌع العملٌات التً من 6291عام 

تنسٌق  هى)إن الإدارة العامة  and Robert Presthus (John Ffiffner) وروبرت برسقصعرفها  -9

 الجهود الجماعٌة لتنفٌذ السٌاسة العامة(. 

ٌبدأ فٌه إسناد  الذىتتخذ ابتداء من الوقت  عملٌة شاملة لجمٌع الخطوات التىبأنها  (Dimock) ٌموكدعرفها -3

 هٌئة عامة.  كمهنة, تنظٌم وتوجٌه لنشاط الآخرٌن فىوهً وحتى تنفٌذه, الاختصاص إلى الجهة الإدارٌة 

  عبر تنسٌق إخراجها إلى حٌز الواقع السٌاسة العامة للدولة و تنفٌذ» تعنً والإدارة العامة بهذا المفهوم

الموجه نحو أداء الخدمات العامة تمثل تخطٌط وتوجٌه النشاط الحكومً الجهود الجماعٌة, وهً بذلك 

 «.السائدة بالدولة  لجمٌع المواطنٌن على السواء طبقاً للقوانٌن والتشرٌعات

 ثالثاً: طبٌعة الإدارة العامة  )علم أم فن(

  لأنها  علمتجمع بٌن العلم والفن على حدٍ سواء. فهً ٌشٌر الاتجاه الواقعً فً النظر إلى الإدارة إلى أنها

خاذ القرارات تعتمد على أسالٌب البحث العلمً فً بعض المجالات المهمة, مثل: التخطٌط والتنظٌم وات



لكونها تعتمد على الموهبة والقدرة الشخصٌة لوضع الأسس العلمٌة  فنوهً والعلاقات الإنسانٌة. 

 موضع التنفٌذ بكفاءة وفاعلٌة. 

  ٌد من القدرات الإدارٌة للفرد, بحٌث تُصقل المعارف ٌعتبر هذا الجمع أحد الأسباب المهمة التً تز

 والأفكار بالمهارات العملٌة

 رابعاً: الإدارة العامة والعلوم الأخرى

 : علاقة الإدارة العامة بإدارة الأعمال1

إدارة النشاط الذي تؤدٌه المشروعات ذات الطابع الاقتصادي التً تعمل »عُرّفت إدارة الأعمال بأنها  •

. أما بهدف تحقٌق الربححاجات مادٌة ومعنوٌة للمجتمع كافة أو لقطاعات دون سواها  على اشباع

الإدارة العامة فتقوم على تنفٌذ السٌاسات العامة للدولة وترجمتها إلى خدمات عامة عبر جهود جماعٌة 

 منسقه. 

 الملامح الممٌزة لكل من الإدارة العامة وإدارة الأعمال

 السمة الإدارة العامة إدارة الأعمال

لإدارة ٌخضع العاملون لقرارات مجلس ا •

وتعلٌمات المدٌرٌن )درجة من المرونة فً 

 (.العمل

سرعة وحرٌة فً التصرف عند تغٌٌر  •

وتعدٌل الأنظمة لكون ذلك ٌتطلب فقط 

موافقة مجلس الإدارة أو صاحب رأس 

 المال.

خضوع تصرفات العاملٌن لرقابة الرئٌس  •

 الإداري فقط.

 ٌخضع العاملون للقواعد والإجراءات •

وأجهزتها نظام الدولة المحددة بموجب 

 )عدم الحرٌة فً العمل(. التشرٌعٌة

البطء وعدم المرونة فً تغٌٌر وتعدٌل  •

الأنظمة بحكم الرجوع للهٌئة 

 التشرٌعٌة.

خضوع تصرفات العاملٌن لرقابة  •

والأجهزة القضائٌة السلطة التشرٌعٌة 

 والرقابٌة.

الاطار 

 القانونً

أقصى قدر من الأرباح وتوسٌع الحصة السوقٌة, 

 وٌتم تقوٌم العمل على أساس المعٌار المادي.

عامة, وٌتم تقوٌم العمل على  تقدٌم خدمات

 الجمهور المستفٌد من الخدمة.أساس رضا 

 الهدف

المصلحة العامة كالأمن والدفاع  نشاطات تحقق نشاطات ٌغلب علٌها الطابع الاقتصادي والتجاري.

 والعلاقات الدولٌة.

طبٌعة 

 النشاط

لتحقٌق مزٌد تأثر القرارات بالرشد والموضوعٌة 

 من الأرباح.

درجة  تأثر القرارات باعتبارات سٌاسة واجتماعٌة

 الرشد

 المنافسة نادراً ما تتعرض للمنافسة. نشاطات تحكمها المنافسة بحكم التعددٌة.

 علاقة الإدارة العامة بعلم السٌاسة:

. فالإدارة العامة لٌست مستقلة عن السٌاسة بقدر ما هً أداة من أدواتها علاقة وثٌقة بٌنهماهنالك  •

وموضوعاً من موضوعاتها, ونظام فرعً للعمل السٌاسً. فضلاً عن محاولة اللجوء لبعض الأسالٌب 

اور وخاصةً عند الحصول على الأموال وتخصٌصها وعند رسم السٌاسٌة كالتفاوض والمساومة والتش

 السٌاسات وتقرٌر نتائج الأعمال. 



وظروفه تتعدى مجرد القٌام بتنفٌذ السٌاسة  لقد أصبحت الإدارة العامة فً كثٌر من الأحٌان بحكم الواقع •

العامة لتقوم بدور استشاري غالباً, وتقرٌري أحٌاناً فٌما ٌتعلق بوضع هذه السٌاسة ورسمها الأمر الذي 

 ٌُبرز الإدارة العامة كحقل ذي أهمٌة بالغة فً مجال الحٌاة السٌاسٌة العامة.

 علاقة الإدارة العامة بعلم الاجتماع:3

  حٌث ٌختص علم الاجتماع بدراسة سلوك الفرد والجماعة كأجزاء فً ارتباط وثٌق بٌنهماٌوجد .

عامة بأنواع متعددة من الدراسات مثل التقسٌمات المختلفة للمجتمع المجتمع, وبالتالً فإنه ٌمد الإدارة ال

 والجماعة والتنظٌم والبٌئة, كما ٌغذٌها بمفاهٌم التعاون الإنسانً وعلاقات العمل بٌن الجماعات المختلفة.

 العامة والمهتمٌن  لاجتماع الذٌن ساهموا فً دراسة جانب من جوانب الادارةماكس فٌبر من رواد علم ا

 العاملٌن فً الإدارة. وقواعد لحكم العمل  وقد توصل إلى تنظٌم له خصائص  وبدراسة البٌروقراطٌة , 

 علاقة الإدارة العامة بعلم النفس:4

ٌهدف علم النفس لدراسة الإنسان بوصفه كائناً بشرٌاً معقد التركٌب متنوع الحاجات وٌحمل العدٌد من    

وراً إٌجابٌاً أو سلبٌاً فً إنتاجه ونشاطه وعمله الوظٌفً. حٌث أن للبٌئة الانطباعات والمشاعر التً تلعب د

 الوظٌفٌة دور فعال فً التأثٌر على هذه الأمور. 

اتساقاّ مع ذلك فقد قدم علم النفس للإدارة العامة مفاهٌم متعددة كمفاهٌم القٌادة وقٌاس الكفاءة واختبارات    

 التوظٌف والترقٌة ونظام الحوافز ,... )بحث العوامل السلوكٌة فً التنظٌم الإداري(.

 علاقة الإدارة العامة بعلم القانون:5

على اعتبار أن عمل الإدارة العامة ٌجب أن ٌكون دائماً متوافقاً مع مضمون القانون, العلاقة بٌنهما شدٌدة الصلة 

 ومنسجماً مع أحكامه, وإلا تعرضت أعمالها لعدم الشرعٌة, وأصبحت محلاً للمسؤولٌة.

 علاقة الإدارة العامة بعلم الاقتصاد:6

وتحلٌل العلاقات بٌنها, بحٌث تخرج ٌُعنى بتحدٌد عوامل الإنتاج , فعلم الاقتصاد العلاقة بٌنهما لها أهمٌة خاصة

, بالتنمٌة الاقتصادٌة, وتوزٌع هذا العائد بٌن عوامل الإنتاج المختلفة. كما وٌعنى علم الاقتصاد أكبر عائد ممكن

حٌث ٌقع على عاتق الإدارة العامة النهوض بتحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة بصورة خاصة, والتنمٌة الشاملة بصورة 

بٌن الإدارة العامة والاقتصاد مثل المٌزانٌة والحسابات الختامٌة  موضوعات مشتركةعامة, ناهٌك عن وجود 

تلفة والمالٌة العامة. ومن الموضوعات ذات العلاقة اختٌار الموظفٌن, وتحدٌد رواتبهم, والاستعانة بالخبرات المخ

 والتقنٌة الحدٌثة.

 خامساً: مراحل تطور دراسة الإدارة العامة

أصبحت الإدارة العامة من أكثر مٌادٌن المعرفة أهمٌة فً حقل العلوم الاجتماعٌة, فقد حققت ذاتٌتها  •

 ذاته.وشخصٌتها العلمٌة وأصبحت نظاماً دراسٌاً قائماً ب

أبا الإدارة العامة ومؤسسها كنظام دراسً. وهو  (Woodrow Wilson)وٌلسون  ٌعتبر وودرو •

 “.دراسة الإدارة”صاحب المقال الشهٌر 

وزاد اهتمام  وأصبحت تدرس كمادة مستقلة.انفصلت فٌها الإدارة العامة عن السٌاسة : المرحلة الأولى •

 .مبادئ الإدارة العامة ضرورة البحث عن حولالنداءات , وظهرت العلماء والكتاب بها

تتبلور وٌتكون هٌكلها المستقل, وأصبحت هناك مدارس وكلٌات رة العامة أخذت الإداالمرحلة الثانٌة:  •

 .لتدرٌسها ومنح شهادات متخصصة بهاخاصة 

لتقوم بإجراء الدراسات والبحوث والاستشارات وحل معاهد الإدارة العامة أنشئت المرحلة الثالثة:  •

المشكلات, ناهٌك عن تدرٌب العاملٌن بالخدمة المدنٌة, ووضع برامج لتنمٌة القادة بغٌة رفع مستوى 

وقد كان لذلك أثر كبٌر فً زٌادة عدد المؤلفات والدورٌات المتخصصة فً هذا  حكومٌة.الإدارة ال

 المجال.



 : مداخل دراسة الإدارة العامة سادساً 

 المدخل الدستوري القانونً التارٌخً:1

أول المداخل الذي ساد فً أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرٌن. حٌث تركزت الدراسة هنا  •

على الحقوق الدستورٌة والقانونٌة للحكومة ووظائفها وسلطاتها والواجبات المفروضة علٌها.  مع 

ضائٌة والعلاقات بٌن السلطات المركزٌة والهٌئات المحلٌة الاهتمام بالنواحً الإدارٌة والسوابق الق

المختلفة.   وٌرى فقهاء القانون أن هذا المدخل قاصراً, وٌمثل نظرة ضٌقة للإدارة العامة للأسباب 

 التالٌة:

 .اقتصاره على سرد النصوص وتفسٌرها 

 للجوانب الفنٌة فً العملٌة الإدارٌة. إغفالة 

 ى تناول العوامل التارٌخٌة للمجتمع.اقتصاره عل 

 .إغفاله المؤثرات السٌاسٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة 

 ى النظام الإداري.إغفاله العوامل البٌئٌة التً تؤثر عل 

 .اقتصاره على الناحٌة الفقهٌة 

 المدخل الوظٌفً:2

  ًظهر فً أوائل القرن العشرٌن, وٌفترض أن المنظمات العامة مثلها مثل المنظمات الخاصة تقتض

لتخطٌط, )ا القٌام بعدد من العملٌات والوظائف الإدارٌة والتً تتمثل بعمومها بٌن دعاة هذا المدخل بـ

 والتنظٌم, والتوجٌه, والرقابة, وإدارة الأفراد, وإدارة التموٌل والمٌزانٌة(.

  أغفل النظر إلى الإدارة كنشاط اهتم هذا المدخل بالإدارة فً شكلها الرسمً واعتباراتها التقلٌدٌة, بٌنما

ذي جوانب سلوكٌة مهمة تتصل بالعنصر البشري والاعتبارات الإنسانٌة, كما وقد أهمل المؤثرات 

 البٌئٌة.

 المدخل الاجتماعً النفسً:3

ٌعد هذا المدخل نتاجاً لتأثٌر دراسات علم الاجتماع وعلم النفس. وٌركز هذا المدخل على الوظائف العامة 

دور مهم  ـوالسلوكٌة  الإجتماعٌة ه الدراسات ـباعتبارها إدارة للعنصر الإنسانً فً المنظمات. وقد كان لهذ

ساعد على تفهم الإدارة على أساس علمً. كما وقد اهتم هذا المدخل بالتنظٌم الرسمً وغٌر الرسمً, 

مٌة, وكذلك بالقٌادة والسلطة والعلاقات الإنسانٌة وبسلوك الجماعات الصغٌرة. وبالاتصالات الرسمٌة غٌر الرس

أثر القوى الاقتصادٌة وأثر النظام السٌاسً على مسلك  لا ٌعد كافٌاً وحده لدراسة الإدارة العامة كونه ٌهملإلا أنه 

 وأداء المنظمات العامة.

 “الإٌكولوجً”المدخل البٌئً أو :4

ٌُبرز العلاقة بٌن المنظمة وبٌئتها وذلك من خلال دراسة أثر العوامل  الذي ٌقوم على الاهتمام بالبٌئة المحٌطة, و

وفً ذلك تأكٌد على عدم انفصال النظام الإداري عن الأنظمة البٌئٌة البٌئٌة على الإدارة العامة فً المجتمع. 

  .الأخرى

 

 *دااااانة*


