
 2تكنولوجيا المعلومات في الإدارة ـ واجب 

الحل أو البديل الأنسب من بين البدائل  مرحلة من مراحل صنع القرار و يتم في هذه المرحلة اختيار التصميم
 ( الاختيار ) التصحيح .المصممة والمقترحة

 خطأ

 
. .القرارات شبه المبرمجة القرارات التي يتخذها المديرون لمعالجة المشكلات الروتينية المتكررة يطلق عليها

 ( رت المبرمجةالقرا) التصحيح
 خطأ

 
 ( تبادلية ) التصحيح .. أحادية ترتبط نظم المعلومات وتتفاعل مع بعضها البعض من خلال علاقات

 خطأ
 

 .نظم مساندة القرارات ترتبط بالإدارة الوسطى والادارة العليا
 صواب

 
تقوم بالوصول إلى المعلومات  يمن الإجراءات الموجهة نحو المستخدم و الت الذكاء في الأعمال هو مجموعة

 .تحسين طريقة اتخاذ القرارات طريقة فهمها، مما يؤدي إلى استكشافها ثم تحليل هذه المعلومات، و تطوير و
 صواب

 

 

 

 ~اسراء  +احساس / حل


