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 
:ھي المعرفة التي توصف الناتج من حدوث حالة معینة  الإجرائیةالمعرفة : ١س  

خطأ                 صواب  
.المعرفة المسببة  :التصحیح   

:حوار بین الإنسان والآلة  إجراء إمكانیةتوفر نظم دعم القرارات  :٢س  
خطأصواب                  

:الرئیسیة للأخطاء والتحیز في المعلومات  عدم استخدام أسالیب تحلیل دقیقھ من المصادر :٣س  
خطأصواب                  

:نظام برمجیة نظم دعم القرار المعالجة التحلیلیة الفوریة تستخدم لتحلیل البیانات في  :٤س  
خطأصواب                  

:الاعتماد على مصادر غیر دقیقھ للبیانات من المصادر الرئیسیة للأخطاء والتحیز في المعلومات  :٥س  
خطأصواب                  

المقدمة ومراجعة ما اذا تم تنفیذھا تقدم نظم مساندة القرار الامكانیة لملاحظة ومتابعة اداء النظام وذلك بتحدید الخدمات  :٦س
:بشكل صحیح ام لا    

خطأصواب                  
:و مسببة  – إجرائیة –وصفیة : أنواع ثلاثة  إلىتقسم المعرفة  :٧س  

خطأصواب                  
:المعرفة المسببة ھي المعرفة التي تصف كیف یتم فعل شيء معین  :٨س  

خطأ                 صواب  
. المعرفة الإجرائیة  :التصحیح   

قاعدة بیانات نظم دعم القرار ھى مخزن لكافة البیانات ذات الأھمیة والقیمة بالنسبة للمستخدمین ونظام دعم القرارات  :٩س
:والخاصة بمنشأة معینة أو نشاط محدد   

خطأصواب                  
الموجھة نحو المستخدم و التي تقوم بالوصول إلى المعلومات و استكشافھا الذكاء في الأعمال ھو مجموعة من الإجراءات  :١٠س

:ثم تحلیل ھذه المعلومات، و تطویر طریقة فھمھا، مما یؤدي إلى تحسین طریقة اتخاذ القرارات   
خطأصواب                  

:لمقترحة مرحلة التطبیق تعني اختیار الحل أو البدیل الأنسب من بین البدائل المصممة وا :١١س  
خطأ                 صواب  

.مرحلة التصمیم  :التصحیح   
:من خصائص نظم دعم القرارات تجنب تأثیر السلوك السلبي على العمل الجماعي : ١٢س  

خطأصواب                  
:من خصائص نظم دعم القرارات إمكانیة التعامل مع كم كبیر من البیانات : ١٣س  

خطأصواب                  
ن، ولكن لا بد من : ١٤س ّ عی العلاقات التبادلیة بین النظم كل نوع من أنواع النظم یلعب دوراً ممیزاً في خدمة مستوى إداري مُ

ّة وترابط بین ھذه النظم لخدمة المنظمة ككل  :التأكید بأن ھناك علاقات تبادلی  
خطأصواب                  
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باقي أنظمة المعلومات الأخرى بدمجھا بین تكنولوجیا وبحوث العملیات في اطار كفاءة تتمیز نظم دعم القرار بتطورھا عن  :١٥س
:متخذ القرار   

خطأصواب                  
:نظم المستوى التشغیلي عبارة عن نظم معلومات على مستوى مراقبة الإدارة تعمل على دعم مراقبة، ومراجعة، اتخاذ القرار  :١٦س  

خطأ                 صواب  
.التكتیكي  / نظم مستوى الإدارة :التصحیح   

معلومات مفھومة و مفیدة ، أو ھي  إلىالمعرفة ھي مواد و حقائق خام أولیة لیست ذات قیمة بشكلھا الأولي ما لم تتحول : ١٧س
:مجموعة من الحقائق و المشاھدات قد تكون أرقاما أو كلمات أو رموز أو حروف   

خطأ                 صواب  
.البیانات :التصحیح   

: تم بناء قاعدة الانطلاق التكنولوجیة لنظم مساندة القرارات   ١٩٦٧: ١٨س  
خطأ                 صواب  

.ولادة نظم المعلومات الإداریة  ١٩٦٧ :التصحیح   
تري عمل النظام   ْ : تعني عملیة تصحیح الانحرافات والأخطاء التي تع Feedback التغذیة العكسیة أو الراجعة  :  ١٩س  

خطأصواب                  
:تقدم نظم معالجة البیانات قدرات خاصة وھي حفظ السجلات : ٢٠س  

خطأ صواب                  
:نظم دعم القرار تعین المستخدم على تطویر قدراتھ في جمع ونقل وتحلیل المعرفة المتوفرة  :٢١س  

خطأ صواب                  
نظم دعم القرار عبارة عن نظم معلومات على مستوى إدارة المنظمة تساعد مدیر منفرد أو مجموعة صغیرة من المدیرین : ٢٢س

ھ نظام یمزج البیانات ویقدم نماذج تحلیلات رفیعة المستوى  ّ :لحل مشكلة نوعیة، إن  
خطأ صواب                  

: الإستراتیجیةظومات معلوماتیة لدعم القرارات نظم مساندة القرارات الدولیة تستخدم كمن: ٢٣س  
خطأ                 صواب  

.نظم مساندة القرارات الإستراتیجیة  :التصحیح   
:قاعدة بیانات نظم دعم القرار تتجدد باستمرار من خلال نظم معالجة المعاملات أو من البیانات الخارجیة  :٢٤س  

خطأ صواب                  
:التصمیم تعني تحدید وفھم المشكلة التي تحدث في المنظمة، عن طریق اللجوء إلى مجموعة من الاستفسارات مرحلة : ٢٥س  

خطأ                 صواب  
.مرحلة الذكاء أو التفكیر الذكي  :التصحیح   

المنشأة من تسویق، إنتاج التكتیكي تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجاریة في /  نظم مستوى الإدارة: ٢٦س
:وتصنیع، مالیة ومحاسبة، وموارد بشریة، وما تحویھ من نظم فرعیة لمعالجة الحركات المختلفة المتعلقة بھا   

خطأ                 صواب  
.نظم المستوى التشغیلي  :التصحیح   

:الإداري واختصار نفقاتھ من آثار تكنولوجیا المعلومات على الإدارة المساعدة في تخفیض حجم الجھاز : ٢٧س  
خطأ صواب                  

:القرارات التي یتخذھا المدیرون لمعالجة المشكلات الروتینیة المتكررة یطلق علیھا القرارات شبھ المبرمجة  :  ٢٨س  
خطأ                 صواب  

.القرارات المبرمجة  :التصحیح   
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معلومات محوسب أو یستند على الحاسوب یتم تصمیمھ وتطویره لدعم أنشطة تكنولوجیا المعلومات عبارة عن كل نظام : ٢٩س
:وعملیات الإدارات والمنظمات فإنھ یقع ضمن مظلة نظم المعلومات الإداریة   

خطأ                 صواب  
.تعریف نظم المعلومات الإداریة  :التصحیح   

:الغیر ھیكلیة وشبھ الھیكلیة الھدف الأساسي لنظم مساندة القرار ھو حل المشكلات : ٣٠س  
خطأ صواب                  

:نظم مساندة القرارات ترتبط بالإدارة الوسطى والإدارة العلیا  :٣١س  
خطأ صواب                  

یمكن التقلیل من المشكلات الناتجة عن الخطأ والتحیز في المعلومات من خلال استخدام طرق غیر سلیمة في القیاس أو  :٣٢س
:جمع البیانات   

خطأ                 صواب  
في المعلومات من خلال استخدام طرق غیر سلیمة في القیاس أو جمع یمكن تحدید المصادر الرئیسیة للأخطاء والتحیز  :التصحیح 

 البیانات
:ولادة نظم المعلومات الإداریة  ١٩٦٥: ٣٣س  

خطأ                 صواب  
١٩٦٧ :التصحیح   

نظم دعم المدیرین التنفیذیین ونظم المعلومات الإداریة تزود نظم دعم  إنمن خلال العلاقات التبادلیة بین النظم یتبین : ٣٤س
  : الإستراتیجیةالقرار بالمعلومات والنماذج اللازمة لاتخاذ القرارات 

خطأ                 صواب  
إلخ .... نظم دعم القرارات ونظم المعلومات الإداریة تزود نظم دعم  المدیرین التنفیذیین ونظم المعلومات  :التصحیح   

ّة عبارة عن: ٣٥س نظام معلومات محوسب یعالج و یسجل البیانات الناتجة عن أحداث مبادلات الأعمال  نظم المعلومات الإداری
  : الأعمالالروتینیة الیومیة الضروریة لإدارة 

خطأ                 صواب  
.نظم معالجة المعاملات  :التصحیح   

  :انبثاق نماذج الأعمال الإلكترونیة من العوامل المؤثرة والمحفزة في تطور نظم المعلومات : ٣٦س

خطأ صواب                  
  : تكنولوجیا الإنترنت والشبكات من العوامل المؤثرة والمحفزة في تطور نظم المعلومات:  ٣٧س

خطأ صواب                  
وتحدد ، المعلومات لأصوللتكنولوجیا المعلومات عبارة عن مخطط توضیحي وتفصیلي عال المستوى  الأساسیة البنیة: ٣٨س

  :المرجوة والخطط المستقبلیة في المؤسسات المختلفة  والأھدافالسیاسة العامة 

خطأ                 صواب  
.تكنولوجیا المعلومات معماریة :التصحیح   

  :الذي یمثل حلا للمشكلة موضوع الاھتمام  الأمثلالقرار ھو البدیل : ٣٩س

خطأ صواب                  
نظم مساندة القرارات الإستراتیجیة تستخدم لدعم القرارات الدولیة في مجال تحلیل وفحص البیئة الدولیة وقرارات الاندماج : ٤٠س

  :او الامتلاك 

خطأ                 صواب  
.نظم مساندة القرارات الدولیة  :التصحیح   
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:على تخزین و تفعیل المعرفة  الإنسانيالحدود المعرفیة ھي حدود قدرة العقل  :٤١س  
خطأ صواب                  

  :ترتبط نظم المعلومات وتتفاعل مع بعضھا البعض من خلال علاقات أحادیة : ٤٢س

خطأ                 صواب  
.علاقات تبادلیة  :التصحیح   

یمكن استخدام نظم مساندة القرارات في تحدید البیانات والخدمات التي یجب ان تكون منفصلة وغیر معتمدة على : ٤٣س
  :بعضھا البعض 

خطأ صواب                  
التخطیط طویل الأجل و الاستراتیجي للإدارة العلیا في نظم المستوى الإستراتیجي عبارة عن نظم معلومات تدعم نشاط : ٤٤س

  :المنظمة 

خطأ صواب                  
لا تتراكب بشكل ھرمي أو ھي نظم ذات ) ونظم المعلومات على وجھ الخصوص(ھرمیة النظم تعني ان النظم بصفة عامة  :٤٥س

ّة ھرمیة بحكم طبیعتھا وتكوینھا ووظائفھا الرئیسیة والمتشعبة  :بنی  

خطأ                 صواب  
ّة ھرمیة بحكم طبیعتھا وتكوینھا ووظائفھا الرئیسیة والمتشعبة :التصحیح  . تتراكب بشكل ھرمي أو ھي نظم ذات بنی  

وتكنولوجیا  الفردي نظم مساندة القرار الجماعیة ھي نظم تعمل من أجل خلق التوافق المشترك بین تكنولوجیا عتاد الدعم: ٤٦س
 :مساندة القرارات 

خطأ                 صواب  
.الدعم الجماعي  :التصحیح   

:التوازن الدینامیكي للنظام ھو تحقیق قدر ملائم من التوازن الداخلي مع البیئة الداخلیة والتوازن الخارجي مع بیئة الأعمال  :٤٧س  

خطأ صواب                  
 إطاروتشغیل التطبیقات الفرعیة في  وإدارتھاالملائم لإنشاء المكونات  الأسلوبنظم مساندة القرارات لا تستخدم لتحدید : ٤٨س

: النظام العام  
خطأ                 صواب  

.إلخ ... تستخدم لتحدید الأسلوب  :التصحیح   
اختیار الحل أو البدیل الأنسب من بین البدائل المصممة مرحلة من مراحل صنع القرار و یتم في ھذه المرحلة  التصمیم :٤٩س

:والمقترحة   
خطأ                 صواب  

.مرحلة الاختیار  :التصحیح   
:نظام مساندة القرار ھو نظام یساعد في عملیة التصنیع : ٥٠س  

خطأ صواب                  
ً من نظم المعلومات : ٥١س ّ كلا ات المنظور الكلي لتكنولوجیا المعلومات یرى في تكنولوجیا المعلومات مظلة واسعة تشكل ّ وتقنی

:معالجة البیانات والاتصالات   
خطأ صواب                  

:مراحل صناعة القرار في المنظمة تتضمن مرحلة الذكاء أو التفكیر الذكي  :٥٢س  
خطأ صواب                  
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ّن و تحل محل الإداري في اتخاذ القرارات  :٥٣س :نظم دعم القرار توجھ القرارات في اتجاه معی  
خطأ                 صواب  

. تحل محل الإداري في اتخاذ القرارات لكنھاو :التصحیح   
: المفروض تنفیذه المعرفة توجھ للفعلالقرار یمكن ان یكون معرفة وصفیة فى حال ان القرار جزء من : ٥٤س  

خطأ صواب                  
:نظام دعم القرار یعتبر نظام مساعد لتوسیع الحدود المعرفیة بما یسمح بحل المشكلات بشكل أكثر دقة وسرعة : ٥٥س  

خطأ صواب                  
لمواجھة الحاجات الخاصة من المعلومات لمدیري  نظم دعم الإدارة العلیا ھي نظم معلومات تعتمد على الحاسب، صممت: ٥٦س

:الإدارة العلیا أو للمدیرین التنفیذین   

خطأ صواب                  
:البیانات ھي عبارة عن معلومات تم تنظیمھا و معالجتھا لتحویلھا الى خبرة أو معرفة مبتكرة لا تعرف عنھا شيء من قبل  :٥٧س  

خطأ                 صواب  
..المعرفة ھي  : التصحیح  

كل أنماط التولیفة المستخدمة على نطاق واسع في أنشطة معالجة وتخزین البیانات واسترجاع  الدرایةظم المعلومات ن :٥٨س
:المختلفة  بأشكالھاوعرض المعلومات   

خطأ                 صواب  
.مفھوم تكنولوجیا المعلومات  :التصحیح   

: في الحقیقة تحتوي تحدید وحل المشكلات الفرعیة للوصول لقرار ان عملیة دعم اتخاذ القرار :٥٩س  
خطأ صواب                  

ن من عناصر وأجزاء مترابطة ومتكاملة فیما بینھا: ٦٠س ّ ف النظام بأنھ ذلك الكل المكو ّ : یعر  
خطأ صواب                  

 
 
 

..عيون سحاب  : تجميع وتنسيق    
.دافوره هانم  : الخطأ    سئلة الصح وتصحيح ا  


