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 ـ ریادة الأعمال] 2+1[المحاضره 
 :مقدمة 

 وتنفیذ إعداد عند الرئیسیة الاھتمام بؤرة في تكون أن یجب الریادیة المھارات أن والعشرین الحادي للقرن العالي للتعلیم الدولیة الوثیقة في وردــ 

 .المختلفة الجامعي التعلیم برامج

 بأن الجامعات لرغبات حتمیة كنتیجة التسعینیات نھایة في وأمریكا أوروبا في التأثیر في بدأ الرائدة الجامعة مفھوم أن الیونسكو منظمة تقریر ذكرــ 

 .الأعمال بیئة مع التعاون برامج في بفعالیة مشاركتھم ذاتھ الوقت الداخلیة،وفي وادارتھا اجراءاتھا في والفعالیة الابتكار عالیة تكون

 افضل فان 2000 عام احصاءات فبحسب الأعمال، ریادة في كوادر باعداد الاھتمام على المتقدمة بالدول الجامعات اھتمام على المثال سبیل على ــ
 Entrepreneurship مقرر تدرس امریكیة جامعة 40

  .مختلفة بمسمیات اعمال ریادة مراكز الامریكیة الجامعات من % 80 لدى أصبح 2005 عام بنھایةــ 

 وكانت . 2005 عام دولار ملیار 2.3 الى وتضاعف 2000 عام دولار ملیار 1.4 امریكا في الاعمال ریادة لتعلیم المستقطبة الاموال مجموع بلغــ 

 .الثانويق فو للتعلیم المخصصة الاوقاف من % 27 بنسبة والباقي الربحیة، غیر المؤسسات من % 73 منھا الاموال ھذه مصادر

 الأعمال ریادة أساسیات :الأول الفصل

                   الأعمال ریادة تعریف :ثانیا                            الأعمال ریادة نحو التوجھ :أولا

            الأعمال رواد لظھور الداعمة العوامل :رابعا                          الأعمال ریادة ونمو تطور :ثالثا

 نجاح  قصة :سابعا             الأعمال لریادة المحتملة والمخاطر السلبیات :سادسا                             الأعمال ریادة فوائد :خامسا

 :الأعمال ریادة نحو التوجھ :أولا

 . 21الـ القرن مطلع في الأعمال ریادة نحو متزاید بشكل التوجھ بدأــ 

  العالمي المستوى على نشاط أي مزاولة لھم یسبق لم الذین الجدد المستثمرین من ھم مشروعاتھم یؤسسون ممن % 48 ان الى الدراسات وتشیرــ 

 الاتجاه تزاید إلى أدى مما حجمھا وتصغیر موظفیھا عدد تقلیص الى الضخمة العالمیة الشركات اتجاه الى أدى الاعمال ریادة نحو الاتجاه وتزایدــ 

 .الوظیفي الامان من بعض الضخمة الشركات تلك لفقدان الصغیرة بالمشروعات الاعمال ریادة الى ایضا

 .بھ المتاحة الفرص واستغلال والتنافسیة بالسوق والمناورة الحركة سرعة على قدرة الاكثر ھي الصغیرة المشروعات باتت ھنا ومن ــ

 20الـ القرن بمنتصف واجن فیلوكس أطلقتھا وأن سبق أن بعد جدید من لتتفوق Best The IS  Smallest The عبارة وعادتــ 

 .Market Niche الصغیرة الجزئیة الاسواق في التنافس على قدرة أكثرة الصغیرة والمشروعاتــ 

 الدول بحسب الریادیھ المشاریع على البالغین اقبال في تفاوتا ھناك فان Monitor Entrepreneurship Global 2005 لإحصاءات ووفقاــ 
 .% 1.8 بالیابان نسبة اقل وكانت % 10.5 امریكا بینما ، % 20 تایلاند في نسبة اعلى فكانت :والثقافات

 ...معالم النجاح 

 الكبیر؟ المشروع منافسة الصغیرة المنشآت على یسھل لماذا : السؤال«

 » العالم غیروا قد الأعمال رواد یكون والآثار النتائج دراسة الكبیرة المنشأة محاولة خلال لأنھ : الاجابة

 ھارفارد جامعة – الأعمال ریادة كرسي أستاذ – ستیفزون ھوارد
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 ... اضـــــــاءة

 فقامت بالسوق فرصة لاحظت MBA دراستھا اكمال بعد ولكن. مطعم انشاء في وشاركت المحاماة مھنة لممارسة لندن الى لودسكي شانتیل ذھبت

 .النجاح ابواب لھا فتح الذي الطریق وكان لندن جامعة في شوب كوفي بانشاء

 Entrepreneurshipالأعمال  ریادة تعریف: ثانیا

 الأعمال ریادة لجوھر بسیط تعریف ھناك أن المؤلفان یرى الكتاب خلال ومن .الأعمال بریادة Entrepreneurship مصطلح ترجمة على اتفق
 ). بالمخاطرة ویتصف بالابداع یتسم حر عمل( وھو

 ) جدید وإداري اقتصادي نشاط إبتكار أو جدید عمل مشروع إنشاء على ینصب الذي النشاط( بأنھا كما یعرفان ریادة الأعمال

 والمجتمع البشریة للتنمیة اللازمة ونحوھا والاجتماعیة الاقتصادیة الجوانب من العدید من والمجتمع للفرد الاھمیة بالغ أمر الاعمال بریادة الاھتمام نا
 لعدة وثیقة Entrepreneur الاعمال ورائد الاعمال ریادة بین والعلاقة .الاقتصادي ونموه المجتمع لتنمیة اللازمة الھامة الاستراتیجیات من وتعتبر.

 : منھا أسباب

 . المبادرون ھم محددة سمات لھم خلال من تحقیقھ یمكن الریادة نجاحــ 

 . للمھارات مستمرة تنمیة الى سمات مجموعة یتجاوز الحر العمل نجاحــ 

 . الاقتصادي النمو مرتكزات من الریادة مشاریع تعتبرــ 

 ...معالم النجاح 

 الریادیة والمھارات السمات وتنمیة لاكتشاف خطط وتنفیذ وضع یجب للمجتمع وشاملة اقتصادیة تنمویة وسیاسات ناجحة ریادیة مشاریع لتحقیق «
 » الشباب لدى

 الأعمال ریادة ونمو تطور :ثالثا

 على تساعد التي والعوامل. المستمرة والتنمیة العملیة والخبرة العلمیة بالرؤیا صقلھا یتم ربانیة موھبة شكل في الفرد مع تولد الریادیة الصفات

 : یلي ما اھمھا من ھؤلاء لدى الاعمال ریادة تشجیع

 الفرصة خلفـ 3               البیئة امكانیاتـ  2              الاجتماعیة والقیم الثقافةـ 1

 :ـ الثقافة والقیم الاجتماعیة 1

 اتضح كما بالمجتمع، الافراد لدى الریادیة تعیق أو تساعد عوامل من وغیرھا والاسرة واللغة والمعتقدات الشائعة والأمثلة القیم في تتضح والتي (

 المعاني أحد تعني قد والثقافة)المختلفة العالم دول بین الریادیة المشاریع على الاقبال نسب تفاوت حول عرضھا السابق العالمیة الاحصاءات من ذلك

 : التالیة

 .المستوى عالیة بالثقافة أیضا یعرف ما الإنسانیة،وھو والعلوم الجمیلة للفنون المتمیز التذوق ــ

 . الاجتماعي والتعلم الرمزي التفكیر على القدرة على یعتمد الذي والسلوك والاعتقاد، البشریة، المعرفة من متكامل نمط ــ

 . ما جماعة أو منظمة أو مؤسسة تمیز التي والممارسات والأھداف، والقیم، المشتركة، الاتجاھات من مجموعة ــ

 :ـ إمكانیات البیئة 2

 مجموع ھي البیئة إن القول العلمیة للحقیقة أقرب ویبدومؤثرا ومتأثرا،  الإنسان معھ یتفاعل الذي الوسط مكونات كل بأنھا ایضا البیئة وتعرف
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 بطریق الأخرى والكائنات الإنسان على وتؤثر توازن، في تتجاور التي والاقتصادیة والثقافیة الاجتماعیة والعوامل والبیولوجیة الطبیعیة العوامل

 . مباشرة أوغیر مباشرة

 : أھمھا من التي والانظمة الاطر من العدید تضم والتي

 المعلومات ونظام التحتیة البنیةــ             الداعم والقانون النظامــ              والحكومي العام القطاع ومنظمات مؤسساتــ        التعلیم      نظامــ 

 :ـ خلق الفرصة 3

 :ویضم ذلك ثلاثة عناصر رئیسیة وھي

 Resources المواردــ           Opportunity السوق في الفرصةــ              Entrepreneur الرائدــ 

 .نجاحھا وسر ومحركھا الاعمال ریادة محور یمثل الرائد ھو العناصر ھذه اول

 متاحة مغنم لتحقیق امكانیة ھي ةیقوسال فالفرصھ ) تسویقیة وفرصة سوقیة فرصة ( الفرص من نوعین وھناك ، الفرصھ وھو العناصر تلك انيث
 فرصھ كل ان القول یمكننا ولذا .وقدراتك لامكاناتك وفقا لك تصلح سوقیة فرصة فھي التسویقیة الفرصھ بینما .تصلح لا او لك تصلح وقد بالسوق
 . العكس ولیس سوقیھ فرصة الاصل من ھي تسویقیة

 .المشروع یحتاجھ ما وكل الخ..... والفكریة والبشریة المالیة الموارد تضم التي الموارد العناصرھو تلك وثالث

 :الأعمال رواد لظھور الداعمة العوامل :رابعا

 التكنولوجي التطورـ 4            والدیموغرافیة الاقتصادیة العواملـ 3                          التعلیمـ  2         كأبطال الأعمال رواد إظھارـ 1

 الخدمي الاقتصاد نحو التحولـ 7           الالكترونیة التجارةـ 6                       المستقلة الحیاةـ 5

 الأعمال ریادة فوائد :خامسا

         الطموحات تحقیقـ 3                           للتمیز فرصةـ 2                            الاستقلالیةـ 1

       أخرى عمل فرصة خلفـ 6       المجتمع في للمساھمة فرصةـ 5                 أرباح تحقیق فرصةـ 4

 :الأعمال  لریادة المحتملة والمخاطر السلبیات :سادسا

 الطویلة العمل ساعاتـ 3                    بالخسارة المخاطرةـ 2                 الدخل استقرار عدمـ 1

  الإحباطـ 7الكاملة              المسؤولیةـ 6             العمل ضغوط من المعاناةـ 5                 أقل معیشة مستوىـ 4

 :>>الفقراء  بنك <<نجاح  قصة: سابعا

 ....بنجلادیش بجامعة الاقتصاد أستاذ
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 الأعمال رائد ومھارات صفات: الثاني الفصل
            الاعمال رائد صفات: ثالثا                               نفسك اعرف: ثانیا            الأعمال؟ رائد ھو من: أولا

            السلوكیة المدرسة: سادسا                            البیئة مدرسة: خامسا                السمات مدرسة: رابعا
 نجاح قصة: تاسعا             الناجح الاعمال رائد سمات: ثامنا           المعاصرة المدرسة: سابعا

 الأعمال؟ رائد ھو من: أولا

 اساسیة سمات ھناك ان وبالرغم. الاعمال رواد ھو الاعمال ریادة مشاریع نجاح اسرار أكبر من وواحد ... أعمال رائد بدون أعمال ریادة توجد لا
  والتدرب المعارف تلك تعلم یمكنھم قد الموھوبین غیر ان كما. الموھبة تلك تصقل تنمیتھا یتم وخبرات وعلم مھارات ایضا انھا الا الاعمال، لرائد
 :یلي ما الاعمال رائد في تتوافر ان یجب التي الذاتیة القدرات اھم ومن. كبیرة نجاحات ومثابرتھم برغبتھم یحققون فقد المھارات تلك على
 المكتسبة الخبرات .... العلمي التأھیل ... بالآخرین الایجابي الاتصال على القدرة ... العزیمة روح ... المخاطرة تقبل مدى

 الأعمال؟ رائد تعریف ھو ما
 .بالمخاطرة والابتكار الخوض طریق عن المال یدر مشروع مدیر أو مالك ھو

 اعمال رائد یطلق مصطلح: كانتیلون ریتشارد الاصل الفرنسي -الأیرلندي ھو الاقتصادي عرفھ من وأول الفرنسیة، اللغة من المصطلح ھذا وینحدر
 الاقتصادي أن ویعتقد. الجدید ونتائجھ المشروع ھذا مخاطر بتحمل ویرضى جدیدة بشركة أو البدء جدید مشروع بإنشاء الراغب الشخص على

. عشر التاسع القرن في وذلك الأعمال رائد مصطلح من صاغ أول ھو سیھ باتیست جان الفرنسي
 بالعالم:  الأعمال أشھر رواد خمسة من یلي وفیما

 للبرمجیات:  شركة مایكروسوفت  مؤسسغیتس ) بیل ـ (1

. العالم أغنیاء أغنى لقب وصل إلى أن إلى بنفسھ ثروتھ صنع وقد. بول آلان مع بالمشاركة 1975 عام أسسھا وقد

 فورد:  شركة  مؤسسفورد ) ھنري ـ (2

 كما اخوتھ اكبر انھ كان رغم والده مع الزراعة مھنة ترك السیارات بعد لتجمیع 1903 عام فورد أسس شركة وقد . 1947 وتوفي 1863 في ولد

. والموتورات بالماكینات المدرسة لانشغالھ ترك

 للحواسب:  آبل شركة  مؤسسجوبز ) ستیف ـ (3

 ،"رونالد وین"و" وزنیاك ستیف"و" جوبز ستیف"ید  على ، 1976 عام نیسان، من الأول في شركة أبل تأسست . 2011 وتوفي 1955 عام ولد

. الشخصیة الحواسیب لبیع

 بوك:  فایس شبكة  مؤسسزوكربیرج ) مارك ـ (4

. دولار ملیار 32 حوالي 2004 ثروتھ عام وتبلغ . 2004 بالعام ھارفاد دراستھ بجامعة أثناء الشركة وأسس . 1984 عام ولد

 جوجل:  شركة  مؤسسبایجشریك ) لاري ـ (5

 العالم في  شخصیة50 أھم ومن العالم أغنیاء أغنى قائمة من بین ویعتبر. برین سیرجي بمشاركة 1998عام  جوجل شركة وأسس . 1973 عام ولد

. الویب والتقنیات تاریخ في
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 نفسك:  اعرف: ثانیا

  
 الاعمال:  رائد صفات: ثالثا

 قبل استغلالھم من، العمل مكان خلافات من التخلص: ومنھا، نفسھ لطبیعة الشخص یعود منھا الكثیر، أسباب لعدة ا واد ر الاعمال واد ر یصبح •
 .أنفسھم أسیاد یصبحوا بأن رغبتھم أو، عملھم أرباب

 ان المھارات. الإداري طاقمھ باختیار قیامھ عند الوقت بنفس وتظھر للمشروع الجدید أو للمنظمة بقیادتھ القیادیة الأعمال رائد مھارات تظھر •
. الناجح الاعمال لرائد الجوھریة القیادیة من المھارات ھما متماسك إداري فریق بناء على والمقدرة الإداریة

 .المخاطرلتحمل  میلھم وكذلك الآخرین على ومنفتحین اجتماعیین كونھم فیھم مثل فطریة بسمات مرتبطة الابتكار على الأعمال رواد مقدرة ان• 
 والإنتاجیة وزیادة الكفاءة جدیدة تكنولوجیا وتقدیم، الابتكار على القدرة فان ،1994عام  شومبیتر الباحث بھا قام التي الدراسة على واعتمادا
 .الأعمال رواد بھا یتسم جمیعھا خصائص جدیدة خدمات أو منتجات وإنشاء

 الأعمال یمتلكون رواد ان وجدت الموضوع ھذا على اجریت التي البحوث العلمیة ان، الاقتصادیة للتغییرات المحفزین من ھم الأعمال رواد ان •
. لھم مادیة عوائد تحقق فرص ایجاد عن طریق جدیدة حلول لایجاد والتوجھ الإبداع من عالیة درجات

  :الحقیقي الأعمال رجل صفات أھم یلي فیما
 الفشل یخافون ـ لا3الحیاة                 في معین اسلوب عن ـ البحث2الھدف                    وضوح ـ1
 للعوائق یستسلمون ـ لا6ـ فاعلون                                                  5حالمة                 ـ شخصیات4

  :الأعمال رائد صفات أھم إجمال وفیما یلي الأعمال، رائد عند الأخرى الصفات بعض الصفات تلك على ویزید
 والتجدید ـ الابتكار4المخاطرة              ـ قبول3القیادیة            ـ السمات2الاخرین           مع التواصل في الاجتماعیة السمات ـ1
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  ...النجاح معالم

 فیھا. المحاولة علیك أوقات ومحاولات وھناك تجارب ھو وانما فشل الفشل تسمي لا

 مواصفات من % 10لدیھ  یكون عادة الصغیرة الشركة صاحب  انThe E-Myth Revisitedالعالم  في مبیعا الاكثر كتابھ في جربر مایكل كتب
  ...منھم كل من متساوي خلیط لدیھ یكون ان یجب الفني ولكن الخبیر مواصفات من % 70، المدیر مواصفات من % 20 ، الاعمال رجل

 » الخبرة فخ تفادى«
  ...إضاءة

 .1860 عام الامریكیة المتحدة الولایات رئاسة تولي نجح في ان وحتى 1809 منذ الفشل من سلسلة لنكولن ابراھام حیاة كانت

 فیھا قالوا نجح التي الاخیرة محاولتھ وفي محاولة 999 من اقتربت اشعال المصباح لمحاولة ادیسون بھا قام التي الناجحة غیر المحاولات ان یقال
 الجھد اختراع لتوفیر كبراءة بتسجیلھا وقمت المصباح لإشعال تصلح لا طریقة 999اكتشاف  في نجحت وانما افشل لم فقال مرة 999 فشلت لقد لھ

 بالمصباح الكھربائي. المھتمین الباحثین من بعدي یأتون من على
 السمات:  مدرسة: رابعا

 ان الحقیقة. بنجاح المنشأة ادارة من تمكنھ التي الشخصیة الخصائص مجموعة من یمتلك شخص الاعمال رجل ان فرضیة على المدرسة ھذه تقوم
 واسع ھناك اختلاف وانما واحد شخص في السمات كل تجتمع ان یمكن لا انھ المجال تؤكد ھذا في اجریت التي الدراسات من ادراكھا یجب التي

: الأعمال لرائد خصائص 8 لأھم التالیة القائمة المدرسة تلك  وتقترح.منھا تمتعھم بكل ومدى الخصائص تلك في الاشخاص بین وكبیر

 
 (الموقفیة) البیئیة المدرسة: خامسا

 والدیموغرافیة تلعب الاجتماعیة العوامل فان لذا. خارجیة عوامل من وما تحویھ بالبیئة كثیرا ترتبط الاعمال رائد خصائص بان المدرسة ھذه تؤمن
  .الاعمال رائد وشخصیة سلوك تحدید في رئیسیا دورا

: التالیة  بالقائمة كما الاعمال شخصیة رائد في تؤثر ان یمكنھا التي العناصر من 5 المدرسة ھذه وتقترح
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 السلوكیة:  المدرسة: سادسا

 المھارات التفاعلیة من مجموعتین ھناك وان. ایضا الاداري سلوكھ بل على فحسب الشخصیة سماتھ على فقط یعتمد لا الاعمال رائد ان ویرون
 .لدیھ تتوافر ان یجب التي والتكاملیة

 الانساني في العنصر مع انسانیھ علاقات وتكوین بناء تشمل التي المھارات الانسانیة تعني والتي Interactional Skills التفاعلیة المھارات
 .للمشروع والخارجیة الداخلیة البیئة

 خلیة عمل المنشأة تصبح بحیث والمشرفین والمدیرین العاملین مع مھارات تكاملیة بناء فھي Integrational Skills التكاملیة المھارات أما
. متكاملة

 المعاصرة:  المدرسة: سابعا
 :وھما رئیسیین عاملین عن ناتج الناجح الاعمال رائد سلوك ان ترى

 من بحسب العدید اخر الى شخص من الاستشعار سرعة وتختلف. وممكن استغلالھا بالسوق فرصھ بوجود الاستشعار وھو :بالفرصة الاحساس ـ1
 .والمعاییر الاسباب

. عن غیره یمیزه بما المناسب والشكل بالوقت السوقیة الفرصة في اغتنام لھنا الاعمال رائد وصفات سمات وتبرز :الفرصة استغلال ـ2
 الناجح:  الاعمال رائد سمات: ثامنا

 
 تاسعا: قصة نجاح "شركة فالداون للساعات": 

 وغیرھا الملابس والمجوھرات مثل لتغییرھا تحتاج ایضا الساعة ان فكرة واتشز بترسیخ شركة لھا توصلت نتیجة للساعات فالداون شركة اغتنمت
 قدرات من لدیھ ما في روبرت ریس رئیسھا بثقة 1994 عام دولار ملیون 7 الى وصلت حتى 1988عام  دولار 1000 مال براس فالداون فبدأت
. السوقیة الفرصة تلك اغتنام على

 

So0onA 
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] ـ ریادة الأعمال 6 +5المحاضرة [
 الأعمال وریادة والابتكار الابداع: الثالث الفصل

                               المبدع سمات: ثالثا                       والابداع التفكیر: ثانیا                                  الابداع مفھوم: أولا

           الاعمال وریادة الابتكار: سادسا                      الابداع عوائق: خامسا                         الابداع دعم عوامل: رابعا

 نجاح قصة: ثامنا            مبدع؟ أنت مدى أي إلى قیاس: سابعا

 Creativity الابداع مفھوم: أولا
 :الأول المدخل

 او افكار یقدم انساني ( نشاط انھ على الانجلیزي القاموس عرفھ فقد. ذھنیة فكریة عملیة انھ على قدمتھ بالابداع اھتمت التي الدراسات من الكثیر
 لا وما تعرفھ ما ترتیب (اعادة بانھ Knelles ،ویعرفھ ) Unique متفردة نتائج لتقدیم البیانات من مجموعة خلال من متكرر بشكل اصلیھ معارف

 تعرفھ) لا ما الى الوصول بھدف تعرفھ

 الى دائما بحاجھ فھي كامنة، تظل او ھذه الموھبة تظھر وقد للانسان منحھا الله قد موھبة او فكریة عملیة الابداع یعتبر المدخل لھذا فوفقا وبالتالي
 .منھا الاستفادة یتم لكي والشحذ التعزیز

 :الثاني المدخل
 .قیمة وذي جدید انتاج تحقیق ھو الابداع المدخلان ھذا اصحاب یرى

  المجتمع) اجل من والقیمة والاصالة بالجودة یتصف انتاج الى تقود التي العملیة او (النشاط 1989 روشكا عرفھ

 او الاشیاء الى النظر في جدیدة طریقة تطویر او شيء لعمل جدیدة طریقھ واستحداث مسبقا موجود غیر شيء (ابتكار 2002 الحیزان وعرفھ
اخرى)  بطریقة استبدالھا

 :المشترك المدخل
 :ومنھم. والثاني الاول المدخلین كلا بین جمع مدخل وھو

 غیر متمیز انتاج عنھا ینتج صغیرة، الفكرة كانت مھما جدیدة، فكرة او ایجاد قدیمة فكرة لتطویر العملي الجھد او الخیال من (مزیج 1999 الحمادي

 تطبیقھ) یمكن مألوف

 تكون التي والاعمال والنظریات الفنیة التغیرات او المفاھیم او او الافكار الحلول الى للتوصل تؤدي التي الذھنیة ( العملیات 2005 واسل كارتر

فریدة)  جدیدة

  ...النجاح معالم
 والاصغر بالثلث، والاوسط العدد، بنصف للأكبر الثلاثة، فأوصى أبنائة على تقسیمھم یتم بأن وأوصى حصانا 17 وترك رجل توفي: السؤال« 

 »یمكنك التقسیم  فكیف. بالتسع

 كالتالي التقسیم فكان عنده من حصانا بإضافة حكیم علیھم أشار
حصانھ  استرد ثم 17 = 2 + 6 + 9= 

 والابداع التفكیر: ثانیا
 .الفرد بھا یفكر التي بالطریقة اساسي بشكل مرتبط فھو اذن. نتائج ممیزة الى تؤدي ممیزة تفكیر طریقة في یتمثل الابداع فان عام وبشكل

عن  المسئول ھو الدماغ من الایمن النصف یكون حیث والأیسر) الدماغ (الأیمن نصفي نموذج: الفرد تفكیر طریقة شرحت التي النماذج ومن
 الموھبة من بحسب فرد كل قدرات تتفاوت ولكن الابداعي التفكیر على لدیھ القدره فرد فكل وبالتالي. ذلك ونحو والتخیال والابتكار الابداع عملیات

 .وظائف الدماغ استخدام على اخرى ناحیة من والخبرة والتدریب ناحیة
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  ...النجاح معالم
 »وصقل تنمیتھا أمر لھم وترك البشر في الابداع الله أودع«

 :بتوازن الدماغ نصفي لتنشیط اللازمة الوسائل من
 المختلفة الدماغ لوظائف الموجھة المشاكل حل •             ابداعیة بطریقة المشاكل حل •            بالمبدعین الاحتكاك •             والتفكر التأمل •

 المبدعین قصص قراءة •                  والتأمل التاریخ في النظر •                    الاخرین تجارب على والاطلاع السفر •

القدرات  تنمیة •                   والھوایات المواھب تنمیة •                                  حلھا قبل المشكلات تحلیل •

  :الدماغ من الأیمن النصف استخدام علیھم یغلب من خصائص
 كلیة بطریقة المعلومات یعالجون •                                         العقلیة الصور یستخدمون •                      العملي الشرح یفضلون •

 واحد وقت في عمل من أكثر في ینشغلون •                 مجرد تفكیر الى تحتاج التي الاعمال یفضلون •                    بالحدس الافكار ینتجون •

 المحدودة غیر الحرة الخبرات یفضلون •                                     بسھولة الارتجال یستطیعون •        والتركیب التألیف أنشطة یفضلون •

جدیة  بدون المشكلات یواجھون •                     العامة الافكار یفضلون •

  :الدماغ من الأیسر النصف استخدام علیھم یغلب من خصائص
 بالتتالي المعلومات یعالجون •                                    والتركیز اللغة یستخدمون •                        اللغوي اللفظي الشرح یفضلون •

 دائما واحد عمل على یركزون •           محسوسا تفكیرا تتطلب التي الاعمال یفضلون •                                بالمنطق الافكار ینتجون •

 المحدودة الخبرات یفضلون •                         المرتبة المنظمة الاعمال یفضلون •    والتنقیب البحث تتطلب التي النشاطات یفضلون •

بجدیة  المشكلات یواجھون •                                       التفاصیل یفضلون •

  ...النجاح معالم
 »الذكي  یبدع لا وقد العادي، الذكاء صاحب یبدع فقد والذكاء، الابداع بین مؤكد علمي ربط یوجد  لا«

 المبدع: سمات: ثالثا
 ؟ المبدع ھو من

 العدید یظھر بحیث السمات ھذه وتتشعب سلوكھ في تأثیرھا یظھر التي القدرات أو السمات من مجموعة یملك الذي ھو المبدع ان النفس علماء یرى
 رئیسیة سمات بخمسة المبدع ویتصف. الأشیاء مع تعاملھ اسلوب یعكس وبعضھا التفكیر بطریقة یرتبط وبعضھا الشخصیة الصفات على منھا
الاتجاه  مواصلة ، الأصالة ، الحساسیة ، المرونة ، الطلاقة :وھي

 Fluency الطلاقة ) 1
 :وھي الطلاقة من أنواع ثلاثة وھناك .الحاجة عند المعرفي المخزون من قدر اكبر استدعاء على القدرة وتمثل

 الافكار من قدر أكبر :الفكریة الطلاقة 
 والمعاني الجمل من قدر أكبر : التعبیریة الطلاقة 
 والمتضادات العلاقات على التعرف من قدر اكبر  :الترابطیة الطلاقة 

 المیول تعدد الافق، سعة الحلول، تعدد الروتین، كراھیة بینھا ومن للطلاقة انعكاسا ھي التي الصفات من العدید لتقمص المبدع الصفة ھذه وتشجع
 .والاتجاھات

 :یلي ما الطلاقة تمارین بین ومن
  ....كذا بحرف تبدأ التي الكلمات من عدد اكبر اكتب                          ــ  ...كذا لكلمة المرادفة الكلمات اذكرــ 

  ....كذا لقصة العناوین من ممكن عدد اكبر اكتب ــ                           ....كذا لكلمة الاخرى المعاني اذكر ــ

  ....اقولھا لكلمة حرف بآخر تبدأ كلمة اذكر ــ
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 Flexibility المرونة ) 2
 :نوعان وھي. متعددة أخرى ببدائل التفكیر على القدرة وھي

 . الاستخدام من الرئیسیة الفئة لنفس متعددةتنتمي استخدامات تنمیة على الفرد قدرة :(تلقائیة) عفویة مرونة •
 .الخ) .... والعصیر والماء الشاي لشرب الكوب استخدام: (مثال                              

 . الرئیسیة الاستخدام زمرة یغیر وبحیث الاستخدام في طریقة التغیرات ببعض یقوم بحیث الفرد استجابة وھي :التكیفیة مرونة •
 .للزھور) كإناء الكوب  استخدام:(مثال                              

 .الانظمة جمود یحب لا للمشكلات، النظر زوایا تعدد التعصب، عدم الخیال، سعة منھا اخرى صفات عدة المبدع في وتنمي

 :المرونة تنمي التي التدریبات ومن
  ....لكذا الاستخدامات من ممكن قدر اكبر اذكر ــ

  .....متساویة اجزاء اربعة الى مستطیل بتقسیم قمــ 

متعددة .....  بطرق معھا والتعامل الھندسیة التشكیلات بعض ــ

   ...النجاح معالم
 »الاستعراض ، المغامرة ، الخشونة ، السریع الملل ، المثالیة ، الفضول: المبدعین سمات  من«

 Sensitivity To Problems للمشكلات الحساسیة ) 3

 المستمر بالتدریب السمة ھذه وتطویر تنمیة ویمكن. الاخرون یراه لا ما یرى فھو.واحد وقت في المشكلات على للتعرف عالیة حساسیة المبدع لدى
 .والربط التعویض من لكل قائمة الموضوع بھذا المھتمون واقترح .حولنا من المشكلات تحسس على

 أخرى؟ مواد آخرون؟ أشخاص أخرى؟ أوقات أخرى؟ أماكن كذا؟ مقام یقوم الذي البدیل ما: التعویض

  ....الافكار بین أربط    .....علاقات كون     .....بین اجمع    .....بین أربط: الربط

 :بینھا من المبدع شخصیة على تظھر التي الصفات من مجموعة خلال من تنعكس بالمبدع الحساسیة صفة إن
 والاستدلال التحلیل على القدرة                             ــ المسئولیة تحمل على القدرة                                        ــ التأمل حب ــ

    معقدة كانت مھما المشكلات لحل مستعد                   ــ التعاون على التنافس یفضل ــ

  ....بونو لدي الستة القبعات استراتیجیة ھي وتوازن بموضوعیة القرارات واتخاذ الافكار لتولید المقترحة الاستراتیجیات أھِر من ــ ولعل

 1933 موالید من وھو - بونو دي ادوارد

 وأنماط طریقة على التعرف في الدماغ وتشریح الطب في علمة استغل. الستة القبعات استراتیجیة ومنھا الابداعي التفكیر في نظریات عدة مؤسس
 .واریكسون كوكاكولا مثل العالمیة الشركات من للعدید مستشار وھو. العالم حول لغة 37 من لأكثر ترجمتھم تم كتابا 75 من أكثر ألف وقد. التفكیر
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 :والقضایا للمشكلات الحساسیة تنمي التي التدریبات ومن
 أنثى؟ أم ذكر 2 رقم الأخضر؟ اللون ملمس ھو ما غضبك؟ وزن ھو ما: مثل مألوفة غیر أسئلة طرح ـ1

 .الآخرین بعیون المشكلة إلى النظر ـ2

  ...النجاح معالم
 بما بل الآخرون یفعلھ بما مقیدة غیر أفعال ولھم عال بصوت للتفكیر ویتشوقون التقلیدي التفكیر قیود كسر على الجرأة یملكون من ھم  المبدعون«

. »أنفسھم  علیھ تملیھ

 Originality الأصالة ) 4
 .عددھا ولیس للغیر وتبعیتھا تقلیدھا وعدم الافكار نوعیة على تعتمد وھي .الاخرین تقلید من والنفور مألوف، غیر ھو ما انتاج وھي

 :منھا المبدع لدى صفات مجموعة الاصالة وتؤكد
والمجازفة  المخاطرة یحب          ــ والتجدید التغییر یحب                ــمستقل              ــ مألوفة غیر حلول اقتراح ــ

 : الاشخاص لدى الاصالة تنمیة على التدریب طرق ومن

 عن الاصالة یمیز ما وھو الاخرین عن وتختلف واصیلة تقلیدیة غیر افكار لإنتاج التفكیر في المعاكس بالاتجاه تسمیتھ یمكن ما او العكسیة الطریقة
 .الطلاقة عن یمیزھا كما المرونة

 Maintaining Of Direction الاتجاه مواصلة ) 5

         .والمعوقات المشتتات على وتغلبھ الابداعیة للفكرة واستكمالھ ھدفھ وابداعھ نحو طویلة لفترات التركیز على القدرة لدیھ المبدع ان وتعني
 :السمة ھذه من المبدع شخصیة على تنعكس التي الصفات اھم ومن

یتراجع  ولا یھاب لا التفاؤل         ــ شجاع كثیر المشكلة       ــ ایجابي في التفكیر عن یتوقف الاستسلام            ــ لا وعدم المثابرة ــ

 أدیسون ..  ...إضاءة

 وفي دولار، ملیون 155 بمبلغ حینھا اختراعاتھ والتي قدرت إختراع 1093 ال صاحب ) 1931 - 1847(  أدیسون ألفا توماس الامریكي یعتبر
الرادیو   إشار لاقط جھاز ، السینیما تصویر آلة ، الكھربائي المصباح ، الكاتبة  الآلة:اختراعاتھ أشھر فمن. تقدیرھا بثمن یمكن لا ھي الحقیقة
واجتھاد.  جد % 98 + إلھام فقط % 2 بأنھا وشھرتھ نجاحھ أدیسون ویفسر

 الابداع دعم عوامل: رابعا

 .والشخصیة الداخلیة وقدراتھ نفسھ بالفرد المرتبطة العوامل  وتعنيالداخلیة: البیئة

 .والجامعة ونحوھما والمدرسة كالأسرة الانسان فیھ یعیش الذي المحیط  وتعنيالخارجیة: البیئة

  ...النجاح معالم

 »العمر من المرحلتین تلك بین الإبداع یفتقدون % 88 مبدعین وبینھما البالغین من فقط % 2 بینما ، مبدعون الأطفال من % 90 «

الامریكیة.  الادارة جمعیة

  :المبدع تدعم التي العوامل اھم ومن

 للفرد            والاجتماعي النفسي  ــ الامن                                          المشروعة                      الحریة ــ

 والتحدي                       المغامرة ــ                        التنظیمیة) او (الاجتماعیة المؤسسة داخل ــ الشورى

 الجدیدة الافكار ــ تشجیع                                   المثمر               والتعاون المتبادلة الثقة ــ

المبدعین   ودعم الفرص تكافؤ  ــ تحقیق                                          للإبداع          اللازم الوقت توفیرــ 
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 :والخارجیة وھي الداخلیة البیئة من مستمدة رئیسیة مقومات أربعة وھناك

المنظمة             ــ الاتصال  العمل المشكلات                ــ بیئة حل اسالیب التعلیم                 ــ استخدام ــ

  ...النجاح معالم

 خطة ھو وقتھ اغلب فیھ ویقضي تفكیره یشغل كان الذي ان الشيء الكتریك جنرال شركة ادارة مجلس رئیس ویلش جاك قال 1991 عام  في«
. »منصبھ  عن تخلیھ من سنوات  9 قبل وذلك لمن بعده الاستخلاف

  ...إضاءة

 جامعة كالیفورنیا رئیس شیبل ارنولد ویقترح.الذھنیة والقدرات التفكیر القدرة على تنمیة على تساعد الذھنیة والتدریبات التمرینات ان الابحاث أثبتت
    :منھا لذلك الانشطة بعض المخ ابحاث معھد ورئیس

والرسم  الشعر كتابة •الاجھزة                بعض اصلاح •الالغاز                   حل •

  :المبدعة العمل بیئة سمات

 الصراع لمواجھة ایجابیة الجدیدة            ــ بیئة الافكار الجدیدة               ــ دعم الافكار الحریة           ــ التحدي         ــ تشجیع ــ

المخاطر  والانفتاح                   ـــ مواجھة والمتعھ            ــ الثقة بالفكاھة مفعم الاختلاف                  ــ جو تشجیع ــ

 سینا... ابن  ...إضاءة

الطب  في ومنھا القانون الانجلیزیة الى ترجمتھا بعد اوروبا في الان بعض كتبھ وتدرس والھندسة الطب في ابدع ھـ 98 فارس ببلاد بخارى في ولد
والطبیعة.  المنطق عن معلومات على یحتوي الذي الشفاء وكتاب

 الابداع عوائق: خامسا
 :یلي ما الابداع عوائق من

الخارجي  التوجھ ــالمقید            المكافآت           ــ الاختیار والاشراف           ــ انتظار المتوقع          ــ المراقبة التقویم ــ

 :یلي ما أخرى، لتصنیفات وفقا الأخرى الابداع عوائق ومن

 البدني والاجھاد الارھاق وقت التفكیر ــالتفكیر                                               على التعود عدم ــ

 اصلھا في جدیدة تكون ان یجب الابداعیة الفكرة بان واحدة                                 ــ الاعتقاد زاویة من للمشكلات النظر ــ

الفشل                               من فقط                   ــ الخوف والاذكیاء للموھوبین الابداع بان الاعتقاد ــ

المھمة                                                  ضعف ــالآخرون                     بھ یفكر بما او مقید بتفكیر الالتزام ــ

 الزائد والمجازفة                                         ــ الخجل التحدي ضعف ــ

السلبیة                                   التشجیع                                                       ــ التربیة انعدام ــ

المعلومات                                               المبدعین                                                   ــ نقص اعتزال ــ

الاجتماعیة                للقیود والقوانین                                          ــ الرضوخ الانظمة جمود ــ

الاكتشاف  تشجیع ــ عدم

  ...النجاح معالم

 » وسیئة جیدة انھا على ولیس وممتعة مختلفة انھا على الاشیاء الى  أنظر«

بونو  دي ادوارد

[6] 
 



  ...إضاءة

 الشخص البارحة توفي لقد: علیھا كتب لمكان العمل الرئیسي الباب على معلقة كبیرة لوحة فقرأوا عملھم مكان إلى الموظفون وصل الأیام أحد في
 !لذلك المخصصة الصالة في العزاء وحضور الدخول ونرجو منكم! الشركة ھذه في ونموكم تقدمكم یعیق كان الذي

 عائقاً  یقف كان الذي الشخص ھذا لمعرفة الموظفون الفضول تملك لحظات بعد لكن العمل، في زملائھم أحد لوفاة الموظفون جمیع حزن البدایة في
 !شركتھم ونمو تقدمھم أمام

 .الكفن داخل الشخص فردي لرؤیة دور ضمن دخولھم عملیة الشركة أمن رجال وتولى الكفن قاعة إلى بالدخول الموظفون بدأ

 .روحھ أعماق قد لامس ما شیئاً  وكأن الكلام على قادر غیر مفاجئ وبشكل أصبح الكفن بداخل یوجد ما شخص رأى وكلما

 صغیرة تقول لافتة وبجانبھا الكفن داخل إلى ینظر من كل صورة تعكس مرآة الكفن أسفل في ھناك كان لقد

 ".أنت وھو العالم ھذا في ونموك لطموحاتك حداً  یضع أن یمكن العالم ھذا في واحد شخص ھناك" 

 الاعمال وریادة Innovation الابتكار: سادسا

او  فكرة او خدمیة او ملموسة مادیة صورة في یكون وقد الاعمال مزایا ریادة احد وھو واقتصادیة جدیدة بطریقة المعرفة وتوزیع انتاج یتضمن
 الاكتشاف والتنمیة حیث من الجانب بھذا الاھتمام القرار صناع على الاعمال ووجب بریادة وثیقة علاقة وللابتكار. ذلك غیر او اسلوب او بطریقة

 .المھارات وتنمیة وتبنیھا المواھب وصقل والتطویر

 :الاعمال وریادة الابتكار سیاق في الاقتراحات من مجموعة یلي وفیما

وتنمیتھما                                  والابتكار الاعمال ریادة تشجیع ــ

 ابتكاریة سیاسة بوضع الاھتمام ــ 

والاعمال                                             التقنیة حاضنات تشجیع ــ

 مشجعة تعلیمیة بیئة ــ تھیئة

الریادیة                والجھات التعلیم مؤسسات بین الشراكات تشجیع ــ

 الخاص والقطاع التعلیم مؤسسات بین الشراكة ــ تشجیع

الاعمال  حاضنات لتشجیع اللازم التمویل استقطاب ــ

 مبدع أنت مدى أي إلى قیاس: سابعا

 على ان التأكید ومع 102 ، 101 بالصفحات الارشادي الدلیل على مع الاعتماد 100 ، 99 بالصفحات القیاس خلال من الابداعیة قدراتك باختبار قم
والیك.  منك لانھا بصدق اجابتك بوضع المبدع وانما اجابة تكون كیف تخمین تحاول الا اطار في اجاباتك تكون
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 ـ ریادة الأعمال] 8+7[المحاضرة 
 والابتكار الابداع محفزات: الرابع الفصل

                  الاعمال لرائد الشخصیة الصفات: ثانیا                           والابتكار الابداع محفزات: أولا

 یةالرؤ: رابعا                                                    الفكرة: ثالثا

                                               الأساس: سادسا                                     والخیال الابداع: خامسا

                           المصائد تجنب: ثامنا                                   الصحیحة المعرفة: سابعا

 نجاح قصة: عاشرا                   یرالصغ المشروع انشاء دوافع: تاسعا

 والابتكار الابداع محفزات: أولا

 الفشل، من یقلق فجمیعنا .الرسمیة والاعتمادات والمال الخبرات الذاتي،وینقصھم الداخلي والدافع والحماس بالطاقة الاعمال رواد یتمتع ما غالبا

  .اھدافھم نحو الامام الى قدما السیر نوبی بینھم حائلا یقف الفشل یدعون لا الاعمال رواد ان إلا

 ما ومنھا المحیطة، البیئة الى یرجع ما ومنھا الشخصیة، لسماتھ یرجع ما فمنھا والابتكار، الابداع الى الاعمال رائد تدفع عدیدة عوامل وھناك

 :الاعمال رائد لدى موحوالط الحماس تشعل التي المحفزات تلك أھم یلي وفیما. ذاتھا الفكرة او التجاري بالعمل یتعلق

 الاعمال لرائد الشخصیة الصفات: اثانی

 .الرائد مشروعھ قبل الوظیفي عملھ من فصل وبعضھم المستقلة، طبیعتھ بسبب :صعب موظف .1

 لضخما الھیكل على اساسا تعتمد التي الكبیرة المنشآت في الاداء من افضل الصغیرة بالمنشآت اداء لھ الحال بطبیعة لأنھ :الانقیاد صعب .2

 .القیادي والتسلسل

 .للجمود معادي متجدد مبتكر فھو :حولھ لما ناقد .3

 : الناجحین القادة على للتعرف قائمة یلي وفیما الاعمال، لرائد اساسیة صفة والقیادة :قائد  .4

 

 
 الصغیر؟ مشروعك تبدأ أن ترغب لماذا
 .الصغیر روعكمش بدایة في رغبتك سبب على للتعرف بمصداقیة التالیة الأسئلة عن أجب
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 ... النجاح معالم

 :ھي الجید للعمل مكافآت 10 افضل ان The greatest management principles in the world كتاب مؤلف لیبویف مایكل یقول «

 »ت المكافآ المتعة، الشخصي، النمو الحریة، الترقیة، فیھ، المرغوب العمل الملكیة، حصص الاجازات، التقدیر، المال،

 الفكرة: اثالث
 یمیزك ما تجد ان وعلیك الفرصة، اغتنام الا منا تحتاج ولا كبیر بشكل العالم تغیر قد التي الجیدة الخیالیة بالافكار مليء حولنا من العالم ان

 .اعتیادي بشكل اعمال سیدة/رجل مجرد ولست أعمال رائدة/رائد لتكون الاخرین عن

 .العالم ھذا في نوعیة نقلات لتحقیق الصغیرة والمنشآت والافكار روعاتبالمش الحالمین ھؤلاء الى باستمرار نحتاج

 ... النجاح معالم
 ان العقلیة القدرات ان الدراسات أثبتت فقد....  جیدة روابط وضع  على القدرة الاعمال رائد نجاح عوامل من...  العقلیة قدراتك عزز «

 آلة، اصلاح الالغاز، حل: المخ خلایا تشجع التي الانشطة تلك بین ومن .المختلفة الاشیاء ینب الروابط ادراك على قدراتك تعزز الذھنیة التمارین

 » ...  الصداقات بناء الھوایات، ممارسة
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 IQ : IQ Score : General Intelligence Quotient Score ب المعروفة الذكاء لدرجة العالمیة المقاییس
 68 – 58:  ءللذكا العام الحد من اقل ذكاء درجة •

 80 – 68:  الاولى حدوده في للذكاء العام الحد •

 115 – 80:  العام الحد ، جیدة ذكاء درجة •

 125 – 115:  العام الحد من اعلى ،اجد جیدة ذكاء درجة •

 135 – 125:  العبقریة حدود من ویقترب جدا ممتازة ذكاء درجة •

 145 – 135: ا عبقری یكون یكاد وموھوب اجد ممتازة ذكاء درجة •

 165 – 145:  العبقریة درجة في ذكاء •

 185 – 165:  عالیة بدرجة عبقري •

 200 – 185:  جدا ونادرة جدا عالیة بدرجة عبقري •

 :الرابط أوجد

 
 الرؤیة: رابعا
 .الیھ یسعى الذي طریقھ ویبصر محل....  لاستكمالھ الرؤیة ولدیھ حلم...  وواقعیة حلم...  حولھ من الناس رؤیة...  حولھ من الاشیاء رؤیة

 .التالیتین السنتین خلال تفشل الریادیة المشروعات من%  50 ان

 .المشروع لبدایة التالیة سنوات الخمس خلال باقیا یظل السنتین أكملت مشاریع خمسة كل من 1 وھناك

 .الفرق توجد الرؤیة وانما شيء، كل لیست ولكنھا ھامة الفكرة

 ..إضاءة
من المكسیك الى الولایات المتحدة الأمریكیة، وعندما وصلا الى الولایات المتحدة " برتر سوزا"و " روى"ھاجر كل من  1986في عام 

ى سرعان ما اكتشفا انھما بحاجة الى وجود حساب لھما بأحد البنوك وبطاقة الإئتمان، الا ان كان من الصعب على المھاجرین الجدد الحصول عل

صلھما تحلیلھما المباشر لتسوق الى الایمان بفكرة وجود سوق ضخمة تنتظر من یطرق بابھا وھكذا قام الاخوان بتأسیس بطاقات ائتمان، وقد او

وھي مشروع صغیر الغرض منھ تقدیم الخدمات المالیة التقلیدیة للمھاجرین الجدد والآشخاص ذوي التاریخ الإئتماني " netspend"شركة 

بنسخ ھذا النموذج واجراء بعض التغییر " برتراند"و " روى"تسدیدھا كنموذج لھما، قام كل من تف التي تم المتواضع وباستخدام بطاقات الھا

برنامج شركات الاستثمار " سوزا"تم واتتھما الفرصة الحقیقیة، فلقد اكتشف الإخوان . علیھ لابتكار خطة عمل خاصة ببطاقات الدیون المسددة

لاستثمار الذي یقوم بھ المستثمرون ا، وھذا البرنامج یضمن )SBA(بإدارة المشروعات الصغیرة الخاص ) SBA(في المشروعات الصغیرة 

فقد ) SBA(، ولان مثل ھذا الاستثمار كان مضموناً من قبل ادارة المشروعات الصغیرة )الذین یطلق علیھم اصحاب المشروعات الصغیرة(

على استثمار اموالھم في المشروعات التي الاستثمار في المشروعات الصغیرة تشجع اصحاب المشروعات الصغیرة التابعون لبرنامج شركات 

، ومتسلحة بأموال اصحاب المشروعات الصغیرة التابعین لبرنامج شركات الاستثمار "netspend"ربما كانوا سیرفضون الاستثمار فیھا مثل 
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لا شيء، واخذ في التزاید، وعند سؤالھما عن نصیحتھما دولار من  netspend" 400,000"في المشروعات الصغیرة، اصبح حساب شركة 

 :للآخرین ممن سیكونون اصحاب مشروعات تجاریة، قدم الإخوان ثلاث قواعد

 .استكشف الألم او الفاقة التي تواجھ العمیل والتي یمكنك حلھا لھ .1

 .قم بتكوین شراكات وعلاقات یفوز فیھا الطرفان .2

 .ابدا كالأطفال ولكن فكر كالرجال .3
 والخیال الابداع: مساخا
 المعرفة من أھم شيء الخیال ان :اینشتاین البرت یقول .المعرفة لاكتساب الانتاجیة بالطاقة اختلاف تحدث قدرات ھي والخیال الابداع ان

 .العقل وجامد مغلق تكن ولا جدیدة، افكار بمناقشة لعقلك المجال فافسح الاعمال، ریادة الى تسعى كنت ان

 ... النجاح معالم
 وتتداخل ورؤیتك وخیالك ابداعك بین تداخل ھناك. تنشدھا التي الغایات الى للوصول لك المتاحة الادوات استخدام في یتمثل النجاح مفتاح ان «

 » احلام لتحقیق القویة الادوات بتلك ملماً  تكون ان یجب. ودفعھم الناس على التأثیر وسائل في ایضا
 الاخلاص: سادسا

 وان ینجحون تجعلھم وان الناس خدمة في الصادق والاخلاص. الآخرون بھا یؤمن حتى%  100 بنسبة وفكرتك وقدراتك كلمواھب الاخلاص

 .ومفیدة معنى لھا حیاة لك تكون

 
 ... إضاءة

وعندئذ " اي. اف. تي"یجري بعض التجارب على مادة معرفة باسم " دوبونت، یدعى روى بلونكیت"كان ھناك عالم من شركة  1938في عام 

وفي الیوم التالي كانت الاسطوانة تبدو فارغة، ولكن عندما فتحھا . احتفظ بعبوة اسطوانة من المادة في بعض الثلج الجاف في نھایة الیوم لحفظھا

قصد، ولكن مادة التیفلون بدون " بلونكیت "حریریة مترسبة على جدار العبوة، لقد ابتكر قد تحولت الى مادة " اي. اف. تي"اكتشف ان مادة 

فوائد صناعیة قلیلة لمادة التیفلون، وقد تطلب الأمر وجود رجل " دوبونت "على الرغم من بذل قلیل من الجھد لتسویق المنتج، وجدت شركة 

ة الذي سمع في المادة وبدا في تجربتھا بقوة الى ان توصل في النھایة الى اكتشاف طریقة لابتكار افضل ماد" مارك جورجیھ"فرنسي یدعى 

 .ھي رائدة تلك الصناعة في العالم" تیفال"مانعة لالتصاق الطعام في اواني الطھي في العالم ولا تزال الشركة التي اسسھا لبیع أواني الطھي 

  ... النجاح معالم
 بمشروعك صلاة أیة بھم تربطك من وكل الناس معاملة بإساءة أبداً   جسورك تحرق فلا ، وفیرا ربحا لك تجني الكریمة والاخلاق الادب ان «

 »ناً أحیا والمخالفین المنافسین حتى

 الاساس: سابعا
 .الصغیرة المشروعات تجاه الحكومة اتجاه وتحدید العمل بیئة بدور الاستخفاف عدم یتعین انھ الا ، الاعمال رائد ودور أھمیة رغم

 ورواد المحفزة الاعمال بیئة منظومة وجود بین كبیرة میةاھ ھناك ان: نقول فكذلك البیضة؟ أم الدجاجة أولا أتى من: قدیما یقال وكما

 الاعمال رائد ان یرون واخرون ، احیانا الاعمال رائد صنعت الفكرة ان یظن البعض فلعل والفكرة، الاعمال رائد بین الحال كذلك.... الاعمال

 .فكرة تقتل أو تدعم الاعمال بیئة ان یرى من یرى حین في ، دائما الافكار یصنع من ھو
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 ... النجاح معالم

 
 الصحیحة المعرفة: ثامنا

 .تتعلم كیف تتعلم أن علیك تتعلم أن قبل أنھ القیم ابن الامام أقوال من

 الفنیة، الجوانب القانون، الادارة، المحاسبة، التمویل، التسویق، من بكل الصحیحة المعرفة علیھ یتعین فانھ الأعمال، لرائد بالنسبة الحال وھكذا

 یستعین الغیر،أو من المعارف تلك من لمشروعھ یحتاجھ ما یتعلم أن أو ،)المھارة وبنفس المعارف تلك بكل الالمام صعب وھو( ذلك وغیر

 ).الصغیره المشروعات في علیھ صعبا یكون وقد( بالغیر

 المصائد تجنب: تاسعا
 :أخطرھا من والتي الاعمال، مصائد احذر

 بشكل متمكن ان یجب حین في الاعمال، ادارة بجوانب كثیرا واقل الفنیة بالجوانب خبرة اكثر الاعمال ائدر فیھا یكون التي الخبرة مصیدة •

 .منھما كل من متوازن

 .عنھا الغیر اراء الى الاستماع دون بالفكرة الغرور مصیدة •

 ... النجاح معالم
 .»التنفیذ وبعد واثناء قبل بالمشروع مستقبلیة علاقة لھم تكون دق ومن حولك من تقییمات الى وانظر المشروع الى انت بتقییمك تكتفي لا «

 الصغیر المشروع انشاء دوافع: عاشرا
 .الذات تحقیق أسبابـ 4                  .وأسریة عائلیة أسبابـ 3               .اجتماعیة أسبابـ 2              .مالیة أسبابـ 1

 ضعیفة ثانویة اھدافھ كانت من اما الاعمال، رائد حیاة في كبیره اولویة ذات اساسیة حقیقیة رغبة من نابعا الاعمال رائد ھدف یكون ان ویجب

 .والتوقف بالفشل وتھدد ستنطفئ ما فسرعان

 ... النجاح معالم
 من المختلفة الانواع من بالكثیر تفاجأ فقد ، الیھا تنتمي التي الفئة في وابحث الاعلانیة المجلات تصفح بعاطفتك؟ معین بمشروع ترتبط ھل «

 .»الامر ھذا حول الاخرون یبتكرھا التي المشروعات

 بیتزا ودومینوز توم.....  نجاح قصة: عشر حادي

                                                          So0onA 
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 ـ ریادة الأعمال] 10+9 [المحاضره 

 :تحویل الأفكار الى مشاریع: الفصل الخامس

 .مصادر الأفكار لإنشاء مشروع صغیر: ثانیا                  .                                 الفكرةمكونات انشاء : أولا

 .التفكیر الأفقي مقابل التفكیر العمودي: رابعا                 .             فكره واثرھا على نجاح رائد الأعماللا: ثالثا

 .Franchiseالامتیاز التجاري : سادسا      .                            خیارات انشاء المشروع الصغیر: خامسا

 .لى مشروعمراحل تطویر الفكرة ا: ثامنا      ھل یمكن تطبیق فكرتك؟                                        : سابعا

 .مصادر المعلومات لإنشاء مشروع صغیر: عاشرا       .             كیف تقلل من مخاطر البدء في مشروع جدید: تاسعا

 .قصة نجاح: حادي عشر

 .الفكرةمكونات انشاء : أولا

 :ات ھيیجب التوازن بین ثلاث مجموعات من العوامل التي تؤثر على تحویل الأفكار الى مشاریع، وھذه المجموع

 .           ـ مجموعة العوامل الخاصة بصاحب العمل1

 .            ـ مجموعة العوامل الخاصة بالبیئة2

 .ـ مجموعة العوامل الخاصة بالمنشأة3

 :معالم النجاح

عددة والشھیرة آر یقول احد اصحاب براءات الاختراع المت.... من أمثلة خلق الاعتراف بالحقوق وشكر صنائع الغیر لدى رواد الأعمال ‹
 › بأنھ یدین بشھرتھ لمحامیھ الخاص ببراءات الاختراع ویقول لولاه لسرقت الافكار والاختراعات: بوكمینستر

 .مصادر الأفكار لإنشاء مشروع صغیر: ثانیا

 :مصادر الأفكار بصفة عامةومن اھم . تأتي الفكرة من خلال الخبرة الشخصیة وتقدیراتھ الشخصیة لسوق العمل ولقدراتھ وامكاناتھ الشخصیھ

 .Human Capitalالخبرة الشخصیة كرأس مال بشري  .1

 .التعلم والتدریب .2

 .قراءة الكتیبات والأدلة المتخصصة مثل دلیل الفرص الاستثماریة وكتیب الواردات .3

 .المعرفة بالعلاقات الصناعیة .4

 .التقلید والمحاكاة .5

 :معالم النجاح

ي یستطیع المنافسون تقدیمھ ولا استطیع ان اقدمھ؟ وما الشيء الذي استطیع تقدیمھ ولا یستطیع المنافسون ما الذ: نفسك سؤالینعلیك ان تسأل  ‹
 .›تقدیمھ؟ 
 .FAST PIZZAمثال بیتزا السریعة  :اضاءة

عزیز في مدینة عمال، یملك المطعم شركة قابضة تعود ملكیتھا للأخوین احمد وعبد ال 5الف ریال ویعمل بھ  350سرفت بیتزا مطعم رأسمالھ 

یقدم المطعم البیتزا السریعة بمذاقھا الأصلي وانواعھا المختلفة لترضي جمیع الأذواق، وتوفیرھا بأحجام مختلفة تناسب جمیع افراد . الدمام

[1] 
 



SO0ONA 

الطلبات، او  تعتمد المنشأة على خدمة تسلیم. العائلة حتى الاطفال وبأسعار معقولة بالاضافة الى المقبلات الصحیة والسندوتشات السریعة

مایمیز ھذه المنشأة انتھاجھا نظام غذائي سلیم في اعداد الطعام المقدم للزبائن، والحرص على . توصیلھا الى المنازل والمدارس والحفلات

كس ھذا واعتمادھا على تقلیل الدھون، واختیار الخضراوات الطازجة بعنایة على خلاف غیرھا من مطاعم الوجبات السریعة، حیث ینعالنظافة 

ظھرت فكرة . الموجھة للاطفال" بیبي بیتزا"الجھد على مذاق البیتزا، وتقدیم العصائر المركزة، كما تتمیز المنشأة بتقدیم حجم جدید للبیتزا 

 .علیھا المنشأة لدى الأخوین عبد العزیز واحمد استجابة للحاجة لإیجاد بدیل وطني بمقاییس صحیة تضاھي جودة المطاعم غیر الوطنیة وتتفوق

 .فكره واثرھا على نجاح رائد الأعماللا: ثالثا

ویجیب على ذلك الدكتور لینوس لینج الحاصل كیف نأتي بالأفكار؟ فھل من خلال الإلھام؟ ام العمل الدؤوب؟ ام الاثنین معا؟ً : السؤال الھام ھو

ار ومن ثم تخلص من تلك الفكرة القدیمة السیئة التي كنت تفكر لكي تأتي بفكرة جیدة علیك ان تبدأ بعدد كبیر من الأفك: على جائزة نوبل بقولھ

والغریب من الناس یتوقف عند الفكرة الثانیة او الثالثة والغالبیة یتوقف عندما تروق لھ الفكرة دون البحث . بھا قبل حصولك على الفكرة الجیدة

 .للفكرة الأفضل

 .التفكیر الأفقي مقابل التفكیر العمودي: رابعا

ویشر الى اعتیاد اغلب الناس  .بعنوان التفكیر التخیلي الابداعي وطرح فیھ فكرة التفكیر الأفقي والتفكیر العمودي 1973ي بونو كتابا في نشر د

  تتعلق بالمشكلة فيولم نتدرب على التفكیر الافقي في الجوانب الأخرى التي قد لا. على التفكیر بشكل عمودي بالتدرج بخطوات منطقیة للمشكلة

ات الجوھریة بین كلا النوعین من التفكیر فاو بالموضوع محل البحث، او بالبدائل الاخرى التي تكون ابعد مما یكفي، وبالرغم من الاختلاحینھا،

وقد . ینھاعلى المشكلة والوقوع اسیرا لفكرة بعالا اننا بحاجة الا كل منھما، ان من ابرز ما یمیز التفكیر الافقي ھو الخروج من التركیز الضیق 

ذلك ھو المطلوب (تحتاج الى الحركة العقلیة والجسمانیة، وقد یقول البعض ان ذلك یفقدني تركیزي، والجواب العجیب لأصحاب التفكیر الافقي 

، وحاول ان تركز نظرك على نقطة معینة وستجد بعد فترة حالة من الضبابیة والتشویش على )بأن تخرج من تركیزك الضیق بشكل عمل

 .في رؤیتھا وھو ما یحدث بالضبط اثناء التركیز الزائد على المشكلة بصرك

طبیب وعالم نفس من موالید مالطا ویكتب دي بونو بشكل احترافي خصوصاً في مواضیع التفكیر ) 1933مایو  19موالید ( إدوارد دي بونو

وھو خریج . دید من الشركات العالمیة مثل كوكا كولا واریكسونمستشار یعمل في العدي بونو حالیاً . الابداعي، المصطلح الذي ابتدعھ ھو نفسھ

كلیة سانت ادوارد من ثم حصل على درجة الطب من جامعة مالطا لیتابع في جامعة اكسفورد ضمن منحة رودس لیحصل على علامات شرف 

في كامبردج وبنفس الوقت ضمن جامعة  PHDلیمضي في متابعة الدكتوراه . في الفیزیولوجیا وعلم النفس من ثم دكتوراه الفلسفة في الطب

التي  Cognitive Research Trustاسس دي بونو امانة الابحاث الاستعرافیة  1969اكسفورد، وجامعة لندن وجامعة ھارفرد، في عام 

شارك  1979في عام  .بناء على افكارهالتي استمرت حتى الان في وضع وتطویر مناھج تطویر تعلیمیة )  CoRT (كورت : اشتھرت لاحقاً بـ

 .لغة 37كتابا مترجمة لأكثر من  75ألف اكثر من . في تأسیس مدرسة التفكیر مع مایكل ھیویت ـ غلیسون

ومن یعیشون  In Timeتحت عنوان انماط التفكیر وفقاً لمن یعیشون ویستغرقون داخل الزمن تحتاج للقراءة حول ھذا الموضوع ایضاَ  وقد

من ذوي النمط وعلاقة كل منھما بالقدرة والرغبة بالتخطیط، ومدى امكانیة التعامل مع الناس  Through Timeخلال الزمن ویراقبونھ 

 ).المستغرق في الزمن والمراقب للزمن(المختلف عنك، ومدى اھمیة التوازن في تنمیة القدرات الشخصیة بین كلا النمطین 
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على الجودة والتحسین المستمر دون الالتفات للزمن ویرون التخطیط المستقبلي  In-timeفتجد في الوقت الذي یركز فیھ المستغرقون في الزمن 

مھتمون بالوقت والانجاز في  Through-timeمضیعة للوقت وھم اكثر میلا للتفاعلات العاطفیة والوجدانیة، یكون تركیز المراقبون للزمن 

 .الوجدانیة والعاطفیة الوقت المحدد واكثر اھتماماً بالتخطیط واقل من حیث التفاعلات

 : الخطة ودراسة الجدوى الاقتصادیة للمشروع

 .من الھام جداَ لنجاح المشاریع ان توجد قبل تنفیذه خطة موثقة ومفصلة عن المشروع

مة أداة تنظیم وتحلیل وتقییم المعلومات التي تم جمعھا بمعرفة صاحب المنشأة حیث تصف ھذه الخطة جمیع الخطوات اللاز :والخطة ھي

ماھو ھدفك؟ ماھو الاتجاه المطلوب؟ این انت؟ الى این ترید ان تصل؟ ویطلق : وتحتاج لوضع خطتك ان تعرف. للإعداد لبدء المنشأة وتشغیلھ

 ).خطة المشروع(او ) خطة المنشأة(على الخطة المسبقة للمشروع اسم 

خلفیة عامة عن المشروع، اھداف المنشأة، دراسات فنیة : غالباً  وھي اكثر عمقاً وتشمل دراسة الجدوى الاقتصادیة للمشروع،كما یجب وجود 

 ...الدراسة الفنیة، الدراسة التمویلیة، الدراسة التنظیمیة، الدراسة القانونیةرئیسیة اھمھا الدراسة السوقیة، 

 .     خیارات انشاء المشروع الصغیر: خامسا

 :صل لقرار صحیحالتالیة مساعدة رائد الاعمال في التوقد یمكن للخطوات 

 .ـ حدد نشاطك ومنتجك المستھدف، والنشاط الخدمي اقل تكلفة تأسیس غالباً 2   .      ـ ركز على المعلومات حول المشروع1

 )مشروع جدید، مشروع قائم سابقاً، حق الامتیاز، مشروع من المنزل(ـ ادرس الخیارات المتاحة 4     .           ـ تعرف على مھاراتك وخبراتك3

 .ـ توكل على الله وانطلق6      .                   ـ حدد الخیار المناسب5

 .فإن فساد الرأي ان تترددا... اذا كنت ذا رأي فكن ذا عزیمة 

 ...معالم النجاح

 .نافسھ فیھـ لا تختر مشروعاً لا یمكنك الم.                  ـ لا تختر مشروعاً شدید الصعوبة.                ـ تحلى بالصبر

 .Franchiseالامتیاز التجاري : سادسا

وھو طریقة في التجارة تقوم من خلالھ الشركة المانحة للامتیاز بمنح الاخرین من المنتفعین . ھو احد اھم البدائل والخیارات امام رواد الأعمال

 .راءاتھا وتقنیاتھا في البیعبحق الامتیاز باستخدام اسم الشركة مانحة الامتیاز وعلامتھا التجاریة وسمعتھا واج
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 ھل یمكن تطبیق فكرتك؟        : سابعا

 .ـ تعریف المنافسین.             ـ تعریف العملاء.             ـ تعریف المنشأة المستھدف انشائھا       :علیك بتعریف دقیق للآتي

   ...اضاءة 

ئعة لتقییم الأفكار التجاریة وسوف تساعدك الاجابة عن الاسئلة التالیة على تقییم قائمة مھام را" برینستون للبحث الابداعي"لقد وضع مركز 
 :مشروعك او منتجك المستقبلي

 او فوائد فكرة المشروع؟ وھل ھناك حاجة الیھا؟ ،ھل فكرت جیداً في جمیع المزایا

 ھل حددت بالضبط المشاكل او الصعوبات التي یتوقع لفكرتك ان تحلھا؟

 بتكرة وجدیدة، ام انھا خلیط ام تعدیل جدید؟ھل فكرتك فكرة م

 ما المكاسب او النتائج الفوریة او قصیرة المدى التي یمكن توقعھا؟ وھل الارباح المتوقعة مناسبة؟ وھل عوامل الخطورة عوامل مقبولة؟

 ما المكاسب التي یمكن توقعھا على المدى الطویل؟

 ھل تحققت من الفكرة عند وقوع اخطاء او عوائق؟

 ھل ھناك مشاكل اخرى یمكن للفكرة ان تخلقھا، ما التغیرات التي تنطوي علیھا؟

 ما مدى صعوبة او سھولة تطبیق او تنفیذ الفكرة؟

 ھل یمكنك ابتكار تنویعات مختلفة للفكرة؟ ھل یمكنك تقدیم افكار بدیلة؟

لعملاء تحمل سعرھا؟ وھل سیشترونھا؟ وھل یحكمھا عامل ؟وھل یستطیع اھل تتمتع فكرتك بجذب طبیعي للمبیعات؟ وھل السوق جاھزة لتلقیھا
 التوقیت؟

 ان وجدوا ـ في ھذا المجال؟ وھل تستطیع شركتك ان تنافسھم؟. ما الذي یفعلھ منافسوك

 ھل فكرت جیداً في امكانیة مقامة المستخدمین او الصعوبات التي تواجھھم؟

 دعیمیة واعلانیة؟ھل تلبي فكرتك حاجة حقیقیة، ام انھا تحتاج لمجھودات ت

 كم تبقى من الوقت لتتمكن من وضع فكرتك موضع التنفیذ؟
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 .مراحل تطویر الفكرة الى مشروع: ثامنا

 :اختیار المشروع الذي یناسبك: المرحلة الاولى

 .          رتكـ قارن الاختیارات بمدى خب3   .     بالمشروعات التي تروقك ـ كون قائمة2       .      ـ استخدم دفتر الملاحظات1

 .ـ فكر في اثر المشروع على اھدافك الشخصیة والاسریة5         .ـ استخدم احلام الیقظة البناءة4

 :اختبر افتراضاتك: المرحلة الثانیة

 .اتـ تعامل مع احد مصادر المعلوم3.                ـ قم بزیارة المشاریع التي تھمك2.                ـ ابدأ في اجراء البحث1

 .ـ احصل على منشورات ادارة المشروعات الصغیرة6.          ـ ناقش افكارك مع اصدقائك وعائلتك5.        ـ ادرس المنشورات التجاریة4

 :اعمل على تطویر مھاراتك الاداریة: المرحلة الثالثة

 .       ـ قم بزیارة ادارة المشروعات الصغیرة2              .                                                      ـ اجر اختبارات الشخصیة1

 .ـ ابحث عن برامج المشروعات المحلیة4.                          ـ احضر ورشة عمل حول انشاء المشاریع الصغیرة وادارتھا3

 .ـ تواصل على الدوام مع شبكة الانترنت6                                    .                         ـ تعلم كیف تتعامل مع الكمبیوتر5

 .   ـ ابدأ في الاختیارات التمویلیة ودراستھا7

 .كیف تقلل من مخاطر البدء في مشروع جدید: تاسعا

 .اً ـ قم بالتخطیط الجید مسبق        .                                       ـ اكتسب الخبرة المتوازنة والمتنوعة والكافیة

  . ـ قوة الاحتمال والاصرار       .              ـ قدر وشجع دعم اسرتك الصغیرة وتضحیاتھم من اجل مشروعك

 .ـ اتبع نقاط قوتك وركز على اھتمامك       .                                  ـ تجنب القرارات المتسرعة واعتمد على الحقائق

                    .داً ان تتخلى عن المنشأة اذا اثبتت الحقائق انھ یجب علیك ذلكـ لا تخجل من ترك العمل وكن مستع

 .مصادر المعلومات لإنشاء مشروع صغیر: عاشرا

 .ـ المقابلات الشخصیة والبحث عن الخبرات           .   ت التجاریةـ المجلا       .  ـ المعارض الدولیة     .  ـ الغرف التجاریة

 .ـ استفد من المجموعات والمنتدیات عبر الانترنت          .               ـ المكتبات.           ـ الجھات الداعمة.        راءـ استشر الخب

 .ھارلند دافید ساندرز... قصة نجاح : حادي عشر
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 [ ـ ريادة الأعمال 11+  11المحاضرة ]

 ريادة الأعمال والمنشآت الصغيرة: الفصل السادس:

                 ثانيا: مفهوم المنشآت الصغيرة                                                                  أولا: مقدمة

 : خصائص المنشآت الصغيرةرابعا                                ثالثا: الشكل القانوني للمنشآت الصغيرة

 سادسا: الفرق بين ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة                       خامساً: الجهات السعودية الداعمة لمنشآت الأعمال

 سابعا: قصة نجاح

 مقدمة:  أولا

، فقد بلغت نسبة المنشآت الصغيرة بالنسبة الى الاهتمام بالمنشآت الصغيرةها عن ان اهتمام الدول الصناعية الكبرى بالمنشآت العملاقة لم يشغل

مام كما تولي ايضا الدول يشير الى ذلك الاهت مام %09وفي اليابان  %09وفي بريطانيا  %09مجموع المنشآت المنتجه في الولايات المتحدة 

 .النامية

 ثانيا : مفهوم المنشآت الصغيرة

 الحكومي بكندا : تعريف بنك التنمية

ً  2جاوز مبيعاته ت، ولا تفرد 99روع الذي يعمل فيه اقل من هو المش  .مليون دولار سنويا

 تعريف لجنة ولت شاير البريطانية :

مساعدة اج والتمويل والخدمات والبيع دون هو المشروع الذي يتخذ فيه شخص او اثنان فقط باتخاذ القرارات الرئيسية في مجالات التسويق والانت

 .صين الذين يعملون في هذا المشروعالمتخص

 :Quantitative Method المدخل الاحصائي )الكمي(

 حجم الاصولــ        ايرادات المبيعاتــ         راس المالــ      عدد العاملينــ          يستوفي الشروط التالية :

 .Qualitative Method الطريقة النوعية او الوصفية )الاقتصادية(

 :Qualitative Method المدخل النوعي )الاقتصادي(

  مصدر توفير راس المالــ                                                       استقلال الادارةــ         يستوفي الشروط التالية :

ً ــ                  العاملين والملاكالعمل في منطقة مشتركة بين ــ                                          مع الصناعة حجم المشروع نسبيا

  :مجالات انشطة المشروعات الصغيرة

 الثروة الحيوانيةــ           الخدماتــ           الزراعةــ             التجارة ــ              الصناعة ــ 

 ثالثا : الشكل القانوني للمنشآت الصغيرة

 : الفرديةـ المنشأة 1

 المرونة في التشغيلـ          وجود دوافع الى الابتكار والتجديدـ           بذل اقصى جهد صاحب المنشأةـ        وتمتاز بالاتي :
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 ويعاب عليها الاتي :

 الاعتمادية على قدرات صاحب المنشأة 

 الارتباط بحياة صاحب المنشأة 

  الكبيرةعدم القدرة على الصمود بمنافسة المنشآت 

 ـ الشركة :1

. وتأخذ واحد من اثنين من معنوية( منفصلة عن شخصية مالكيها، وتأخذ شخصية اعتبارية )قيام المنشأة بأكثر من شخص واحد ويكون فيها

 .الاشكال )شركات الاشخاص ، وشركات الاموال(

 

 جدول الشكل القانوني للمنشآت

 العيوب المزايا الخصائص النوع شكل الملكية

ديةالملكية الفر  
 منشأة
 فردية

 يملكها شخص واحد

ـ سهولة التأسيس1  
ـ حصول المالك على جميع 2

 الارباح
ـ حرية الادارة3  
ـ سرعة اتخاذ القرار4  
ـ الاستقلالية وسرية العمل5  

ـ المسئولية غير محدودة1  
ـ صعوبة الحصول على قروض2  
ـ صعوبة التوسع في العمليات3  

 شركات
الاشخاص 

 تقوم
 على الاعتبار
الشخصي 

 وعلى
دلةالثقة المتبا  

 بين الشركاء

 شركات
 التضامن

 المسئولية عن ديون الشركة غير
اءمحدودة وتضامنية مع سائر الشرك  
هموتمتد الى الاموال الخاصة لكل من  

يتم الادارة لشخص  
الشركاء لبإجما اختياره  

ـ المسئولية عن الديون غير 1
 محدودة

لةغير قابـ الحصص في الشركة 2  
 للتداول

قةـ لا يدخل شريك جديد الا بمواف3  
 جميع الشركاء

ـ الشريك المتضامن تاجر لذا لا4  
 يجوز للموظف ان يكون شريك

 متضامن

 
 شركة
 توصية
 بسيطة

 تتكون من:
ـ شركاء متضامنون مسئولون1  

ركةعن ديون الش وتضامنيا   شخصيا    
ـ شركاء موصون اي اصحاب2  

الادارةاموال وخارجين عن   
 ومسئولون عن ديون الشركة بقدر

 حصصهم في راس المال
55 لىـ لا يزيد عدد الشركاء ع3  

ء المدير يتم اختياره من الشركا
يالمتضامنين اما الشريك الموص  

 فلا يجوز له ادارة الشركة

نفس عيوب شركة التضامن 
 بالإضافة

الةالى امكانية انتهاء الشركة في ح  
 وفاة احد الشركاء

 
 شركة

 المحاصة

ينشركة مستترة عن الغير تعقد ب  
ؤديهاي بأعمالشريكين او اكثر للقيام   

تجاحد الشركاء باسمه واقتسام ما ين  
 عنها من ربح

 ) العلاقة بين الشركاء داخلية ولا
 وجود للشركة امام الغير(

ـ شروط عامة وخاصة لصحتها1  
يةـ ليس للشركة موطن ولا جنس2  
نعمنفصلة ـ ليس لها ذمة مالية 3  

 ذمم الشركاء )مسئولية الشريك
 القائم بالعمل دون الشركاء

 الاخرين(
ـ حصصها ليست اسهم قابلة4  

 للتداول
ـ ليس لها مدير يعمل باسمها5  
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 شركات
 الاموال

 تقوم على
 الاعتبار
 المالي

 اي على
 ما يقدمه
 كل مالك
 من اموال

 شركة
 مساهمة

 
صتهمسئول بقدر حكل شريك فيها   
. حيث يقسم في راس المال

سمالهاأر  
ةالى اسهم متساوية القيمة وقابل  

 للتداول.

ـ لا عبرة لشخصية الشريك1  
ـ لا تنفض بموت او افلاس2  

الشركاء احد  
ـ المسئولية فيها محدودة3  
ـ لا يعتبر المساهم تاجرا  4  
ـ قابلية الاسم للتداول5  
: مجلس ادارةـ الادارة6  

عموميةوجمعية   

 
 

 تحتاج الى اجراءات
 للتأسيس والترخيص

 شركة
 التوصية
 بالأسهم

شركة تتكون من فريقين من 
 الشركاء:

 ـ فريق يضم على الاقل شريك
 متضامن مسئول في جميع امواله

ديون الشركة. عن  
 ـ وفريق يضم شركاء مساهمين
نعندهم على الاقل اربعة مسئولي  

في رأس الماس. بحدود حصصهم  

شركاء متضامنون وموصونـ 1  
 ـ الشريك المتضامن يتولى2

 ادارة
 الخاجية.

ةـ تختلف عن شركة التوصي3  
نن اسهم الموصيأالبسيطة في   
 قابلة للتداول.

.ـ الشريك الموصي غير تاجر4  
ـ قواعد الادارة فيها نفس 5

 القواعد
.في التوصية البسيطة  

 

 شركة ذات
 المسؤولية
 المحدودة

وسط شركة  
شركات بين  

 الاشخاص
 والاموال

تتكون وهي  
شريكين من  

 او اكثر
 مسئولين
 عن ديون
 الشركة
 بقدر

 حصصهم
 في رأس
 المال ولا
 يزيد
 عدد

 الشركاء
 لىع

 خمسين
 شريكا  

 

: تشبه شركات الاموال في الاتي  
ـ القرارات بالتصويت3  
 لىـ اذا زاد عدد الشركاء ع4

 عشرين
 لزم تكوين مجلس مراقبة.

ي.بتكوين احتياطي نظامـ ملزمة 5  
ـ لا تنحل بوفاة احد الشركاء.6  
 

ي تشبه شركات الاشخاص في الات
: 
 لىـ لا يزيد عدد الشركاء ع2

 خمسين
. كتتابـ لا تطرح الصكوك للإ3  
.ـ الحصص غير قابلة للتداول4  

 ـ تتحدد مسئولية كل شريك1
 بقدر

 حصته في راس المال.
ـ لا يسمح لها بمزاولة اعمال2  

 البنوك.
ينـ يسمح للاشخاص الطبيعي3  

اتبالمساهمة فقط بخلاف الشرك  
 المساهمة.

ـ يقسم رأس المال الى حصص4  
 متساوية القيمة.

دـ لا تنتهي الشركة بوفاة اح5  
 الشركاء.

حالات بطلان الشركة ذات 
 المسئولية
 المحدودة :

خمسين لىـ زيادة عدد الشركاء ع1  
ـ تأسيس الشركة عن طريق 2

 الاكتتاب
.العام  
ـ اشتراك احد الاشخاص 3

 المعنويين.
ـ اذا لم يتضمن عقد الشركة4  

.ع جميع الشركاء او وكلائهمتوقي  
دـ اذا لم تدفع الحصص كاملة عن5  

.التأسيس  
 لىـ اذا زاد عدد الشركاء ع6

 عشرين
.ةولم يعين في العقد مجلس مرقاب  

 خصائص المنشآت الصغيرة: رابعا 

                                   ـ نمط الملكية المحلية2                                                        التأسيسـ سهولة 1

               ـ قوة العلاقة بالمجتمع4                                ـ المعرفة التفصيلية بالعملاء والسوق3

 ـ مرونة الادارة وسهولة الانشطة6                                 افسةـ المحافظة على استمرارية المن9

 ـ التجديد والابتكار8              ـ النمط الشخصي في الادارة )نمط الشخص الواحد(9
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 .. قائمة لمراجعة المشروع الخدمي

، استخدم قائمة الفحص التالية في مراحل البحثقبل ان تبدا مشروعا خدميا  

 لا نعم قائمة الفحص م

   هل لديك معرفة شاملة بهذا النشاط ؟ 1

   هل انت مستعد لمسايرة احدث التطورات من خلال التعليم ؟ 2

   هل هناك طلب حالي على الخدمة التي تنوي تقديمها ؟ 3

سنوات مقبلة 15-5هل سيكون هناك احتياج لهذه الخدمة خلال الفترة التي تتراوح ما بين  4    

   هل يمكنك ان تضع معدلات اسعار قادرة على المنافسة دون حدوث خفض كبير بالاسعار ؟ 5

   هل يستطيع عميلك المثالي دفع مقابل خدماتك ؟ 6

   هل تعرف المنافسة الموجودة على مقربة منك في دائرة طول نصف قطرها عشرة اميال ؟ 7

   هل تعرف حدودك الجغرافية ؟ 8

   هل تفهم مسئوليتك القانونية اذا حدث خطأ ؟ 9

   هل تعرف التغيرات التي يحتمل ان تطرأ على هذا المجال في المستقبل القريب ؟ 15

   هل انت مستعد للتغير حسب اتجاهات المجال ؟ 11

 

 إضاءة:

. وخلال خضوع اللصقة للتجربة بالدواء من خلال الجلدمداد الجسم مريكية من ابتكار لصقة يمكن استخدامها في اــ تمكنت احدى الشركات الأ

، وقد استغلت الشركة هذا الاكتشاف في تطوير اللصقة التي تستخدم لمتابعة نسبة الجلوكوز اللصقة تمتص بعض المواد من الجسمتم اكتشاف ان 

 .(Green 2005)لدى مرضى السكري 

اع " قام صاحب ورشة حدادة سعودي بابتكار جهاز خاص بضغط التمر بعض كنزه ــ بناء على المثل العربي القائل " الحاجة ام الاختر

 .داء هذه المهمة)حشوه( وذلك كبدل للطريقة القديمة وهي استخدام قطع الجبس او البلوك الثقيلة لآ
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 خامساً: الجهات السعودية الداعمة لمنشآت الأعمال:

 الجهات الداعمة لرواد الأعمال:

جهات تقوم بدعم رواد الاعمال في العالم العربي وقد اخترنا الجهات التي تدعم ريادة لاعمال في المملكة  العربية السعودية وهي عدة توجد 

 :ع الخاص نلخصها في الجدول الآتيجهات من القطاع العام واخرى من القطا

 

الجهة             سلتأسيا تاريخ      نوع الدعم                                                       

 خطط التنمية
 منذ عام
م1975  

-25هـ والخطة السادسة 2514-15التوصية في الخطة الخامسة  معنوي:دعم 
هـ 1425  
هـ بالاهتمام 1436-1431هـ وحتى الخطة التاسعة 1435-25السابعة  والخطة
 بتنمية 

التسهيلات  وتطويرها للتغلب على المعوقات التي تواجهها وتشجيع المنشآت الصغيرة  
لها.النظامية والتمويلية   

 بنك التسليف
تمويل مؤسسة)  

(حكومية  

م1971  
هـ(1391)  

وض تمويل مجالات التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تقديم قر مادي:دعم   

الذين لا تقل دخولهم عن  للمواطنين 36,000 ريال بحد اقصى   20,000 يسدد على  

 اقساط 
كفالة.سنوات مقابل رهن او  5شهرية لا تتجاوز   

اول)لمهنية االقروض   
مهمقد برنامج تمويلي  
اضقربنك لتسليف لإ  

الصغيرة(المنشآت   

هـ1399  
يم التقني يقدم بنك التسليف قروض لخريجي مراكز التدريب المهني ومدارس التعل  

مراكز التدريب على التفصيل والخياطة بحد اقصى قدره  تاوخريج 100,000 ريال.   

ويةئصندوق الم  
 )مؤسسات خيرية(

هـ25/5/1425  
م8/7/2554  

ة العمل صندوق غير هادف للربح يقدم دعم مادي وفني للشباب الراغبين في مزاول  
اعلى.ريال كحد  ألف 255بحدود  الخيري وذلك  

 الصندوق الخيري
 الاجتماعي

هـ25/15/1423  

قامة يهدف هذا الصندوق الى دعم المنشآت الصغيرة من خلال تقديم قروض حسنة لإ  
ية . كما يقدم اعانات مالية وعيدثمارية او تطوير المنشآت القائمةاست مشروعات

يشمل وحدة لاقراض  تقديم اعانات وقروض للمزارعين. ودراسات استثمارية.
 المنشآت الصناعية 

عة تنفيذ مشاريعها وتقديم المشورة الفنية.الصغيرة ومتاب  

 صندوق تنمية
البشرية الموارد  

 

 اهدافه: 
اص.تقديم اعانات تأهيل القوى العاملة وتدريبها على الوظائف في القطاع الخـ   
به وتأهيله.تحمل نسبة من راتب من يتم توظيفه في منشآت القطاع لخاص بعد تدريـ   
وتدريب القوى العاملة.تقديم قروض المنشآت لتأهيل ـ   

 مركز ريادة الاعمال
 جامعة الملك سعود

هـ1429  

المعرفة من  مركز تابع لجامعة الملك سعود مهمته تنمية التفكير الريادي واقتصاديات  
 منظومة متكاملة من الانشطة الهادفة نحو تطبيق مفهوم المجتمع المعرفي خلال

 وتتمحور 
حث : التعليم والتدريب والاستشارة والبيرئيسية ه خمسة مجالات انشطته حول
  والاتصال

 المؤسسة العامة
التقنيللتدريب   

 والمهني
 

:رة من خلال العديد من الجهود مثلالمؤسسة قطاع المنشآت الصغي عمتد  
والكليات.لتدريب من خلال المعاهد ـ ا  
وماليا . انشاء مراكز متخصصة لدعم المنشآت الصغيرة فنيا  ـ   
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 داعمة لرواد الأعمال من القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية:جهات 

 نوع الدعم تاريخ التأسيس الجهة

 
 الغرف التجارية

 

جدة-الشرقية-الرياضت خاصة بالمنشآت الصغيرة في كل من اتم انشاء وحدـ   
.وذلك لتقديم الدعم الفني والبحثي لها  

ديدةلاصحاب المنشآت الصغيرة في مجالات ع ةتنظيم دورات وبرامج تدريبيـ   
المحاسبة ...ألخ( –التسويق  –)الادرة   

لصغيرةالمشاركة في عضوية العديد من اللجان الحكومية بهدف تنمية المنشآت اـ   
المنشآت.وحاضنات المشاريع لدعم هذه   

 تقديم القروض قصيرة الاجل لدعم المنشآت الصغيرة  البنوك التجارية

السعودي المعهد  
الاعمال لتطوير  

 
آتاسسته مجموعة البترجي بالتعاون مع منظمة الامم المتحدة وذلك لدعم المنش  

 الصغيرة من خلال انشاءها حاضنة لصغار الاعمال.

 
برنامج عبداللطيف 

 جميل
 )من برامج شركة
عبداللطيف جميل 

 لخدمة
 المجتمع(

 

من تأسيس مشريع صغيرة وفي يهدف الى دعم الشباب والشابات الراغبين 
:برامجه  

ريال يتم السداد بعد ألف 155صندوق دعم انشاء المشاريع الصغيرة في حدود ـ   
سنوات. 4وعلى اقساط ميسرة خلال  أةمن بداية المنش أشهر  

ريال مع 555مشروع تمليك سيارة الاجرة العامة ويتم السداد باقساط اسبوعية ـ   
يا وكاملة التجهيزات وشاملة الصيانة.تقديم سيارة حديثة مغطاة تأمين  

.برنامج تمليك سيارات النقلـ   
لاقة ، الحخياطة: اللمهن والحرف للشباب والشابات مثلبرامج التدريب على اـ 
 الخ

 
صندوق القروض 

 الدوارة
 

ائية فيصندوق غير هادف للربح أنشأته جمعية الملك عبدالعزيز الخيرية النس  
ة المنشأةقروض ميسرة للنساء يسدد على اقساط بعد بدايالقصيم وذلك لتقديم   

.أشهربخمسة   

فبرامج توطين الوظائ هـ1423   

برامج نشأت في بعض مناطق المملكة برامج تهتم بتوطين الوظائف من خلال ال  
 التدريبية والتأهيلية المختلفة مثل: 

برنامج الامير فيصل بن بندر بن عبدالعزيزـ   
برنامج الامير محمد بن فهد بن عبدالعزيزـ   
لامير عبدالمجيد بن عبدالعزيز ال سعودابرنامج ـ   

 

 سادسا : الفرق بين ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة

ً ريكثر الخلط بين ريادة الاعمال والمنشآت الصغي ان هناك جهات ، بل تبر نفسه رائد اعماللمنشأة صغيرة او ناشئة ويع ة فهناك من يبدأ مشروعا

س  ، وهناك مؤسسات عامة وخاصة تمول مشاريع منشآت صغيرة وتسميها للأصغيرة وتسمي اصحابها رواد اعمال تقوم برعاية مشاريع

، في حين نشآت الصغيرة. ما ان هناك من يستخدم في بعض الكتابات مصطلحات ريادة الاعمال لتدل على نفس معنى المبمشاريع ريادة الاعمال

ً ان هنا ر " انشاء مشروع اقتصادي ح فإننا ننطلق من التعريف العربي لريادة الاعمال بأنها . ولكي نبدأ بالتفريق العلميبين المفهومين ك فرقا

. الا التي يلتقيان بهاان المفهومين مختلفين بالرغم من وجود كثير من الصفات  peter druckerويرى ." يتسم بالابداع ويتص  بالمخاطرة

 ريادة الاعمال بمفهومها العلمي السليم تتميز باربعة صفات تجعلها مختلفة عن المنشآت الصغيرة .ان 
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 تتلخص هذه الصفات بما يلي :

 ـ مقدار خلق الثروات1

انشاء . اما ريادة الاعمال فتهدف الى ه يكون افضل من التوظي  التقليديفالمشروعات الصغيرة تهدف الى توليد دخل مستمر ومرضي لصاحب

يقفز به مشروعه الى عالم  . وهذا يعني ان رائد الاعمال يتوقع انالبسيطة الى بناء الثراء الكبير ثروة مستمرة ودائما يتجاوز مداها الاحلام

ً الثروة  . ومحتملاً  ، ولا يمكن ان ينتج ذلك الا بأن مشروعه يقدم اضافة مبتكرة ذات قيمة تجعل من خلق الثروة ممكنا

 ء الثروةـ سرعة بنا1

فالمشروع الصغير يبقى عادة مدة طويلة وهو على حاله ، ان المشروعات الصغيرة تبني ثروتها عادة عبر حياة صاحبها وفق وقت زمني طويل

 ً زمن ، وقد لا يتطور في الظروف العادية في حين ان مشروعات ريادة الاعمال تحقق الثروة الريادية يبنيها رائد الاعمال خلال صغيراً  مشروعا

 . تتجاوز عادة خمس الى عشر سنواتقياسي في حياته العملية لا

 ـ المخاطرة3

. اما ريادة ر من غيرها من المشروعات الصغيرةيدية وتبتعد عن المخاطرة اذا انها ذات تقليد مشابه لكثيلمان والتقلأاالمشروعات الصغيرة تنشد 

. وبغير المخاطرة فإن الريادة تزول وتكون د الاعمال ان يدفعه مقابل الثراءوقع لرائ، وهي الثمن الذي يتاليةالاعمال فتتميز بالمخاطرة الع

 ً  .صغيراً  مشروعا

 ـ الابتكار والابداع4

ه المنشآت ، وهي اكثر بكثير مما يمكن ان تتص  بالافكار الى منتجات وخدمات مربحةريادة الاعمال تتص  بالابتكار والابداع وتحويل تلك 

والابتكارات  . ويمكن ان تظهر تلك الابداعاتفسية المستديمة التي تخلق الثروةبتكار والابداع يحقق لريادة الاعمال الميزة التنا. هذا الاالصغيرة

. اما المنشآت الصغيرة فلا تلزم اي ابداع او ابتكار اليب ادارية وعملية وتقنية جديدة، او اسبصيغة منتجات جديدة، او خدمات ذات قيمة مضافة

. ولنا ان نتصور كم من المشروعات رقى الى مستوى الابتكار والابداعنها تعتمد على تقليد الاخرين مع شيئ بسيط من الاختلاف لا يبل ا

 .مفهوم وهضمنا حق الرواد الحقيقيينالصغيرة سميناها بالخطأ ريادة الاعمال ، فجنينا على ال
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 سابعا: قصة نجاح
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 ـــــ ر�ادة  الأعمال ]14] + [13[المحاضرة 

 :نجاح وفشل المشروعات الصغ��ة: الفصل السا�ع

 
ً
                                                                 . ةمقدم: أولا

ً
                 .فشل المشروعات الصغ��ة: ثانيا

ً
            .البيئة ا�خارجية كلاتمش: ثالثا

 را�ع
ً
  .                           مشكلات البيئة الداخلية: ا

ً
                  .نجاح المنشآت الصغ��ة :خامسا

ً
          .العوامل ال�خصية: سادسا

 
ً
                         . العوامل المتعلقة بالمنشأة :سا�عا

ً
                    .العوامل المتعلقة بالبيئة :ثامنا

ً
 ف يمكن أن تتجنب الفشل؟  كي: تاسعا

 
ً
          .قصة نجاح: عاشرا

 .  مقدمة: أولاً 
 . نظراً لأھمیة المشروعات الصغیرة في الاقتصاد الوطني، فإن تعثرھا او فشلھا یمثل اھمیة مضاعفة على المستوى الفردي والوطني

 .لمشروع مع بعض الأعراض السلبیة التي من اھمھا الافلاسوللفشل معان متعددة ولكن الغالب في مفھوم الفشل بریادة الأعمال ھو توقف ا

 .كما أن ذلك لا یتعارض مع مفھوم انھ لا یوجد فشل وانما خبرات وتجارب، حیث انھا تجربة بالنسبة الى الرؤیة المستقبلیة

 : يتب�ن الآ�يمشروع صغ��  100فإن �ل . وكما سبق التوضيح حول �سب توقف المشروعات الر�ادية والمشروعات الصغ��ة

 . م��م يتوقفون خلال سنتان من بدء المشروع 50 •

 .سنوات من بدء المشروع 5م��م يتوقفون قبل إكمال  40 •

 .فقط 2سنوات، ومن ينجح م��م قد لا يتعدى  5م��م فقط �ستطيعون إكمال ف��ة أطول من  10 •

 .  فشل المشروعات الصغیرة: ثانیاً 
  :Formal Failureفشل رسمي  .1

وھي حالة خطیرة یصل إلیھا . یھ إجباریة للمشروع من خلال السلطات وتصفیة المدیونیات وإشھار الافلاس بشكل رسميوھو تصف
الحدود المقبولة المشروع تستدعي تدخل السلطات والجھات الرسمیة أو المالیة لضمان إلتزامات على المشروع تجاه الغیر، بعد تخطیھا 

 . من خلال إدارة المشروع او السماح لصاحب المشروع بمعالجتھاوالمسموح بھا التي یمكن تداركھا 
 : Personal Failureفشل �خ��ي  .2

وھو جوھر عملیة نجاح الأعمال . وھو تصفیة اختیاریة للمشروع من خلال صاحب المشروع بنفسھ وعدم القدرة على الوفاء بالإلتزامات
وقد یتوقف صاحب المشروع بقرار احترافي لوجود خلل سابق بالدراسات او . سواء على بالتطبیقات الریادیة او بالمشروعات الصغیرة

قد یصنفھ البعض على لوجود متغیرات مستجدة وحقائق توجب توقفھ ولا یعتبر فشل بقدر ما یعتبر نوع من ذكاء الأعمال في جوھره بینما 
 .انھ فشل من الناحیة الشكلیة

 : أسباب فشل المشروعات الصغ��ة

  :أسباب داخلية .1

           . وبعضھا قد یتعلق بالسمات الفطریة لھ. وھي أسباب بداخلھ. إلخ.... خاصة بصاحب المشروع ومنھا، نقص الخبرة وعدم توازنھا 
 ). الإدارة، الأعمال، الفنیة(بالتوازن المطلوب بین جوانب  أو لخلل. أو بالقدرات الأساسیة للمشروع. أو بالمھارات المكتسبة

 :ةأسباب خارجي .2

وھي لا تقل أھمیة عن الأسباب التي . إلخ.... التضخم والبطالة والضرائب والمنافسة والتمویل أسباب خارجة عن صاحب المشروع ومنھا، 
كما أن ھناك متعثر . حیث أن ھناك ناجح تعیقھ الإجراءات الرسمیة أحیاناً، أو التطبیق الخاطئ للإجراءات الرسمیة. تعود الى رائد الأعمال

 .عده الإجراءات الرسمیة على اجتیاز تعثره، أو یعینھ تطبیق روح الإجراءات الرسمیة بشكل صحیحتسا
[1] 
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تاب) مخاطر(عوامل  10أهم 

ُ
 :��دد نجاح المشروعات الصغ��ة من وجهة نظر �عض الك

 

 Sharon W.Gibb Dyer Harold P. Welsch Janet Harris-Lange م
)بالنسبة لسیدات الأعمال(  

عرفة بكیفیة إدارةعدم الم 1  
.وتشغیل المشروع  

 عدم القدرة على التفكیر
.الاستراتیجي  عدم القدرة على توفیر ادعاء أسباب خارجیة للفشل 

 رأس المال

 ضعف شبكة الأعمال بین قصور في التعامل مع الغیر 2
.موارد المشروع  نقص العمالة المدربة ضعف التخطیط 

 ضعف التمویل وإدارة 3
.الأموال  

علاقات التضامن ضعف  
.مع الغیر  

عدم توافر المعلومات 
.المناسبة  

 عدم أخذ عمل المرأة
.مأخذ الجد  

.النمو السریع بدون تحكم 4  عدم القدرة على مواجھة 
.الضغوط عنعدم توافر معلومات  ضعف التوجیھ بالسوق   

 الملاك من الإناث

الاستراتیجينقص التخطیط  5  عدم التوازن في حیاة 
.مالرائد الأع .الفشل في التفویض   عدم القدرة على مواجھة 

.التشریعات الحكومیة  

.عدم القدرة على الإبتكار 6  عدم القدرة على تكوین 
.فریق  

 تعدد الأدوار التي یقوم بھا
.رواد الأعمال  

 صعوبة الحصول على عقود
.عمل مع الحكومة  

معاونینعدم وجود  7  
المدیر/ للمالك  

وجھد التزامقلة   
المدیر/ المالك  ارتفاع تكلفة تطویر عدم المرونة 

 تكنولوجیا خاصة

 قصور في الإتصال 8
.بالبیئة الخارجیة  

 التأخیر في تنفیذ بعض
.التصرفات  

 الرغبة في المستوى المعیشي
.الفاخر  

 عدم توافر عمالة مؤھلة
.للعمل في مجال الخدمات  

 الفشل في التعرف على 9
.نقاط القوة أو الضعف  

الأخلاقي أو السلوك غیر  
.غیر القانوني .نقص المعلومات المرتدة  .ضعف التدفق النقدي   

 عدم تقبل النقد 10
.منھ الإستفادةاو   

 ضعف القدرة على التعبیر
.قناع الآخرینوإ  

 عدم القدرة على مسایرة
.التطورات .ارتفاع تكلفة التأمین   

 
 .خارجیةمشكلات البیئة ال: ثالثاً 

 (المشكلات التمو�لية  ـــــــ                                   .  الر�ود الإقتصاديــــــ  
ً
 .    ــــــــ  مشكلات الإستثمار          ).                    خارجيا

 .ـــــــ  مش�لة نقص المعلومات                                                .      ــــــــ  مش�لة الضر�بة           .                                             ــــــ  المنافسة

 . ـــــــــ  المشكلات التسو�قية       .                                      ـــــــــ  المشكلات الإجتماعية           .           ـــــــ نقص الأيدي العاملة المدر�ة

 .ت البیئة الداخلیةمشكلا :رابعاً 
 :ـ المشكلات الإقتصادية الداخلية1

وكذلك . والتورید والمالیات بداخلھوالجوانب الخاصة بالتمویل وإدارة الإمدادات . وھي تلك المشكلات المتعلقة بالبیئة الإقتصادیة داخل المشروع

ومنھا ما یتعلق بالموارد البشریة أو بالتوریدات أو . ثره وتوقفھالجوانب الربحیة والمحاسبیة المتنوعة التي قد تتسبب في فشل المشروع أو تع

 .بحقوق الغیر من خارج المشروع أو بجدولة التعاملات البنكیة والتمویلیة وخلافھ
[2] 
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 : ـ  المشكلات الإدار�ة2

یة الأساسیة المختلفة  في التخطیط والتنظیم وھي تلك المشكلات المتعلقة بإدارة التسویق ،والموارد البشریة، والإنتاج، والمالیة، والوظائف الإدار

الخبرة التي لا یتوازن فیھا صاحب المشروع ومدیره في والوقوع أحیاناً في مصیدة . یتسبب في تعثر المشروع وتوقفھوالتوجیھ والرقابة بشكل 

 . مھاراتھ وقدراتھ الفنیة والإداریة وبمجال الأعمال
 

 .نجاح المنشآت الصغیرة: خامساً 
مدير المشروع/ مرتبطة بمالك عوامل  عوامل مرتبطة بالأ�شطة الإدار�ة والوظيفية 

:سنوات من عمر المشروع لابد من توافر 3خلال أول     

.الثقة بالنفس  

.التفرغ ال�امل للعمل  

 العمل بجد لف��ة طو�لة خلال اليوم، مع القدرة ع�� التوقف 

.عن العمل �� الوقت المناسب  

ا�خدمات ال�ي سيتم / يعة المنتجاتالمعرفة السابقة بطب  

.التعامل ف��ا  

:خصائص رائد الأعمال الناجح    

ا�جيد بالزمن، الثقة، الابت�ار، الاستقلال، ال�حة ا�حس  

.، ا�حكم ا�جيد، التخيلالأخلاق، التكيف  

.سنة 50ـ 31ي��اوح ب�ن : العمر  

.سنة 14متوسط ف��ة التعليم : التعليم  

.سنة 13�ة �� مجال العمل متوسط ف��ة ا�خ�: ا�خ��ة  

ا�جزء الأك�� من وقت العمل للمهام الإدار�ة خ��ة إدار�ة وإعطاء توافر 

.الاس��اتيجية وتفو�ض المهام الروتينية  

  :المالك/ لعوامل ال�ي تؤثر ع�� الآداء ا�جيد للمدير

.ـ الوقت المق��ي مع العميل  

.الوقت المق��ي �� التخطيطـ   

.عملـ الوقت المق��ي �� ال  

.الإهتمام بالتخطيط المسبق  

:بالنسبة �خصائص التشغيل يجب توافر  

.القدرة ع�� ابت�ار تكنولوجيا إنتاج جديدة  

.توافر الموارد اللازمة للتكيف مع التكنولوجيا ا�جديدة  

.القدرة ع�� توف�� العمالة المناسبة عند مستوى أجور تناف�ىي  

فر م��ة تنافسية بالنسبة لإس��اتيجية المنافسة لابد من توا  

:خاصة    

.ـ التخصص �� المنتجات  

.ـ التخصص �� العملاء  

).المنتجات والعملاء(ـ كلاهما   

 .العوامل الشخصیة: سادساً 

.                                              مةـ إجادة العدید من المھارات الھا              .ـ الإنضباط في العمل.                ود نظام الدوامینـ طول فترة العمل الیومي وغالباً یس
 .ـ السمات الإستثماریة                      .ـ السمات الفنیة                                                            .ـ السمات القیادیة

 .  العوامل المتعلقة بالمنشأة: سابعاً 
 . ـ تطویر القدرات المحاسبیة والمالیة.           ـ تطویر القدرات التسویقیة.              ـ تطویر القدرات الإداریة       .           الدراسة الأولیة ــــ

 . العوامل المتعلقة بالبیئة: ثامناً 

             .               ـ تنمیة وتطویر المشروعات الصغیرة                   .           ـ دعم وتطویر رواد الأعمال    .                       المركزيـ  التخطیط 
.               ـ التنسیق بین الجھات الحكومیة المعنیة.                ـ المساعدات للتسویق المحلي والعالمي             .       ـ التنسیق مع جھات التمویل

                              .ـ التكامل مع المشروعات الكبیرة
[3] 
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 كیف یمكن أن تتجنب الفشل؟        : تاسعاً 

                                     .ـ ادارة مصادر التمویل.                           ـ تطویر خطة عمل ملائمة.                      ـ افھم مشروعك بعمق
 .ـ اھتم بنفسك.                             ـ ادارة الأشخاص بنجاح .                         ـ فھم القوائم المالیة

 .قصة نجاح: عاشراً 
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 ر�ادة الأعمال ـــــــ ]16] + [15[المحاضرة 

 .خطة العمل: الفصل الثامن

 متطلبات التخطیط للعمل: لماذا التخطیط للعمل؟                                       ثالثا: ثانیا      ما ھي خطة العمل؟                              : أولا

 لغة خطة العمل: كتابة خطة العمل                                          سادسا: خامسا                                            حدود خطة : رابعا

 تقدیم الخطة: عناصر خطة العمل                                         تاسعا: ثامنا              صفات خطة العمل الجیدة             : سابعا

 قصة نجاح: ثاني عشر               خطة مختصرة للمشروع الصغیر: اییر یجب مراعاتھا عند وضع الخطة        حادي عشرمع: عاشرا

 :مقدمة

ولابد لأي عمل من خطة یحدد فیھا الفرد أھدافھ والفترة الزمنیة والموارد اللازمة والغایات . اذا لم فشلت في التخطیط فقد خططت للفشل

 .من اوقاتھم في التخطیط للعمل%  60فالیابانیون یقضون . لیھا ومراحل العمل ومؤشرات النجاحالمطلوب الوصول ا

 ما ھي خطة العمل؟: أولا

وھي جزء اساسي من المعلومات التي تم الاعتماد علیھا في . وخطة العمل تتناول برنامج العمل للوصول الى الاھداف المرجوة من المشروعـ 

 . وعلى قدر جودتھا یترتب قدر كبیر من احتمالات النجاح بالتنفیذ. لاعتماد علیھا لاحقاتخاذ القرارات وسیتم ا

لدیھم %  26لیس لدیھم خطة، %  41: شركة عالیة النمو في امریكا حیث تبین ان 500وتشیر بعض الدراسات الى نتائج خطیرة حول اكبر ـ 

 .ھم من لدیھم خطة كاملة%  28ط لدیھم الجزء المالي فقط، وفق%  5اجزاء متفرقة من الخطة، 

 لماذا التخطیط للعمل؟: ثانیا

 .                           یساعد على اكتشاف الجوانب التي لم تخضع لرقابة كافیة بالعمل •

 .یوضح جوانب القوة والضعف بالمنشأة •

       .                     الخطة المحكمة ھي الاطار العام الذي سیسعى الجمیع للعمل بھ •

 .التخطیط الجید یطور ویدعم نظام المعلومات بالمنشأة •

              .التخطیط الجید یوفر الاساسات اللازمة لاتخاذ القرار والتنبؤ قصیر الاجل •

 .وجود خطة متكاملة یسھل على الشركة تقدیم كاف للحصول على تمویل خارجي •

 متطلبات التخطیط للعمل: ثالثا

 .ـ ان تكون الخطة عملیة ومفیدة.              ـ ان تكون الخطة دقیقة.           ةـ ان تكون الخطة بسیط

 حدود خطة العمل: رابعا

 .ان الخطة لن تھیأ للإدارة التھرب من اتخاذ القرار ولكنھا تساعد في عملیة تحدید المشاكل وتقدیم الحلول المناسبة لھا •

فالخطة فقد تتطلب . ثابتھ یمكن ان تقدم جمیع الحلول لمشاكل الشركة في كل وقتیجب ان لا ینظر للخطة على انھا عناصر جامدة و •

 .تغییرا وتطویرا یتناسب مع تغییر اوضاع الشركة

 .ان نجاح الخطة یعتمد على خبرة واضعیھا والمشرفین على تنفیذھا •
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 العمل خطة كتابة: خامسا
 لكتابة اللازمة والمعلومات الشروط لتستوفي شھور او اسابیع وربما ایاما تستغرق قد العمل فخطة. وضحاھا عشیة بین كتابتھا یتم لا العمل خططـ 

 .ذاتھ بالمشروع المتوقعة احترافیتك بمدى ایضا وانما الخطة بكتابة فقط لیس واحترافیتك مھنیتك مدى تعكس الجیدة والكتابة. عملك خطة

 .معھا والمتعاملین الخطة مستخدمي خلال من والمتوقعة اللائقة لدقةوا والحجم والمضمون والشكل اللغة حیث من تناسبھا ویجبـ 

 العمل خطة لغة: سادسا
 .اللازم عن زائد بإسھاب مطولة تكون الا •

 الخ...  وبالتالي ، ولھذا السبب: مثل..  للمجھول المبنیة اللغویة الروابط استخدام تتفادى ان •

 .المفیدة واللغویة القصیرة الجمل استخدام •

 .اللغویة الصیاغة سلیمة العبارات محددة •

 .ینبغي مما ابسط لیس الامكان، ولكن قدر ببساطة شيء كل عمل یجب: ابنشتاین

 الجیدة العمل خطة صفات: سابعا
 البیانیة والمخططات لبیاناتوا الجداول استخدامـ                                                ومفیدة شیقةـ                               وبسیطة قصیرة ـ

 والتجلید والتصمیم والطباعة الشكل تناسبـ                المطبعیة الاخطاء من خالیة ـ

Keep It Simple, Sweet and Slowly KISSS 

 العمل خطة عناصر: ثامنا
 التنفیذي ـ الملخص4المحتویات                    جدول ـ3العنوان                              صفحة ـ 2           التقدیم            ـ خطاب1

 الاستراتیجیة ـ الخطة8السوق                         ـ تحلیل7والخدمات                  المنتجات ـ تحلیل6            الشركة       عن نبذه ـ 5

 ـ الملاحق11                     الادارة        عن ـ نبذه10          المالي            ـ التحلیل9

 :التقدیم خطاب] 1[ 

 المركزة السھلة الواضحة اللغةـ                     بعده ما قراءة على یحفز الجید الخطاب ـ

 المخل غیر المختصر الخطاب حجمـ                             المناسب للمسؤول السلیم التوجیھ ـ

 العناصر بعض وإظھار والشكل التصمیمـ                                       بوضوح المرسل إظھار ـ

 .للكتابة رسمي كلون بالغالب الاسود منھما لونان عن یزید الا المفضل من ولعل بالالوان المبالغة عدم ـ

 یؤثر الورق نوع ـ

 :العنوان صفحة ]2[

 )... التاریخ الاعداد، فریق العنوان،( اللازمة الاساسیة العناصر على الاحتواءـ                    الجذاب التصمیم ـ

 محددة جھة وجدت لو لھا الموجھ الجھة ذكر یفضلـ                         ترقیمھا عدم ـ

 الخطوط مراعاة مع ةالفرعی العناوین ویلیھا للخطة الرئیسي العنوان حجم اكرھا مستویات ثلاث على غالبا یكون الذي ومستویاتھا الخطوط حجم ـ

Bold. 

 :المحتویات جدول ]3[

 والفرعیة  الرئیسیة للعناوین المناسب التصمیم ـ                  المنطقي الترتیبـ                 الفعلیة العناوین مع العناوین توافق ـ

 بالخطة فعلا الواردة العناصر لكافة تناولھـ           تبالمسافا الاطالة عدم ـ                                       المناسب الترقیمـ 
[2] 
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 :التنفیذي الملخص ]4[

 النموـ                 المالیة المتطلباتـ            والممیزات الصفاتـ               التعریفاتـ                      الھدف ـ

 :الشركة عن نبذة ]5[ 

 الأھدافـ                             التاریخـ                           التاریخـ                 یاتالخلفـ                    الاسماء ـ

 :والخدمات المنتجات تحلیل] 6[

 المستقبلـ                              التقنیةـ                           الموقعـ                  التكالیفـ                     المزایا ـ

 :السوق تحلیل] 7[ 

 الأسواقـ                           العملاءـ                 المنافسونـ          نشاطك تحلیل ـ

 :الاستراتیجیة الخطة ]8[

 التنبؤـ             والإعلان الدعایةـ                         المبیعاتـ                           التوزیعـ                    الأسعارـ                التسویق ـ

 :الاستراتیجي التحلیل ]9[

 التعادل تحلیلـ                 النقد تدفق جدولـ              الدخل بیانـ        العامة المیزانیة ـ

 :الادارة عن نبذة] 10[

 الأفرادـ                          مھنیونالـ             الذاتیة السیرـ                  التنظیم ـ

 :الملاحق] 11[

 فقط منھا الضروري إلحاقـ                الملاحق وضوحـ           منطقیا ترتیبھاـ                 بالخطة الیھا الاشارةـ         الملاحق ترقیم ـ

 :الخطة تقدیم: تاسعا
 المتوقعة         والمزایا والفوائد الفرص ـ توضیح                                                                 الحماس اثبات ـ

 الفنیة        العبارات استخدام تفادي ـ                                              البصریھ التكنولوجیا استخدامـ 

            الاسئلة               على للرد مستعد ـ كن                                                التفاصیل في الافراط تجنبـ 

 للمل مسببا تكن ـ لا

 الخطة وضع عند مراعاتھا یجب ھامة معاییر: عاشرا
 بالسوق                ـ الدرایة                                                          التحمل على القدرة ـ

 المالیة              والجوانب المنتجات لوصف الخطط تتجھ ـ                                              المخاطر معالجة على القدرةـ 

 .الموضوعیة على وركز الوردیة والتوقعات بالارقام الافراط تجنب ـ              مدلول بدون الواردة الارقام ولیس بالمعلومات الاھتمامـ 

 .التوقعات ولیس الحقیقیة الملموسة البنود على ركز ـ                          .بالفریق فرد كل ومھارات خلفیات على ركز ـ

 :خطة مختصرة للمشروع الصغیر : حادي عشر
 : لتي تتضمناضع صفحة الغلاف ـ 1

 ـ جدول المحتویات             ل والاستفسار  ـ العنوان وطرق الاتصا              ـ معد الخطة                 ـ اسم المشروع   

 :ـ محتویات خطة المشروع2

 این سیكون موقع مشروعك؟                  /2         مشروعك؟               ) نشاط(ماھو مجال   /1

                  :علومات السوقم /4             اعطي وصفاً مختصراً لمشروعك؟         /3
[3] 
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 ك المستھدفین، مواقعھم، وعددھم؟           عملائأـ من ھم 

 السوقیة المقدرة لكل منھم؟) الشریحة(ب ـ من ھم منافسوك المباشرون والحصة 

 الحصة السوقیة المقدرة          بیان بالمنافسین المباشرین       

  

 ماھي حصتك السوقیة المقدرة؟ج ـ 

 ن الآخرین؟د ـ كیف یختلف المنتج او الخدمة التي تقدمھا ع

 :ماھو تسعیرك؟ برجاء اختیار الإجابة المناسبة ـ ـھ

  لا  نعم سعر أقل من المنافسین

  لا  نعم سعر اعلى من المنافسین

  لا  نعم التسعیر على اساس التكلفة مضافاً إلیھا ھامش الربح

 .ذفانملا عیزوت ةطیرخ نیبی لاً كش مسرا ؟كیدل ةیعیبلا ذفانملا يھام ـو 

 ؟حبرم ىوتسم دنع لیغشتلاب موقتو ،نیسفانملا ىلع قوفتت ،بلطلا عبشت وا يبلتس فیك ـز

  :ةینف تامولعم /5

 .لیغشتلا تاءارجا وا كیدل عینصتلا ةیلمع قفدت ةطیرخ وا لاً كش مسرا ـأ

 .ةلباقملا ةیرامثتسلاا فیلاكتلاو ةبولطملا تادعملاو تازیھجتلا يھام ـ ب

 رامثتسلاا ةفلكت                    ةبولطملا تادعملاو تازیھجتلا        

  

 :ةیمیظنلاو ةیرادلإا تامولعملا /6

 روجلأاو تابترملا               ددعلا             ةفیظولا           

 اً یونس          اً یرھش         

    

    

 ؟نوسسؤملا مھ نمو ؟كلامعأ ةسسؤلمي ونانلقا لكشلا وھام ـأ

 ؟ةیمیظنتلا كتطیرخ مسرا ـ ب
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 ؟عورشملا ءاشنلإ ينمزلا لودجلا وھام ـ ج

 

  :قصة نجاح: ثاني عشر

 
 

Ano0oS 
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 ـ ریادة الأعمال] 18] + [17[المحاضرة 
 :لتسویقوالمحاسبة دارة والاافریق : لتاسعالفصل ا

 لبشریةا اردلموا تخطیط: ثالثا                      لعملا فریق تكوین: ثانیا                                    مقدمة: لاأو

 لتسویقيا لمزیجا: سادسا                                لتسویقا: خامسا                     لمحاسبيا ملنظاا: بعارا

 حنجا قصة: تاسعا                        لتسویقیةا لخطةا: ثامنا                       وعلمشرا موقع: سابعا

 .مقدمة: لاأو

 تلك أو ل،لأعماا ئدرا بھا میقو لتيا اءسو وع،بالمشر لخاصةا للأعماا زنجاإ تشملو. یةدلریاا تعاولمشرا في حلنجاا بسباا مأھ حدا يھ دارةلاا

. لوقتا وھ للأعماا ئدرا یملكھ ما ثمنأ منو. لآخرینا إدارة یمكنھ لا ،تھذا إدارة یستطیع لا منو. لآخرینا لخلا من اھتنفیذ على فیشر لتيا

 رقد كبرأ تحقیق سبیل في معھ نةولمتعاا لبشریةا اردلموا على یعھزبتو میقو ماو للماوا لجھدوا لوقتا: متاحة اردمو من یملكھ ما إدارة فعلیھ

 ما كلو. لتسویقا ،لمالیةا رلأمووا لمحاسبةا ،لبشریةا اردلموا إدارة ،لعملا فریق تكوین لكذ ولیتناو. وعبالمشر رلاستثماا على لعائدا من ممكن

 .شرحھا سبق لتيا للأعماا ةمصید تجنب ةعاامر مع شك غیر من لفنیةا ةلخبرا بجانب سبق

 .لعملا فریق تكوین: ثانیا

 تعاومشر كل أن لبعضا یعتقد أن لخطأا من لكنة،ولصغیرا تعاولمشرا من يھ للأعماا دةیار تعاومشر )غلبأ أو( من كثیر أن بالرغم •

 .یةالبدا في ةصغیر تعاومشر نتكو وأن لابد للأعماا دةیار

 .لعاملینوا  دارةلإا ماوھ وعبالمشر لبشریةا اردلموا من مستویین من لعملا فریق نیتكوو •

 غالباو. بلجذا عناصرو رلأجووا یاالمزا من ودمحد رقد لدیھا ان كما. لدیھا لعمالةا دوران لمعد سرعة من ةلصغیرا تعاولمشرا تعانيو •

 .وعبالمشر للعاملین لمكتسبةا اتلخبرا كم على یؤثر قد يلذا كميالترا لرصیدوا ةلخبرا قلةو بضعف تتصف ما

 :لبشریةا اردلموا إدارة دور

              لبشریةا اردلموا تخطیط ــ                   ائفظلوا تحلیل ــ

  رلأجووا تبوالرا تحدیدــ               یفظلتووا یبرلتداــ 

                             داءلأا تقویمــ              فزالحوا منظا ضعو ــ

 لتنقلوا لترقیةاــ 

 :يوھ ئیسیةر حلامر ثثلا في لخلا من وعبالمشر لبشریةا اردلموا دارةلإ ائفظلوا هذھ تلخیص یمكنو

 تلعلاقاوا رلأجووا لتعیینوا رلاختیاا منظا ضعوو توصیفھاو ائفظلوا ءنشاإ لمرحلةا هذھ في یتم حیث :یفةظللو ادلإعدا مرحلة. 

 یبرلتدا مثل ائفوظ لمرحلةا هذھ تشملو. یفةظلوا دورة نھایة حتى یفةظبالو فظلموا قلتحاا تشمل يوھ :یفةظبالو قلالتحاا مرحلة 

 .هغیرو لفصلا ،فزالحوا ،لترقیةا اد،لافرا ءةكفا سقیا ءة،لكفاا تنمیةو

 فظلموا ارستقرا یضمن ما كلو تلتأمیناوا تبالمعاشا ترتبطو فظلموا ةحیا ءبانتھا أتبد حیث :لتقاعدا بعد ما مرحلة. 
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 :یةدارلاا راتلمھاا سقیا رةستماا
 لا �عم الســــــــؤال م

   هل يمكن�ي ان ا�عامل مع الضغوط المستمرة والمواعيد ال��ائية ؟ 1

   هل يمكن�ي التعامل مع المواقف المليئة بالضغوط دون ان افقد هدوء اعصا�ي ؟ 2

   هل يمكن�ي ان افصل احد الموظف�ن الذي لا يتمتع بالكفاءة؟ 3

   هل يمكن�ي ان احتفظ برقابة حاسمة ع�� الائتمان ؟ 4

   هل يمكن�ي ان ارفض التعامل بنظام الإئتمان مع عميل جديد ولكنھ بطيء �� السداد ؟ 5

   هل يمكن�ي ان اتكيف مع التغي�� المستمر ؟ 6

   هل يمكن�ي ان اسيطر باستمرار ع�� الامور المالية اليومية والإسبوعية والشهر�ة؟ 7

   هل اعرف الضرائب المطلو�ة من مشرو�� ؟ 8

   هل اعرف نقطة التعادل ا�خاصة بمشرو�� ؟ 9

   هل يمكن�ي ان افوض اخر�ن �� تحمل �عض المسؤوليات ؟ 10

   هل لدي الرغبة �� ز�ادة مهارا�ي �� ا�جوانب ال�ي تنقص�ي ف��ا المهارة ؟ 11

؟هل سأستخدم خطة عمل واراجعها بانتظام  12    

 .لبشریةا اردلموا تخطیط: ثالثا

 تجاودر تلتخصصاوا دلعدا حیث من لبشریةا اردلموا من ةلمنشأا تحتیاجاا بتقدیر میقو ان للاعماا ئدالر فلابد لعملا فریق لتكوین •

 .تلتخصصاا تلك مع للتعاقد لزمنيا لتوقیتا في تلویاولأا ترتیب یتم بحیث منھا لكل میةھلأا

 :یلي كما حلامر ةعد على لبشریةا اردلموا تخطیط عملیة تمرو •

 : لتنظیما افدأھ سةاـ درا

 . وعلمشرا تصفاامو من هنحوو لتكنولوجيا ىلمستوــ ا                . لتنظیموا وعبالمشر لیھإ للوصوا بلمطلوا ماــ 

 .فيالجغرا لبعدوا لحجموا رلانتشاا حیث من یعزلتوا تمستویاــ                            . تلمنتجاا تصفااموو تنویع تسیاساــ 

 :لطلبا تقدیر -ب

 . لبشریةا تلاحتیاجاا من وعبالمشر لمتاحةا اردلموــ ا                             . لمطلوبةا لبشریةا اردلمواــ 

 . لمطلوبةا تلاحتیاجاا من علنووا لكما تحدیدو ،لبشریةا اردلموا على للطلب قیقد تحدید ــ                                .تلویاولأا ولجد ترتیب ــ

 :ضبالعر لتنبؤا -ج

  لحالیةا لعمالةا تحلیل ــ                                          لبیئةا ملاعو تحلیل ــ

  یةدارلاا لتنمیةا یكلوھ لترقیةا تسیاسا تحلیل ــ                   لمختلفةا لعمرا تفئا في لعمالةا تحلیل ــ

 ورانلدا لمعد تحلیل ــ                                       بلغیاا ةرھاظ تحلیل ــ

 :لعجزا أو لفائضا تحلیل -د

 )لنوعيا( ءاتلكفاوا تبالتخصصا لعجزــ ا                                       )لكميا( دبالعد لعجزا ــ

 :لعجزا أو لفائضا جھةامو -ھـ

  ءلابقاوا ءلاستغناا ــ                لنقصا او ةلوفرا من قلسوا حالة بحسب ــ

 فزالحووا بلاستقطااــ                                 ةلمیسروا دةلمتشدا لمعاییرا ــ
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 :لعملا فریق وإدارة تكوین لیلد
                                                    لمطلوبةا ملمھاا دحد ــ1

 )لخإ....  نتاجيا اداري، ،فني( طلنشاا حسب لتشابھا حسب ملمھاا قسم ــ2

  )لخا...  فياجغر ت،لمنتجاا( لمختلفةا لاسسا حسب مقساا في ائفظلوا جمع ــ3

  رلاجوا تمستویا دحد ــ5                               یفةوظ كل تصفاامو دحدــ 4

  لعاملینا اداء قیمــ 7                                  لمتقدمینا بین من خترا ــ6

  لعاملینا رقصو عالجــ 9                                   مھحفزو لعاملینا فعاد ــ8

 بالعاملین لشخصیةا علاقاتك نميــ 11              علمستطاا ربقد لعاملینا تمشكلا حل ــ10

 .لمحاسبيا ملنظاا: بعارا
 : على یساعد لأنھ مھم ةلمنشأا في لمحاسبيا ملنظاا •

              للاعماا نتائج سقیا ــ

        اراتلقرا ذتخاا ــ

 ت         فاولمصروا اردلموا على لرقابةا تحقیق ــ

 ةللمنشأ لماليا لوضعا متابعة ــ

 :لتالیةا تلمقوماوا لعناصرا فراتو من لابد ملائم محاسبي منظا ءلإنشاو •

 لمالیةا ئمالقوا ــ              تلسجلاوا لدفاترا ــ               اتلمستندا ــ

 :یلي ما بھا یقصدو

 :اتلمستندا

 :مثلتھاأ منو. حفظھا لمھما من بالتاليو ت،لعملیاا وثحد عن لمسئولینا دتحد نھاا كما. لمحاسبیةا تلسجلاا في لمحاسبيا للقید وللاا رلمصدا يوھ

 لبنكیةا تلحساباا فكشو ــ                   تلشیكاا رصو ــ                لبیعا تیرافو ــ               اءلشرا تیرافو ــ

 :لمحاسبیةا تلسجلاوا لدفاترا

 جةودر حجمھاو ةلمنشأا طنشا بیعةط فباختلا لدفاترا تختلفو. اتلمستندا قعوا من تلعملیاوا تلمعاملاا جمیع تثباا فیھا یتم لتيا يوھ •

 :لدفاترا تلك ماھ منو. فیھا تلبیاناا تحلیل

 یمكن فانھ لتكنولوجيا ملتقدا لظ فيو. تلمدفوعاوا تلمقبوضاا مثل لیومیةا لمحاسبیةا تلعملیاا لتسجیل نیكوو :لیومیةا فترد 

 .ةلصغیرا خاصةو تعاوللمشر لمالیةا تلسجلاا ادعدا في مجھابرو بالكمبیوتر لاستعانةا

 ذلاستاا فترد لىا لیومیةا فترد من لترحیلا بعد تحسابا شكل على عةزمو لمالیةا تلعملیاا تسجیلو تلإثبا سجل ووھ :ذلأستاا فترد. 

 لیومیةا فترد من تلترحیلاا بكل لخاصةا ملعاا ذلاستاا فترد تحسابا ووھ وللأا. منھما كل لىا ةلمنشأا جتحتاو. تلحساباا من نوعین یضمو •

 لكل نیكو يلذوا لفرعيا ذلاستاا فترد تحسابا ووھ لثانيوا) لخا....  نئنوالدا ن،لمدینوا ء،لعملاا( مثلتھاأ منو اتلمستندا من معینة لفئة

 ....ءبالعملا صلخاا لفرعيا ذلاستاا بدفتر وارد عمیل لكل بحسا فنجد مثلتھاأ منو م،لعاا ذلاستاا ببحسا ةحدالوا لفئةا خلدا فرعي عنصر

 .اكذوھ
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 :لمالیةا ئمالقوا

 :لماليا لمركزا قائمةو لدخلا قائمة تشملو

 رخسا أو بحر نیكو بینھما قلفروا فاتھاومصرو ةلمنشأا اداتیرا تشمل مالیة قائمة يھ :لدخلا قائمة. 

 علیھا ماو حقوقھاو ةلمنشأا حالة تبین يوھ ما لحظة في لماليا ةلمنشأا مركز تظھر لتيا لقائمةا يوھ :)نیةالمیزا( لماليا لمركزا قائمة 

 .)ملخصوا( تلمطلوباوا )للاصوا( داتلموجوا رھااظ لخلا من تماالتزا من

 :لمحاسبیةا یفةظلوا لیلد

 .ةللمنشأ امرشد نتكو نةازمو ادعدا لخلا من لمالیةا تلاحتیاجاوا لعناصروا اردلموا بین وازنــ 

 .لدخلا قائمةو ملعاا نھایة نیةالمیزا ادعدا من لتتمكن لمحاسبیةا تلسجلاا في معاملاتك سجل ــ

 .لضعفوا ةلقوا طنقا تحدیدو لسیولةوا لربحا من للتأكد لمالیةا ئمكاقو حلل ــ 

 : النظام المحاسبي في مشروع حلویات السكریة

والبیتي فور وجمیع انواع المعجنات الخفیفة حیث تتم جمیع مراحل المنشأة عبارة عن معمل صغیر یختص بصناعة البسكویتات والكیك 

 . التصنیع داخل ھذا المعمل من الخطوة الأولى الى نھایة العملیة والتي تنتھي بالتغلیف والتعبئة ومن ثم التسویق

 : احتیاجات المنشأة الأولیة •

o  1500سیارة صغیرة بالأقساط الشھریة قیمة كل قسط. 

o  ریال 10,000ت وخامامواد اولیة . 

o  ریال 5000دعایة واعلان. 

 : العنصر البشري •

o  ریال 2000=  1000× 2عاملین راتب شھرین بمعدل. 

o  ریال 2400=  2×  1200سائق راتب شھرین. 

 : التسویق في المنشأة •

o التسویق الأولى من خلال الأھل، الأصدقاء، الأقارب، الزمیلات. 

o توزیع بروشور دعائي على منطقة المنشأة . 

o  ،عمل بروشور خاص للفنادق، شركات ومؤسسات ومتعھدي التغذیة، المطاعم، صالات الأفراح والمناسبات
 . محلات كوفي شوب، وفي مرحلة متقدمة یمكن مخاطبة المدارس ومتعھدي المقاصف المدرسیة
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 : قائمة التكالیف الصناعیة

    الت�اليف المباشرة

) دقيق، سكر(مواد مباشرة   10,000   

) عاملات التصنيع(اجور مباشرة   2000   

  12,000  اجما�� الت�اليف المباشرة 

    الت�اليف الصناعية الغ�� مباشرة

) ألوان صناعية(مواد غ�� مباشرة   3000   

) السائقون وخلافھ(اجور غ�� مباشرة   2400   

) تقدير�ة(كهر�اء   150   

) تقدير�ة(هاتف   200   

   1000 اس��لا�ات مختلفة 

  6750  اجما�� الت�اليف الصناعية الغ�� مباشرة

 18750   اجما�� المصروفات الصناعية

انتاج تحت التشغيل اول المدة: يضاف  صفر   

انتاج تحت التشغيل اخر المدة: يطرح  صفر   

 18750   ت�اليف صناعية للإنتاج التام 

رصيد انتاج تام اول المدة : يضاف  صفر   

رصيد انتاج تام أخر المدة : يطرح    2000 

   19750 ت�لفة بضاعة مباعة

 

 ك�� جزئي بيان

)علبة 4000عند بيع (ايراد مبيعات   28000  

  16750 ت�لفة بضاعة مباعة 

 11250  مجمل الر�ح

: يطرح مصار�ف التشغيل   

  3000 الدعاية والإعلان 

  3200 مصروفات التعبئة 

  2500 مصروفات ادار�ة متنوعة 

 8700  الإجما��

 2250 صا�� الدخل 

 : ملحوظات ھامة

ھناك اصول ثابتة تسجل في المركز المالي ولا تسجل في قائمة التكالیف او قائمة الدخل، حیث انھا تستھلك على عدة سنوات تتراوح من  .1
 .الى عشر سنوات ونسجل الإھلاك السنوي فقطخمس 

 . لا یوجد مخزون انتاج تحت التشغیل اول وآخر الشھر لأننا في الشھر الأول من العمل .2

 . لا نبیع كل ما ننتجھیوجد انتاج تام لم یباع نھایة الفترة حیث من الطبیعي اننا  .3

 . ریال 30600= شھر  12×  2250= یكون صافي الدخل السنوي .4

 . لزیادة والنقصان حسب مواسم العملقابل ل .5

[5] 
 



So0onA 

 :Excel برنامج

 حدأ یمثل بحیث. ةلصغیرا تلمنشآا خاصةو تلمنشآا من لكثیر محاسبي منظا لتصمیم كبیر بشكل ةلمساعدا لوسائلا من لاكسیلا برنامج یعتبر

 ،كاملة محاسبیة ئماقوو تسجلاو فاترود اولجد تصمیم یمكن خلالھ منو. سوفتومایكر شركة جنتاا من ووھ ، فیسوللأ لاساسیةا تلتطبیقاا

 لمجانیةا لتعلیمیةا لوسائلا من لعدیدا لھ ان كما ،لتعلما سھل نبأ زیمتاو. لمختلفةا لتحلیلیةوا لبیانیةا رلصوا من بالعدید تلبیاناا ضعر یتیح كما

 لھو. لتطبیقوا لتعلما في لسھولةا هذھ مع ةكبیر تمكاناا ذا فھو لكذ من بالرغمو. بلیوتیوا على لتعلیمیةا عطلمقاا مھااھ من لتيوا لتعلمھ لمعینةا

 .ارلاصدا بحسب ةلاعمدا دعدو لاسطرا دبعد ودحد

 :Accessبرنامج 

 خاصةو حجامھاوا تلمنشآا اعنوا لكافة تصلح متكاملة تبیانا عداقو ءنشاا تمكاناا لھو. كذلك لاساسیةا سوفتومایكر اراتصدإ حدأ ووھ

 ارلاصدا خلابد ةزھجا تبیانا عداقو على يیحتوو. مختلفة لبأشكا ختامیة یررتقاو لخااد تشاشا تصمیم لإمكانیة بالإضافة. ةلصغیرا لمتوسطا

 الھذ رانتشاوا فاعلیة اھكثروا تلبیاناا عداقو سھلا من یعتبر یضاا نھا لاا لاكسیلا برنامج من كثرا تفنیا لىا جیحتاو. شیوعا لانشطةا لأكثر

 من كثرا تضم لتيا تلمنشآا بعض في ءةبكفا مھاستخدا تم قدو. بلیوتیوا عطمقا لخلا من نبالمجا یضاا تعلمھ یمكنو. تلمنشآا من ىلمستوا

 .لبعضا ببعضھا وعلفرا تمالیا بطور عفر ٤۰۰

 .لتسویقا: خامسا

 افداھ من ممكن رقد كبرا لتحقیق لھم توصیلھاو بھم للاتصاوا ءللعملا قیمة دلإیجا تنظیمیة یفةوظ: لىا للتسویق لحدیثا ملمفھوا یشیر •
 للتسویق لاساسیةا جعاللمر فقاو علیھا داعتماا لاكثروا لحدیثا لتسویقا تتعریفا ثحدا یعتبرو )AMA ،2007(. معھا لمتعاملینوا ةلمنشأا

 .للمجاا ابھذ لمؤلفینوا لمفكرینا غلبوا

 .لمتكاملةا لتسویقیةا بالأنشطةو بالعمیل متجھا نلاا صبحا بالمنتج یھتم فقط لتسویقا نكا ان بعدو •

 ةلمنشأا رةصو تحسین لىا بالنھایة فتھد لتيا لانشطةا من لعدیدا لیشمل متدا نماوا. یعزلتوا أو نلاعلاا أو لبیعا دمجر یعني لتسویقا یعد فلم •
 :لتالیةا وربالمحا تمیز لحدیثا لتسویقوا. ءلعملاا دمجر لیسو لغیرا كل لغیرا لىا تقدمھ ماو

 ةلمنشأا مع لمتعاملینا كافة لىا لعمیلا افستھدا من علاتساا. 

 لحكومیةوا لخیریةا تلمنشآا لكذ في بما تلمنشآا كافة لىا لربحیةا تلمنشآا خدمة من علاتساا. 

 لانظمةوا صلاشخاوا رلافكاا لكذ في بما للغیر تقدیمھ یمكن ما كافة تسویق لىا تلخدماوا للسلع لتسویقا دمجر من علاتساا 
 .لكذ غیرو یمھلمفاوا وللدوا

 .لتسویقيا لمزیجا: سادسا

 احقترا تم قدو. قلمسوا بھا میقو لتيا لاساسیةا لانشطةا مجموعة لىا یشیرو. لتسویقا تمصطلحا ماھ من لتسویقيا لمزیجا مصطلح یعتبر •
 ان حقتروا )لتسویقا بوأ( تسمیتھ لىا بلاسباا بین من لكذ نكاو ثيرماكا ومجیر لخلا من ۱۹٦۰ معا ةمر وللا لتسویقیةا یفةظلوا عناصر

 :يھ تلكلماا هذوھ P ـلا فبحر أتبد لتيا تكلما بعرلاا أي 4Ps رختصاا علیھا لقوأط ئیسیةر ائفوظ بعار نتكو

 .Placeیع زلتوــ ا.               Promotionیج ولترــ ا.               Priceــ السعر .                Productلمنتج ــ ا

 .ثيرماكا قترحھاا لتيا بعةرلاا لعناصرا تلك على لتسویقيا لمزیجا سما ةمر وللأ ردنبو لقأط ۱۹٦٤ معا فيو •

 ذینوھ )لحدیثا لتسویقا بوأ( تسمیتھ في سببا فكانت لیھاا رلمشاا بعةرلاا للعناصر جدیدین عنصرین كوتلر فیلیب فضاا ۱۹۸۷ معا فيو •
 .Powerذ لنفوــ ا.                    Public Relationsلعامة ا تلعلاقاــ ا                :ماھ لعنصرینا
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 :Productلمنتج ا

 تغبار مع فقھاتو ىمد عن نماوا جلانتاا عن لةومسؤ غیر فھي. ءلعملاا بینو بالمؤسسة لانتاجيا طلنشاا بین لوصلا حلقة یمثل لتسویقا ان
 رفكاا او سیاسي منظا او لةولد لتسویقا او رفكاا او تخدما او سلع من للغیر تقدیمھ یمكن ما كل لىا یشیر حدیثا لمنتجوا. ءلعملاا تحتیاجاوا
 ة،لعبوا ،یةرلتجاا لعلامةا بینھا من لتيا لفرعیةا لعناصرا من لعدیدا ولیتنا لمنتجا عنصرو. عامة رةبصو للغیر تقدیمھ یمكن ما كل او ینیھد
 :یلي كما حلامر ةبعد ورلمرا یجب جدید منتج لتقدیمو. نبالجوا من لكذ غیرو...  لمنتجا قیمةو نیةھلذا رةلصوا ف،لغلاا

           رلافكاا جمع ـ1

           رلافكاا غربلة ـ2

            بینھا من رلاختیاوا رلافكاا تقییم ـ3

           قلسوا رختباا ـ4

 قبالسو لمنتجا حرط ـ5

 :Price لتسعیرا

 لتسویقا لیسو ىلاخرا ةلمنشأا دجھو كافة حنجا مصیر دسیحد نھا حیث. ةلخطیروا لھامةوا لصعبةا لتسویقیةا اراتلقرا من لتسعیرا یعتبر
 بھ یضحي ما زبرا منو. بھ یضحي ما بینو منافعو یاامز من علیھ یحصل ما بین مستمر بشكل نةازمو عقدو نةرمقا حالة في فالعمیل. فحسب
 ما على لللحصو لتبذ لتيا لمتنوعةا بأشكالھا بالتضحیة عنھ یعبر قد لخیریةا لانشطةا في لسعروا. یدفعھ يلذا لسعرا وھ لمنتجا على لللحصو

 .تلتضحیاوا لثمنا ـــ لمنافعا=  ويتسا لتيا لرضاا لةدمعا نتیجة دیحد لسعروا. للغیر ةلمنشأا او قلمسوا یقدمھ

 :لتسعیرا افدأھ

 لربحا تعظیم فبھد لتسعیرا 

 قبالسو رلانتشاا فبھد لتسعیرا 

 قلسوا ارستقرا على ظلحفاا فبھد لتسعیرا 

 :لسعرا على تؤثر اتمتغیر

 قلسوا في لمنافسةا بیعةط ــ                  لتسویقيا لمزیجا اتمتغیر باقي ــ

 عینزلمووا ءلوسطاا تتوقعا ــ                                  لمشترینا تتوقعا ــ

 تلتنظیماوا نینالقوا ــ                                  لانتاجیةا لتكالیفا ــ

 :كثرأ بالدفع لعمیلا تقنعو لمنتجا قیمة من تزید كیف

                                      نلضماا تقدیم ــ                   مجانیة تخدما ــ                لسعرا ارستقرا ــ

 لعمیلا تتوقعا تضخیم معد ــ                      لعمیلا ادراك في منافعھو لمنتجا قیمة دةیازــ 

 .  Promotionیج ولترا
 :يوھ ،یجيولترا بالمزیج تسمى ئیسیةر عناصر یشملو. سلوكھ على للتأثیر ربالجمھو للاتصاا ووھ

 معین جرا مقابلو معلومة جھة سطةابو تلمنتجاا لتقدیم شخصیة غیر سیلةو :نلاعلاا. 

 من لمجانیةا یاالھدوا ئزالجووا تلمسابقاا سالیبھاا منو. قصیر قتو لخلا كبیر بشكل تلمبیعاا دةلزیا سیلةو :تلمبیعاا تنشیط 
 .یجیةولترا وضلعروا تلمنتجاا
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 لعمیلوا لبیعا وبمند بین لشخصيا للاتصاا ووھ: لشخصيا لبیعا. 

 رةلصوا تحسینو منتجاتھاو لمؤسسةا على رلجمھوا فتعر عتساا على تعمل لتيا لمجانیةا لوسیلةا تلك لىا تشیر :لنشروا لدعایةا 
 .عنھما لعامةا نیةھلذا

 ملمھاا من بالعدید مللقیا بالعمیل ةلمباشرا للاتصاا سائلو على تعتمد لتيا لحدیثةا لتسویقیةا لاسالیبا حدا یعتبرو :لمباشرا لتسویقا 
 كثرا ووھ )نلتلیفزیوا عبر لتسویقا ،لانترنتا عبر لتسویقا ،بالھاتف لتسویقا ،لمباشرا لبریدا( بینھا منو متكامل بشكل لتسویقیةا
 .لانترنتوا لتكنولوجیاا من كبیر بشكل دتستفاا لتيا لانشطةا

 .Placeیع زلتوا

 :یلي ما یعزلتوا رصو منو. لمستھلكینا لىا لمنتجینا من تلمنتجاا بنسیاا تسھیل مھمة ووھ

 لنھائيا يلمشترا لىا لمنتجا. 

 نھائي يمشتر لىإ تجزئة تاجر/لبیعا كیلو لىإ لمنتجا. 

 لنھائيا يلمشترا لىإ تجزئة تاجر لىإ جملة تاجر لىإ منتج. 

 لنھائيا يلمشترا لىإ تجزئة تاجر لىإ جملة تاجر لىإ بیع كیلو لىإ منتج. 

 .وعلمشرا موقع: سابعا
 :يوھ ساسیةا عناصر ثلاثة یشمل

 .لموقعا رختیاا ملاعو ــ               .لموقعا لتحدید لمتاحةا ئلالبداــ                .لموقعا تحدید اءاتجراــ 

 :لموقعا تحدید اءاتجرا

 دلأبعاا كافة من لمفصلةا سةرالدا بعدو. ةلمنشأوا للعمل تیجياسترا رتصو ضعو ثم. لمتاحةا ئلالبدا من ممكن دعد كبرا حصرو تجمیع تشملو
 .قعالموا تلك نسبا تحدید یتم یةدلاقتصاوا فیةالجغروا لمالیةوا لفنیةا

 :لموقعا رلاختیا لمتاحةا ئلالبدا

                  لصناعیةا قطلمناا ــ

                لمدینةا سطو قطمنا ــ

                 لمدینةا خلدا یةرلتجاا تلمجمعاوا لمالیةا كزالمرا ــ

 ىخرأ ــ

 :لموقعا رختیاا ملاعو

                ةبالمنشأ علاقة ذات تمنشآ من بلقراــ                               لیةولأا ادلموا درمصا من بلقرا ــ

               لمحركةا ىلقوا درمصا من بلقراــ                               لعاملینا تجمع قطمنا من بلقرا ــ

 لعامةا فقالمرا فراتوــ                          تصلاالمووا لنقلا قرط من بلقرا ــ

                              لتمویلا درمصا من بلقرا ــ                                    لمتعاملینا موقع من بلقرا ــ

                  یعھازتو لمتوقعا تلمنتجاا عنو ــ                نلمستھلكوا بھا یقیم لتيا لاماكنا من بلقرا ــ

 لشخصیةا ملالعوا ــ
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 .لتسویقیةا لخطةا: ثامنا

 :یمكن تلخیص محتویات الخطة التسویقیة للمشروع الصغیر بالجدول الآتي

 : محتویات الخطة التسویقیة

 ـ حدد بوضوح المنتجات او الخدمة التي سوف یركز علیھا مشروعك؟                      1

 ـ صف صورة عمیلك المثالي؟2

 ـ كیف تشرح سیاسة اسعارك مقارنة بأسعار منافسیك؟                                         3

 للعملاء؟خدمتك / ـ كیف ستقوم بتوزیع منتجك4

 ـ كیف ینظر عملاؤك الى مشروعك مقارنة بالمشروعات الأخرى المماثلة؟                5

 ـ ما اشكال الترویج التي تشعر انھا ستكون اكثر فاعلیة بالنسبة لمشروعك؟6

 فما ھذا الشعار؟.ـ ھل كونت شعاراً لمشروعك اذا كنت قد فعلت ذلك 7

 ك او ما الرسالة التي یجب ان ینفذھا ھذا المشروع؟ـ ما بیان الأھداف المقترح لمشروع8

 ـ ما الذي ستفعلھ لكي تحافظ على اخلاص العملاء للمشروع وتزیده وتجعلھم یكررون التعامل معك؟9

 :ماھي سوقك المستھدفة؟ تحقق مما یلي

 ـ ھل ھم خلیط متساوٍ من الإثنین؟2             ھل معظم زبائنك من الذكور ام الإناث؟               ـ 1

 ـ این یجتمع ھؤلاء المستھلكون بشكل عام؟4             ـ ما متوسط دخلھم؟                                         3

 لب؟ـ ما محطات الإذاعة التي یستمعون الیھا في الغا6              ـ ھل یعیشون في شقق ام منازل ام مناطق ریفیة؟    5

 ـ ما الأماكن التي یذھبون الیھا للتسوق في الغالب؟8             ـ ما المجلات التي یحتمل انھم یقرءونھا؟               7

 ـ ما نوع العمل الذي یقومون بھ؟10               ـ ما متوسط اعمارھم؟                                   9

 ـ ما اھتماماتھم؟12                                   ما متوسط حجم أسرھم؟         ـ 11

 ـ ھل یستھدف مشروعك اسواق القطاعي ام الأسواق في المناطق السكنیة ام الأسواق التجاریة؟     14    دود الجغرافیة لمشروعك؟ـ ھل تعرف الح13

 لا �عم الســــــــؤال م

 للتطبيق خلال الف��ة  1
ً
خمس ا�� عشر سنوات قادمة؟  ما ب�نهل سي�ون هذا المشروع قابلا    

؟ بالاستقرارهل يتم�� تار�خ هذا المجال  2    

   هل هو مجال متنام؟  3

   هل هناك ام�انية للتصدير �� المستقبل؟  4

 وذات جودة مقار�ة للمحلية؟  5
ً
   هل المنتجات المستوردة ارخص سعرا

   هل هو مشروع قص�� العمر ومعرض للتأثر بإتجاهات المس��لك�ن؟  6

   هل يمكن التنويع �� هذا المشروع؟ 7

   هل �ستطيع هذا المشروع تقديم خدمات او منتجات لا �ستطيع الآخرون تقديمها؟  8

   هل هو مشروع موس�ي؟ 9

   هل هناك تدفق نقدي �افٍ للإحتفاظ بمخزون سل�� �افٍ؟  10

 لتغ��ات ك��ى �� السنوات ا�خمس القادمة؟  11
ً
   هل سي�ون هذا المشروع معرضا

   هل اتمتع بالمرونة ال�افية للتكيف مع التغ�� المستمر؟  12
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 : دراسة المنافسة في السوق

                         ما اكثر شيء یعجبك عندما تدخل الى مقر عمل منافسیك؟ ـ 1

 ما حجم المخزون السلعي الموجود لدیھم؟ ـ 2

 ـ ھل تتوافق اسعار المنتجات مع اسعار مجالك؟                                       3

 ـ ھل تستطیع اسعاك منافسة اسعارھم؟ 4

 ـ ھل انتظرت وقتاً طویلاً في المحل لكي تحصل على المساعدة؟                   5

 ـ ھل یوجد لدى البائع معرفة واسعة؟ 6

 ـ ما الشيء الذي جذب العملاء الذین یشترون المنتجات؟                             7

 ـ ھل كان اعضاء فریق العمل متعونین ودودین؟ 8

 مكن تحسینھا، وكیف یمكنك ان تحسن ھذه الجوانب؟          ـ ما الجوانب التي ی9

 ـ ما الفئة العمریة لزبائنھم؟10

 ـ ھل یستبدلون في الحال المنتج الذي یتضح وجود عیب فیھ؟                    11

 ـ ما سیاسة الإرجاع لدیھم او ما ضمانات العمل التي یقدمونھا؟ 12

 ما طریقة عرض المنتجات، وھل یتم عرضھا بطریقة لافتة للنظر بشدة؟ ـ 13

 كم عدد الزبائن الموجودین في المحل، وھل یستعرضون السلع ام یشترونھا؟ ـ 14

 ھل یرغب اصحاب ھذه المشروعات في مساومة المنافسین الآخرین ام القضاء علیھم؟ ـ 15

 ن یأخذھا العمیل للمنزل؟ ھل تتوافر لدیھم نشرات او اعلانات یمكن اـ 16

 ھل یقدمون أیة خدمات خاصة مثل توصیل الطلبات مجاناً الى المنازل؟ ـ 17

 شروطاً ائتمانیة ام تسھیلات استخدام بطاقات الإئتمان؟ ھل یقدمون ـ 18

 ). مثل الكوبونات والنشرات الإعلانیة والعینات المجانیة(ما وسائل الترویج التي یستخدمونھا ـ 19

 : دلیل التسریق الناجح
 ).مشتري غیر نھائي/ مستھلك اخیر(العمیل ھو نقطة البدایة لأي نشاط تسویقي ناجح فحدده بدقة  •

وركز على مزایا منتجك . حدد المنتجات التي یرغب فیھا ھذا العمیل وكافة المواصفات الواجب ان تتوافر فیھا حتى تشبع حاجاتھ ورغباتھ •
 ).ماھي؟(

سوق الشباب ـ سوق ( ھذا العمیل وحدد معالمھ جیداً وقسمھ حتى تختار القطاع ـ القطاعات التي ستتعامل معھا حدد السوق الذي یتواجد فیھ  •
 ).تسویق موحد ـ مركز ـ متنوع ( وحدد استراتیجیة التعامل معھ ...) الخلیج ـ سوق الرجال ـ سوق الأطباء 

 .قطاعات التي ستدخلھا السوققدر الطلب المتوقع في القطاع ـ ال •

 .وحدد نقاط قوة وضعف ھذا المزیج) ترویج/ توزیع/ سعر/ منتج(ادرس منافسیك جیداً وحدد الزیج التسویقي الذي یقدمونھ لعملائك  •

 . یمكن ان تتیحھا لك او تھدیدات قد تعوقك لتستعد لمواجھتھاادرس بیئتك جیداً وحدد اي فرص  •

 . التسویقي الذي یستطیع ان ینافس في ظل الظروف السابقة حدد مزیجكفي ضوء كل ما سبق  •

مزیجك التسویقي من خلال الاھتمام بالمعلومات المرتدة وتحلیلھا، ومركزاً على ایجاد علاقات قیم درجة رضاء عمیلك عن كل عناصر  •
 . طیبة ومستمرة مع العملاء

 .دمات جدیدة ولا تغفل عن منافسیكطور مزیجك التسویقي كل فترة مع تغذیتھ بشكل مستمر بمنتجات وخ •
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 . حنجا قصة: تاسعا

 

 
So0onA 

[11] 
 



So0onA 

 ـ ریادة الأعمال ] 20] +[19[المحاضرة 

 . وعلمشرا تمویل: لعاشرا لفصلا

 اضبالاقتر لتمویلوا بالملكیة لتمویلا: ثالثا                                            ليولأا لتمویلا: ثانیا                                        مقدمة: لاأو

 حنجا قصة: سادسا            لمناسبا لتمویلا رمصد رختیاا ملاعو: خامسا          للاعماا رواد تمویل درمصا: بعارا

 .مقدمة: لاأو

 تختلفو. عطشا ناازدد منھ شربنا كلما ،لبحرا مثل وةلثروا للماا ان لفلاسفةا بعض لیقوو. نللإنسا اءلھووا ءلماا میةھكأ وعللمشر للماا میةأھ

 درلمصاا من لتمویلھم تعاولمشرا بصحاا في لثقةا مكانیةا ىمدو نوعھاو تعاولمشرا حجم بحسب تعاوللمشر للماا حجم لىا تلاحتیاجاا

 .لمعاییرا من ىخرا مجموعةو لمختلفةا

 .ليولاا لتمویلا: ثانیا

 ملاعو ةعد بحسب لیةولاا لطاقةا تلك لىا لحاجةا ىمد یختلفو. وعلمشرا بھا أیبد لتيا لاساسیةا قلانطلاا اقةط بمثابة یعد ليولأا لتمویلا ان

 قتفاا كناھ لكنو. اتلمتغیروا وفلظرا من لكذ غیرو لمحیطةا لعامةا وفلظروا ل،لاعماا ئدرا تمكاناوا وع،لمشرا حجم بینھا من اتمتغیرو

 نھأ ىتر لىولأا سةرلمدا.  ليولأا لتمویلا اذھ حجم في ستینرمد كناوھ. ةلحیاا لىوا رلنوا لىا وعلمشرا وجلخر لیةولاا لدفعةا تلك میةاھ على

 .یمكن ما قلأ نیكو ان ورةضر لثانیةا ىتر بینما ،یمكن ما كبرأ نیكو أن یجب

 :لعاليا لمبدئيا لتمویلا سةرمد

 رونیبرو. لمحتملةا رطلمخاا تقلیلو نبالأما رلشعوا ءلإعطا ممكن مبدئي تمویل علىا على للحصوا وھ لافضلا ان ىتر فكریة سةرمد كناھ

 :بالاتي مھفكر

 لتأخیرا تحالاو ئقالعوا لظ في ءلبقاا لكذ یتیح. 

 تجدو ان ةلجدیدا صلفرا یاامز من دةلاستفاا في نةولمرا من لمزیدا یتیح. 

 كلبنووا ینردلموا من تئتماناا على للحصوا مشاكل من یسھل. 

 وعللمشر لیةولاا حلالمرا في بالأمن یشعر وعلمشرا صاحب یجعل . 

 :لمتدنيا لمبدئيا لتمویلا سةرمد

 :بالاتي مھفكر رونیبرو رلشعوا ءلإعطا ممكن مبدئي تمویل قلا على للحصوا وھ لافضلا ان ىتر فكریة سةرمد كناھ

 ةلكبیرا لخسائرا دون لیحو. 

 لرئیسیةا افدھلاا لتحقیق تلطاقاوا هلانتباا على یحافظ. 

 حكیم غیر بشكل قللإنفا كبرا لحتماا. 

 بخس بثمن نیكو قد ئدالزا لبضاعةا ونمخز بیع. 
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 : تمویل على للحصوا قبل لاتيا ینبغي نكا اللاحوا كل فيو

  لمستثمرینا مةھلمسا ضافیھا تضماناو فزاحو مقدــ                     ضھاقترا قبل لمبلغا لتسدید مةزللاا بیرالتدا ذتخااــ 

  للماا لىا فعلا بحاجة شركتك ان لمستثمرا قنعاــ                                        مربحة شركتك ان لمستثمرا قنعاــ 

 عكومشر ألتبد بلمطلوا للماا كمیة دحدــ 

 .اضبالاقتر لتمویلوا بالملكیة لتمویلا: ثالثا

 لا حیث لمستقبلیةا لاحتیاجاتھ ةلجیدا سةرالدا علیھ یجب كما. وعللمشر زمللاا لتمویلا ارمقدو عھومشر حجم دیحد ان للاعماا ةئدورا ئدرا على

 اذا ما تحدید سةرالدا تلك على سیترتب نھا فیھ شك لا مماو. وعلمشرا حلامر ءثناا مستقبلا تماابالالتز ءلوفاا عن هعجزو لحالیةا تھراقد یكفي

 .تحدیاتھو تھامیز منھما لكلو. تیاذا وعلمشرا بتمویل سیكتفي ام رجلخاا من عماد جسیحتا نكا

 الإف��اض كمصدر للتمو�ل  اموال الملكية كمصدر للتمو�ل  عوامل المفاضلة

 اموال الغ�� ي��تب عل��ا مواعيد محددة للإستحقاق ليس لها موعد استحقاق  الاستحقاق 

 .الدخل من اموال الملكية �س�ى ر�ح مصادر الدخل 

يتم ا�حصول عل��ا �عد دفع الفوائد المستحقة 

 .والإل��امات الأخرى ان وجدت

درجة التأكد من ا�حصول ع�� الأر�اح ليست ثابتة كما 

 .غ�� ثابتان مجملها 

 .العوائد من الإق��اض �س�ى فوائد

 عالية بصرف) ا�حصول عل��ا(أولو�ة دفعها 

 . النظر عن ر�حية المنشأة

 .من حيث ا�حجم ثابتة لأ��ا ليست مرتبطة بالأر�اح

�� يد ا�حاب المنشأة حيث �سعون ا�� تحقيق اك��  السيطرة والإدارة 

ع الفوائد قدر ممكن من الأر�اح و�ذلك يتمكنون من دف

 . للمقرض�ن

�� يد ا�حاب المنشأة حيث �سعون ا�� تحقيق اك�� 

قدر ممكن من الأر�اح و�ذلك يتمكنون من دفع 

 .الفوائد للمقرض�ن
 النظرة للأصول 

 الأصول المهمة لكلا

الطرف�ن لأ��ا تحقق 

 .مص�حة �ل م��ما

 
 أة الاستمرار�ة نظرة ا�حاب المنش

 .والنمو والازدهار

المقرض�ن ان ت�ون الأصول جيدة ل�حصول نظرة 

 .ع�� الأر�اح و�التا�� اس��داد اموالهم

 اس��داد اموالهم ـــ التصفية ـــ  ا�خسارة

 ).نظرة تصفو�ة(

 : معالم النجاح

اذا لم تكن تفھم في الأرقام والحسابات فعلیك ان تأخذ دورة دراسیة متعمقة في المحاسبة، او تلجأ الى خدمات احد : لا تھمل في اعداد الدفاتر

ثل فبرنامج الحسابات لا یجعل منك محاسباً بارعاً وكما یقول الم. یعمل لدیك بنظام بعض الوقتالمحاسبین او تستأجر محاسباً لمسك الدفاتر 

ان المعلومات . فھذا المثل یصدق تماماً عندما لا تفھم ان كان احد الحسابات دائناً ام مدیناً لك" اذا ادخلت مھملات، خرجت إلیك مھملات: "القدیم

 .المالیة في ھذه الحالة ستكون غیر سلیمة، تدفع اجراً باھظاً لأحد المحاسبین لكي یصلح لك ما حدث من فوضى

 .. "احصائیات: "إضاءة

 .بلیون دولار في تلك السنة 20مستثمراً داعماً قد استثمروا اكثر من  250,000م أجرت مجلة إنك سیرفي مسحاً وجدت ان 2006في عام  •

 .بلیون دولار امریكي 65ـ  55تقدر سمول بیزنس أدمنینستریشن الاستثمارات في كل عام بقیمة تتراوح ما بین  •

 .شركة في مراحلھا الأولى 60,000في اكثر من یوظف المستثمرون الممولون اموالھم  •

 .یصل سوق الاستثمار التمویلي ضعفین الى خمسة اضعاف سوق صناعة رأس المال ذو المخاطر •
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So0onA 
 . للاعماا رواد تمویل درمصا: بعارا
 :یلي ما درلمصاا تلك منو ل،لأعماا رواد لتمویل درمصا ةعد كناھ

 ءلزملاوا ءلاصدقاا ــ                                  لعائلةوا ةلأسراــ                             نفسھ للأعماا ئدراــ 

 عمةالدا لحكومیةا تلجھاا ــ                        رطلمخاا للماا بصحااــ                        نلممولوا ونلمستثمرا ــ

 كلبنوا ــ                  ليولأا لماليا ملاسھاا یقدصنا ــ                لجامعیةا للأعماا تحاضنا ــ

 : نفسھ للاعماا ئدرا .1

 ةئدرا او ئدرا نلا. منطقي السؤ ووھ ؟تیاذا بالتمویل تقم لم ذالما ،شائعا لااسؤ لھ یوجھ ان بعد لاا للاعماا ئدالر تمویلا عمدا أي میقد لن

 لا ءلشيا فاقد نلا وعلمشرا لھما لیمو من ایجد فلن عھماوبمشر قللوثو تدفعھما لتيا ةرطلمخاوا لكافیةا لقناعةا لدیھما یكن لم اذا للاعماا

 یاامز سةدرا یجب كما ،لتوضیحا سبق كما وعلمشرا وىجد تسارالد فقاو لمستقبلیةوا لحالیةا تللاحتیاجا قیقد بحث ناھ یجبو. یعطیھ

 .لتمویلا درمصا من رمصد كل بعیوو

 : لعائلةوا ةلأسرا .2

 دةموجو غیر یاابمز زتمتا لتيوا بھا قلموثوا لتمویلا درمصا من حیاناا جةولزوا وجلزوا ةلاخووا ملاوا بلاا من ةلصغیرا ةلاسرا تظل

 عمد لھا یمكن لتيا لمختلفةا لعائلةا وعفرو ورجذ من تساعاا لاكبرا لعائلةا رمصد لىا لامرا یمتد قدو. ىلاخرا لتمویلا درمصا من يبا

 یةا من محارلاوا تلصلاا على ظلحفاا ببا منو عموما لعملا في فیةالاحترا ببا من تلاتفاقاا توثیق یجب نھا غیر. تمویلھو وعلمشرا

 .ثتحد قد تخلافا او تمشكلا

 : ءلزملاوا ءلاصدقاا .3

 ثقةو منسجاوا قویة تعلاقاو قةاصد بھم تربطھ من لىا یلجأ قد كما ،لعملا او سةراكالد معین تجمع في ءلزملاا لىا للأعماا ئدرا یلجأ قدو

 او فشل عند تخلافا ثیحد ما اكثیر لأنھ قتفاا يلأ لتوثیقا كذلك یجبو. للاعماا ئدالر تمویلو جید عمدا لكذ یمثلو. كبرا مھتفاو لةدمتبا

 لھم وان بتمویلھم حلنجاا بصحاا نھما نعموالدا یزعم تعاومشر حلنجا قضائیة تعاانز عن نسمع فأحیانا. تعاولمشرا حنجا عند حتى

 قد بل ،لمستقبلیةا ةلنظرا دون لتمویلوا لدعما على للحصوا على للاعماا ئدرا تركیزو تلاتفاقاا ضعف بسبب اوھخذا مما كبرا حقوقا

 .تحققھا بعد لاا تھارخطو ركید لا لةدعا غیر تتفاقاا على یوقع

 : معالم النجاح

خطة فوضعا . كانا صحفیین عاطلین لیس لدیھما سوى فكرة مبتكرةشركة جدیدة، " كریس ابوت"و " سكوت ھانى"عندما ابتكر كل من 

شخص  32وفي النھایة استطاعا ـ بعد الحاح ـ إقناع . لمشروعھما وبدا في التحدث الى اي فرد یعرفانھ عن الاستثمار في شركتھما الولیدة

دولار في عملیتھما وتأسیس شركتھما ـ  60,000الإستثمار في مشروعھما، وجمعا حوالي من الأصدقاء والأقارب والزملاء السابقین ب

 " .تریفیال بورسیوت

 : نلممولوا ونلمستثمرا .4

 یستثمرو ه،كبیر لصوا لدیھ عائلة او دفر ووھ Angel Investors نعموالدا ونلمستثمرا او لرسمیینا غیر ونلمستثمرا یضاا نیسموو
  .وعلمشرا قحقو في ملكیة مقابل ةلمبكرا حلھاامر في شركة في

 لخلا من رلاستثماا لىا تدفھم لتيا بلاسباا من ووھ ، 59-48ـلا بین لتيا لعمریةا لمرحلةا في لمستثمرینا من علنوا اذھ نیكو ما غالباو
 .   تسارالدا لبعض فقاو رلادو نملیو 10 لىا نملیو من نیملكو غالباو. ویلةط اتلفتر اھجمعو اتخبر من لدیھم بماو لغیرا
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So0onA 

 : رطلمخاا للماا بصحاأ  .5

 من حصھو ملكیة كصكو على نیحصلوو ةرطمخاو عمود تمویل رمصد ماھكلا ان حیث.  نعموالدا ونلمستثمرا بینو بینھم تشابھ یوجدو

 في نكوریشا غالبا نھما كما ،رینطلمخاا ءؤلاھ لصوا عمجمو لىا بالنسبة كاتھمرمشا نسبة ضنخفاا في قلفرا لكنو. لملكیةا قحقو

 للمموا لمستثمرا مع Venture Capitalist رطلمخاا للماا رأس صاحب یختلفو. تعاولمشرا ةحیا في لیةاو لیستو تشغیلیة حلامر

 .نبالجوا بعض في معھ یتفقو

 ما الذي یرغب فیھ رواد الأعمال مقابل ما یرغب فیھ رأسمالیو المشاریع المغامرة؟

المستثمرین فھم یتجاھلون انفسم وینغمسون في تقدیم امكانیة الناحیة العملیة معظم رواد الأعمال یرغبون في نقل افكارھم في الأعمال الى 

لأفكارھم، لكن في الواقع ان المستثمر یبحث عن شخصیة صاحب المنشأة نفسھ وعن فریقھ للإدارة، تتركز وجھة نظر المستثمر على 

 .لأفكار نفسھاالمنطق، سواء كان سلیم من عدمھ، الذي یتوقف على امكانیات القائمین على ا

 : إضاءات

 :من صاحب منشأة صغیر في العمر مثال

لدي فكرة ھائلة في یوم من الأیام، قال اصحابي واسرتي ان الفكرة رائعة وبإلحاح طلبو مني نقل الفكرة الى السوق بأسرع فرصة كانت 

وأتیت بمستشار لمساعدتي على الحصول على كتبت خطة عمل متكاملة واعددت عرضاً للمستثمر مدعماً بوجھة نظر دینامیكیة . ممكنة

اشھر  3عند تلك النقطة، كنت متأكداً من الحصول على تمویل في غضون . مستثمرین كما استعنت بمحامي لمساعدتي في العمل القانوني

البداھة عندما مثل اخیراً  اشھر كان بدائي 3توقع منھ الحصول على التمویل خلال كان الرجل الذي حصل على كامل الفكرة وكان یُ . تقریباً 

فقد تم توجیھھ بتوظیف رئیس تنفیذي ذو خبرة سابقة وبدبلوماسیین مناسبین وبإجراء اتصالات . امام احد رأسمالیي المشاریع ذات المخاطر

 .للحصول على التمویلجدیة ومھنیة 

 !إیحاء

ة كان جمیع المؤسسین مدراء كبار في تكساس انسترومنتس كانت شركة كومباك للكمبیوتر حلماً لواحد من رأسمالیي المشاریع المخاطر

ملیون دولار في رأسمال ذو مخاطر ولم ینظرو الى  20وكانت لدیھم خطة عمل قویة ومنتجاً متفوقاً في مجال التقنیة واستطاعوا  جمع 

 .ة من العمل كشركة متطورة منذ أن بدأتكان لدى شركة كومباك فریقاً متمرساً وخبیراً ورأسمال ذو مخاطر وخطة مما مكن الشرك. الخلف

 !إیحاء

بدأ كل من ساندي لیرنر ولین بوساك في تأسیس شركة سیسكو للأنظمة حیث وضعا وحدة معالجة مركزیة مستخدمة كبیرة  1984في عام 

ھما من خلال زیادة الفواتیر على قام المؤسان بتمویل مشروع.في الكراج التابع لھما وأقنعا الأصدقاء والأقارب بالعمل مقابل الدفع مؤجلاً 

م حصل على تمویل من شركة سیكویا 1987من الأموال وفي عام م تولى لیرنر مھمة توفیر المزید 1986البطاقات الإئتمانیة في عام 

حجم السوق تتجھ الشركات للحصول على تمویل من رؤوس الأموال ذات المخاطر بعد خفض الشكوك المبدئیة العالمیة المتعلقة ب. كابتال

والآن اصبحت . عندما حصلت سیسكو على التمویل واجھت نقصاً حاداً في النقد لكنھا كانت تحصد اموالاً . واحتمالیة ارباح المشروع

ان الكثیر من رواد الاأعمال یعتقدون اعتقاد مبدئي ھو لأن منتجاتھم وخدماتھم جیدة فإن . سیسكو من اكبر الشركات العالمیة في المنظمة

لا تنجح الأمور ھكذا فشركة سیسكو كان لابد لھا ان . یتفق معھم على ذلك بمن فیھم رأسمالیي المشاریع ذات المخاطرشخص سوف كل 

 .من رأسمالیي المشاریع المخاطرة حتى تصل الى ھدفھا 77تطرق ابواب 
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So0onA 

  :عمةالدا لحكومیةا تلجھاا .6

 ما غالباو ،لحكومةا تاھتجاا تھم لتيا لتنمیةوا رلاستثماا نباجو من جانب لتشجیع تبالحكوما زاراتلوا لبعض تابعة ةعدید تجھا يوھ

 بینھا من تمشكلا جعلا متخد لتيا تعاولمشرا من لكذ غیرو لسیاحةا ،لمحليا جلانتاا ،لتصدیرا ة،لصغیرا تعاولمشرا: بینھا من نیكو

 .وللدوا تلحكوماا تھم لتيا تلمشكلاا من لكذ نحوو لبطالةوا لتضخما

 : لجامعیةا للأعماا تحاضنا .7

 ثثلا متقد حیث. لوقتا نفس في فنیاو مالیا عماد متقد لتيا تلجھاا من University Incubators لجامعیةا للاعماا تحاضنا تعتبر

 :لتالیةا لرئیسیةا تلخدماا في متمثلة تعاولمشرا لتلك ئیسیةر تخدما

 تعاوللمشر ليولاا لتمویلا توفیر. 

 لكذ نحوو ادموو مكاتب تمساحا توفیر. 

 یةرلاستشاا تلخدماا توفیر. 

 : ليولأا لماليا ملاسھاا یقدصنا .8

 لمغامرا نیكو حیث. Venture Capital رطلمخاا للماا رأس بینو Adventure Capital لمغامرا للماا رأس بین لتفرقةا یجب ناوھ
 .تیاالبدا في لیسو تشغیلھ حلامر ءثناا غالبا نیكو رطلمخاا بینما ،لغالبا في تعاولمشرا تیاابد في

 تلك مع لبسیطا رلاستثماا او لمجتمعا لخدمة نتكوو طلنشاا یةابد في تعاولمشرا عمود تمویل على تعمل یقدصنا كناھ نتكوو
 .تعاولمشرا

 : كلبنوا .9

 منح لخلا من ادلایرا على تحصلو ،لكذ مقابل لھم تدفعو لغیرا من تكارلمشاوا تعاالایدا تتلقى مصرفیھو مالیة تمؤسسا يوھ

 مبالغر لغنما ةقاعد على تعتمد لتيا لاسلامیةا كلبنوا منھاو ،سلفا دةمحد ةفائد ادسد على تعتمد ما منھاو. لآخرین تكارلمشاوا وضلقرا

 .لاسلامیةا تبحاالمروا تبارلمضاوا تكارلمشاا منھا ئلالبد فقاو )سویا نخسر او سویا نربح ان( ةقاعد تطبیقو
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So0onA 

 : البنك قبل اعطاء القرضعشرة اشیاء ینظر الیھا 

 :مدیر البنك في استمارة طلب القرضتوجد عشرة اشیاء ینظر الیھا لمال الذي نحتاجھ لبناء مشروعك ،لمساعدتك في الحصول على راس ا

القروض للمشروعات انا لا اقدم "فكما قال مدیر البنك وھو یعطیني دفتر الشیكات ) ماراتثولیس الاست(یقوم مدیر البنك بإدراج المتقدمین  )1

ما كمیة  :رةدالق ما ممیزات شخصیتك ؟ ما تاریخك الائتماني ؟ :الشخصیة ".الصغیرة وانما اقدمھا لاصحاب المشروعات الصغیرة 

لمال لكي یكون ل تملك ما یكفیك من اھ، وروعما المبلغ المالي الذي تضمھ في المش :رأس المال النقود التي تستطیع ان تقترضھا بأمان ؟

  ؟ان یدفع مشروعك للامام ضافیة الى رأس المال المستثمر،بالا ،الاموال حتى یستطیع ھذا القرض ؟ وھل تكفي ھذهبمثابة ضمان للبنك

ضعف ام ھي ثابتة ؟ ھل تقوى الظروف الاقتصادیة المحیطة بمشروعك ان تیة والتنافسیة السائدة والمتوقعةما الظروف الاقتصاد :الظروف

ما  :الضمان الاضافي ؟تتھاوى ام یتضاءل الاقبال علیھا ؟ ھل تتطور المشروعات التجاریة الشبیھة بمشروعك امعلى وتیرة واحدة

 الاصول التي تستطیع ان تدعم القرض؟

واطلب اجاتك لمدیر البنك ، اذا لم تكن متأكدا فاشرح احتیحتاج، لا تطلب اكثر او اقل مما تما المبلغ التي تریده؟ حاول ان تكون محددا )2

 .مساعدتھ

 ؟ما ھدف المشروع... او للتوسع او ؟ لشراء معدات ماذا ستفعل بالنقود؟ ما الغرض العملي للقرض )3

ین الانتاجیة، غزو سوق جدیدة، تحس: القروض یجب ان تجعل مشروعك اقوى، كن محددا ؟ فھذها سیكون ھذا القرض مفیدا لمشروعكلماذ )4

 .زیادة راس المال

، یجب علیھا ان تعرف السبب الذي جعلك غیر قادر ینما تقوم البنوك بإقراض الافراد؟ فبدعینا من اجل مشروعكتاج اموال مولماذا تح )5

 .دوكعلى تمویل المشروع بالكامل من ارباحك العاملة او من استثمارك او من الاشخاص الذین یساع

، لكي ترد) اقل من سنة واحدة(قصیرة الاجل فصلا واحدا  ، وتتطلب الدیونالت المدة احس البنك بعدم الامانمتى سترد القرض ؟ كلما ط )6

اري الرھن العق(ق الدیون طویلة الاجل بینما تستغر .اخذ من سنة الى خمس سنین لكي ترداما الدیون على المعدات او راس المال العامل فت

 .سنة 15حتى ) مثلا

وطویلة الاجل من ترد القروض على المعدات والقروض متوسطة ، وقصیرة الاجل من الارباح الموسمیة؟ ترد الدیون كیف سترد القرض )7

، فھذه الاشیاء تساعد على توضیح ؤید طلبك للقرضكن مستعدا لاظھار المیزانیة العمومیة وبیان التدفقات النقدیة لكي ت .الارباح العاملة

 .تفاصیل خطة ردك للقرض لمدیر البنك

الاحتمالات التي قد تحدث وتذكر ان ما  أیجب ان یكون عندك خطة بدیلة تضع فیھا اسو ؟اذا لم تسر الامور كما خططت لھا ماذا سیحدث )8

 .ول ھو ان یضمن ان ترد لھ الدیونیھم مدیر البنك في المقام الا

ذا ستفعل اذا ، فماابتلاع راس المال وایقاف التدفق ؟ فقد ینمو مشروعك بسرعة مما یؤدي الىجھتك بعض العقباتماذا سیحدث اذا وا )9

 ؟انطلق مشروعك بسرعة

، فغالبا ما یبالغ اصحاب المشروعات الصغیرة في قدراتھم على جذب العملاء اما مدیرو البنوك من عملاؤك؟ فھذا ھو اھم سؤال ھنا )10

فھم یحتاجون ان یروا حقائق عن اسواقك وعن وضعك وحصتك في السوق وعن . مال والتطلعاتفیسمون وراء الدلائل المادیة ولیس الآ

، فحتى اذا لم تكن في حاجة الى اقتراض ج ان تجیب على ھذه الاسئلة بنفسكانت تحتا .ي ستجذب بھا عملائك وتحافظ علیھمفیة التالكی

 .الادارة الحكیمة لمشروعك الصغیر ن، فھذا جزء مالاجابات جاھزة عندك في اي وقت بعض الاموال یجب ان تكون ھذه
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 : اسبعوامل اختیار مصدر التمویل المن :خامسا

ولاختیار المصدر او الطریقة الملائمة . مویل المنشأة في مراحلھ المختلفةلقد اتضح ان ھناك العدید من المصادر التي یمكن الاستعانة بھا لت

 :العوامل التي تساعد على ذلك وھي للتمویل فإن ھناك العدید من

مر ث، على سبیل المثال قد یضطر المستاختیار اسلوب التمویل الملائمفي ان مواعید دفع مستحقات التمویل قد تؤثر  ،موعد الاستحقاق .1
 .لھ فرصة السداد في متسع من الوقتالى استخدام تمویل طویل الاجل لان ذلك یتیح 

اخر في ، بینما دخول شریك ستقلالیة التامة في اداة المنشأةكما اتضح سابقا فإن تمویل المنشأة من قبل اصحابھ سیحفظ لھم الا ،السیطرة .2
 .القروض قد یضعف ھذه الاستقلالیة سمال المال من خلالأر

، وعادة یتم اختیار التمویل طویل الاجل لتغطیة التكالیف الثابتة بینما تمویل للغرض منھ یؤثر في اختیارهان مدى ملائمة ال ،الملائمة .3
 .الاجل لتغطیة التكالیف المتغیرة تفضل القروض قصیرة

 .مستوفاة وقت الحاجة للحصول علیھ قد یختار المستثمر احد مصادر التمویل لان جمع شروط ذلك المصدر ،التوقیت .4

 ان اكثر تفضیلا من قبل المستثمر كلما تمیز مصدر التمویل بالمرونة من حیث الاعتبارات المھمة كالقیمة وتوقیت السداد كلما ك ،المرونة .5

 .اختیار مصدر تمویل دون ارادتھ لانھ ھو المصدر الوحید المتاح لھ قد یضطر المستثمر الى  ،وجود مصدر وحید .6

 .المیزة الضریبیة .7

 :الخلاصة

 قبل قیامك بجمع المال،علیك ان تدرس بعنایة احتیاجات شركتك وكیفیة استخدام رأس المال لمساعدة مشاریعك على النمو،وتذكر ان جمع المال

المال الذي تحتاج الیھ وبأبخس الأثمان بقدر الإمكان وبمجرد تحدیدك لأفضل المصادر لرأس مالك حیث یتمثل ھدفك فقط في جمع دائماً لھ ثمن، 

یجب ان تحصل على فھم تفصیلي لعملیة الحصول على المال وعلیك وضع الخطة والمیزانیة لكل من وقت ونفقة جمع رأس المال حیث ان 

ل ذلك یجب علیك محاولة ان تتذكر صورة المستثمر الذي تحاول الاتصال بھ وھو فوق ك. حصولك على النقد یمكن ان یستغرق اسابیع او شھور

لا یحتاج الى تفاصیل كثیرة بل یرید وصفاً جیداً  ھذا الشخص ،خطة عمل اخرى على طاولتھ وان ھاتفھ یرن باستمرار 20رجل مشغول بحوالي 

 .تحدث عنھتد انك على معرفة تامة بما عن مشروعك ومن انت، كما یتعین علیك دعم كل ذلك بأدلة خارجیة تؤك

 !!أشیاء لا بد ان تتذكرھا

في خاتمة المطاف یعتمد الكثیر من نجاحك على مقدر . ولتحقیق ذلك علیك ان تكسب ثقة المستثمر. ھدفك ھو رفع مستوى رغبة واھتمام المستثمر

 .الثقة في النفس التي تتمتع بھا

 

 

 

 

 
[7] 

 



So0onA 

 

 . حنجا قصة: سادسا

 

 

So0onA 

[8] 
 



So0onA 

 ـ ر�ادة الأعمال ]22] + [21[المحاضرة 

 : لتشغیلیةالخطة ا: عشردي لحاالفصل ا

                 لتشغیلیةا لخطةا افدأھ: ثانیا                                               مقدمة: لاأو

         لتشغیلیةا لخطةا ضعو اتخطو: بعارا                        لتشغیلیةا لخطةا عناصر: ثالثا

 لتشغیلیةا لخطةا تنفیذ قبةامر: سادسا                     لتشغیلیةا لخطةا تفاصیل: خامسا

 حنجا قصة: سابعا

 .مقدمة: لاأو

 نفس في نةولمروا بالفعالیة یتسم ان یجبو. لتشغیلا تلعملیا تفصیلیة خطة ضعو للاعماا ةئدورا ئدرا على یتوجب لعامةا لخطةا ضعو بعد

 .لعملاقةا تلمنشآا عن اھتمیز نباجو من لأنھ ةلصغیرا تلمنشآا یخص فیما خاصةو ،لوقتا

 .لتشغیلیةا لخطةا افدأھ: ثانیا

       :ان الخطة التشغیلیة یجب ان یتوفر فیھا الشروط الثلاثة التالیة  •

  Usefulـ ان تكون مفیدةAccurate                  3 ـ ان تكون دقیقةSimple                2 ـ ان تكون بسیطة1

 :فھذه الشروط یجب ان تؤخذ في الاعتبار عند اعداد اي خطة للمنشآت الصغیرة ، وتكون بدایة وضع الخطة في الاجابة على الاسئلة التالیة  •

                       ما ھو وضع العمل في الوقت الحاضر ؟ :س

 ما ھي الاھداف التي یسعى العمل للحصول علیھا ؟ :س

 ما ھي الطریقة الاكثر فعالیة لتحقیق تلك الاھداف ؟ :س

 .بة علیھا ھي خطة العمل التشغیلیةفالخطة ترتكز على ھذه الاسئلة الثلاثة السابقة والاجا .بدا معالم الاعداد لوضع الخطةتومن ثم  •

 .لتشغیلیةا لخطةا عناصر: ثالثا
 لكميا سلمقیاا. ٤                      تضاالافترا. ۳                  افدھلاا. ۲                       لعملا یخرتا. ۱

 لخطةا نةومر. ۷                    لتحققا. ٦               اردلموا تخصیص. ٥

  :تاریخ العمل )1

حیث ان ھذا التقییم یتطلب الاخذ بالاعتبار . ما تم انجازه في الفترة الماضیة وتقییممن اھم العناصر لاعداد اي خطة ھو مراجعة تاریخ المنشآت 

، الانتاج ، التوزیع ، التمویل ، الادارة ، ومن خلال مراجعة وتقییم ھذه الاقسام وما حققتھ في اقسامھا المختلفة كالمبیعات ما انجزت المنشآة  لك

وتخطئ الادارة ان ركزت في تقییمھا على المحصلة النھائیة للعمل كالتركیز على  ،والضعف لدیھا خلال العام الماضي یمكن تحدید نقاط القوة

  .ل عن مراجعة وتقییم جمیع الاقسامعلى ما یرام وتغف يءفتظن ان كل ش  مستوى المبیعات فقط او التركیز على الربح الصافي فقط

  :الاھداف )2

، حیث نھائي الذي تحرص على الوصول الیھللتوجھ والمسار الذي ترید ان تسیر خلالھ والھدف المن المھم ان یكون لدى المنشأة اھداف واضحة 

فوضع . ظ الادارة ھذا الانحراف والتغییران المنشآت الصغیرة مرنة جدا وقابلة للانحراف وقد یتغیر نشاطھا واتجاھھا بسرعة دون ان تلاح

 .ي انحراف یمكن ان یطرأ على العملومراقبة العمل من خلالھا یظھر للمنشآة االاھداف المحددة والواضحة والعمل على تطبیقھا 
[1] 
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  :الافتراضات )3

قد یتوقع مصنع الثلج زیادة في  فمثلاً  ،المنشأة وقوعھا في المستقبل ومن ثم توضع الخطة بناء علیھا حالافتراضات ھي تلك المعلومات التي ترج

زیادة استھلاك الناس للثلج في تلك الفترة فھذا الافتراض في مجملھ صحیح ولكن النسبة وذلك ل% 50المبیعات خلال فصل الصیف بمقدار 

 لوبالجملة فإنھ یصعب افتراض ما سوف یحص. نت مدعمة بحقائق ومعلومات اضافیةقد لا یتفق علیھا واضعوا الخطة الا اذا كا% 50المحددة 

 .العام امر یعوض النقص في المعلومات عند التنبؤ هالاتجا تنبؤ ولعل معرفةلفي المستقبل لعدم وجود معلومات كافیة ل

 الآن في الولایات ومثال ذلك ما یحدث .اجتماعي معین او مبدأ شعبي منتشراي توجھ الناس نحو ظاھرة معینة او سلوك  والمقصود بالاتجاه العام

نتاج الاطعمة الصحیة فمنح ھذا الاتجاه الباب لعدید من المنشآت لإ. یسیر نحو الاھتمام بالصحة العامةالعام منذ سنوات  هالمتحدة حیث الاتجا

 .آلات العنایة بالجسم والرشاقةوالفیتامینات و

 : إضاءة

 :رب لندن وتعمل في ثلاثة انشطة ھيھناك مؤسسة بریطانیة تدعى موبیلیتي المحدودة تقع في غ

 .ـ صیانة السیارات3                  ـ تأجیر السیارات2           .ـ تصلیح السیارات1

ولكن بعد ذلك بفترة وجیزة شارفت على . جنیھ استرلیني خلال اربع سنوات 300,000تمكنت ھذه المؤسسة من مضاعفة رأسمالھا لیصل الى 

رة السنویة تأتي من اجنیھ استرلیني مجموع الخس 70,000، فكانت النتیجة ان على اعادة تقییم انشطتھا الثلاثةالافلاس مما ارغمھا ھذا الامر 

اما . اما سوق التأجیر فھو مربح جدا وسوق المنافسة فیھ ضعیفة. ل في سوق المنافسة فیھ شدیدة جداذا القسم یعمھ، علاوة على ان قسم التصلیح

، یتھ كإجراء تصحیحيم التصلیح وتصفعلى ھذا التحلیل لوضع المؤسسة تم اغلاق قس وبناءاً . فقد وصل نقطة التعادل خلال السنةقسم الصیانة 

 .لانھیار الى مركز مالي قوي ومربحفانتقلت المؤسسة من حافة ا

  :المقیاس الكمي )4

، ان الاھداف المصاغة المتوقع على الوضع العام للمنشاةوالمقصود بھ كیف یمكن ترجمة الاھداف الى ارقام مالیة وذلك من اجل تقییم تأثیرھا 

ولكن المجال الحقیقي للادارة ھي ترجمة ھذه الاھداف الى ارقام محددة یمكن بعد ذلك الاعتماد علیھا  صعباً بجمل منمقة وكلمات رنانة امر لیس 

 .لزیادة المبیعات في السنة الثانیة% 18ومثال ذلك ان تحدد المنشأة نسبة . مدى نجاح الخطة في قیاس

  :تخصیص الموارد )5

، والمقصود بذلك كیف توزع الاموال في الاعتبار مسألة تخصیص الاموالالیة یجب الاخذ بعد ان تضع الشركة اداف الخطة وتحدد متطلباتھا الم

؟ موال لتطویر جانب من جوانب العملصرف بعض الان، ومثال ذلك الاجابة على التساؤلات التالیة ھل سر المنشأةوفي اي مجال او حقل ستستثم

نخصص لتحفیز ؟ وكم سمن الانشطة الاعلانیة ؟ وكم ستخصص لتطویر المنتج ة الى مزید خصص للاعلان اذا كانت المنشأة بحاجناو كم س

 .العاملین وھكذا

  :)ھل الخطة واقعیة ؟(التحقق والرقابة  )6

وذلك لتنقیة الخطة من الاخطاء والتعارض في اجزائھا والتأكد  )Cross Checking( الخطة الواقعیة الناجحة تتطلب الرقابة والتحقق المتعدد

بأن توزیع وتخصیص الموارد متكافئ مع الاھداف الموضوعة في الخطة وكذلك مراجعة الاھداف نفسھا والتأكد بأن توزیع وتخصیص الموارد 

اقعیتھا وامكانیة تحقیقھا وذلك باعتبار جمیع العوامل وكذلك مراجعة الاھداف نفسھا والتأكد من و. متكافئ مع الاھداف الموضوعة في الخطة 

فھناك بعض المدیرین من یدفعھ . الانتاج او قلة الموارد المالیة في ءالمؤثرة ومراعاة عوامل الضعف في المنشأة كمحدودیة العاملین او البط

ناك من یضع خطة ھالاحباط وفشل الخطة وبالمقابل الحماس لوضع خطة مثالیة لیست واقعیة ومن الصعوبة تحقیقھا مما یؤدي الى الشعور ب

  .الى ضیاع فرصة النمو والانتشار دودة الطموح فیؤدي ذلكحم
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  :مرونة الخطة )7

ف على مدى مرونة رو التعھاضافة الى الرقابة والتحقیق المتعدد للخطة ھناك فحص اضافي ھام ینبغي التحقق منھ لقیاس مدى نجاح الخطة و

یقاس مدى مرونة الخطة بافتراض ان اسعار المواد الخام زادت فجأة وذلك بسبب  مثلاً . ر بعض الافتراضات والظروفلة تغییالخطة في حا

نة كلما سھل تطبیقھا فكلما كانت الخطة مر ،وھكذالخطة ان تطبق مع وجود ھذا الظرف؟ فھل یمكن ل .روف طارئة حدثت في البلد المحددةظ

 .والتقید بھا

 .لتشغیلیةا لخطةا ضعو اتخطو: بعارا

 لرئیسیةا افدھلاا ضعو. ۳                    لفرعیةا افدھلاا ضعو. ۲                     ريلتجاا طلنشاا تعریف. ۱
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 السنة الثالثة           السنة الثانیة         السنة الأولى          

              7%              4%                 2% 
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 العنصر الثابت

 الوضع 

 الحالي

 تغیر العنصر 

 الثابت في  

 السنة الأولى

  

 العنصر المترابط

 تغیر العنصر 

 المترابط في 

 السنة الأولى

 تغیر العنصر 

 الثابت في  

 السنة الثانیة

 تغیر العنصر 

 المترابط في 

 السنة الثانیة

 تغیر العنصر 

 الثابت في  

 السنة الثالثة

 تغیر العنصر 

 المترابط في 

 السنة الثالثة

 مراقبة الجودة

Quality control 

 رأس المال العامل 7% 9%

 مدة الدائنیة

 %0,05 %2 %صفر %4 %صفر

 نقص

         

 %صفر  %صفر  %صفر الأسعار   

 زیادة% 0,1  %صفر  %صفر الموظفین   

 %صفر  %صفر  %صفر الإدارة   

 ساعات  3  %صفر  %صفر    

 عمل توافرت 

 للإدارة في 

 الإسبوع 
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 لتشغیلیة  ا لخطةا تفاصیل: خامسا
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 : معالم النجاح
 

 

 
التغیر في السنة  أساس القیاس العنصر رقم

 الأولى
التغیر في السنة 

 الثانیة
التغیر في السنة 

 الثالثة

    حجم الإنتاج المواد الخام 1

    الزمن المعیاري للإنتاج العمال 2

    الإحتیاطي المطلوب تكلفة المخزون 3

    المساحة المطلوبة مساحة المستودع 4

    حجم الإنتاج  مشتروات 5

    حجم الإنتاج  متطلبات الآلات 6

    عدد الآلات  مساحة المصنع 7

    المساحة الكلیة للمصنع  تكالیف ثابتة 8

    زمن التطویر  الجدیدتطویر المنتج  9

    مستوى العمال  تكالیف التدریب 10
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 لا نعم الأسئلة م
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 . لتشغیلیةا لخطةا تنفیذ قبةامر: سادسا
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 الإنتاج المبیعات التوزیع الأسعار

 %10زیادة الآلات  4700 قناة توزیع 300 %3الخطة الرئیسیة ارتفاع 
 %3زیادة الآلات  3500 قناة توزیع 200 %0,5اسوء الإحتمالات 

 

 
 : معالم النجاح
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 ـ ریادة الأعمال] 23[المحاضرة 

 لعملا قسو في حلنجاا تمتطلبا: عشر لثانيا لفصلا

                                                      مقدمة: لاأو

                       لاجتماعیةا لمسئولیةا: ثانیا

                            لاجتماعیةا لمسئولیةا دبعاا: ثالثا

            لعملا تخلاقیاا: بعارا

                             للاعماا ئدرا تخلاقیاا: خامسا

 صلخاا علقطاا في لعملا وفرظ: سادسا

              صلخاا علقطاا في یفظلتوا حلامر: سابعا

 تیةالذا ةلسیرا: ثامنا

                                    لشخصیةا لمقابلةا: تاسعا

 حنجا قصة: اعاشر

 . مقدمة: لاأو

 لعملا قبسو مكانة من لیھا نیطمحو ما لتحقیق مھتمیز عناصر عن لبحثا لعملا قلسو لمتقدمینا على یحتم مما لبشریةا اردبالمو ةفرو كناھ

 .ئدالرا لیسو لفاشلا يلتقلیدا ربالاستثما او ةئدالزا بالبطالھ شبھا عمل او توضیف دمجر لیسو

 .لاجتماعیةا لمسئولیةا: ثانیا

                     لتكافلا أمبد تعزیز ــ

                         لسیاسيا اربالاستقر مةھلمساا ــ

 بالمجتمع ازنلتووا لةالعدا ــ

              ديءلمباوا لفضیلةا نشرــ 

 المتعاملین من ءبالولا ىلمدا بعید حلنجاا ــ

 .لاجتماعیةا لمسئولیةا دبعاا: ثالثا

. ديلماا لربحا لىا دفاھ وعلمشرا نكا لوو حتى ساسيا جتماعيا جانب بھا نیكو ان ینبغي للاعماا دةیار ان بل جتماعیةا لعماا دةیار توجد

 :كالتالي لاجتماعیةا لمسئولیةا دبعاوا. للصحیح بقرا يخیر وھ نماوا لربحيا غیر بالعمل یسمى ما یوجد لاو

 يخیر بعد ــ               خلاقيا بعد ــ                 قانوني بعد ــ              تقني بعد ــ              ديقتصاا بعد ــ
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 .لعملا تخلاقیاا: بعارا
 .لمجتمعا تلفئاو لھ منمیةو علیھ محافظھو لمجتمعا بقیم خلوقھ شخصیھ ةلمنشأا شخصیة نتكو بحیث للاعماا لمؤسسة ملعاا لاخلاقيا رلمساا ووھ

 . للاعماا ئدرا تخلاقیاأ: خامسا
 لنفسا عفیف ــ              لرحمةا ــ                للعدا ــ                حسنة وةقد ــ                    لخلقا حسن ــ

 لحلما ــ               ءةلكفاا ــ              رلایثاا ــ                    حنصو ــ         یلمأبالر ادلاستبدا معد ــ

 .صلخاا علقطاا في لعملا وفرظ: سادسا
          تلجنسیاا دتعد ــ                             یفظبالتو نةاطلموا نسبة تدني ــ

      المواطنین     غیر من لمھنیةوا لفنیةاــ                          مواطنین لعلیاا یةدارلاا لمناصباــ 

 .تسارالدا لبعض فقاو منھم عقطا نظر جھةو من راتلقدوا راتبالمھا تتعلق بلاسبا نیةطلوا لعمالةا عن لعملا بباار دبتعااــ 

 .صلخاا علقطاا في یفظلتوا حلامر: سابعا
 . بلاستقطاا مرحلة. ۲.                   یفیةظلوا تلاحتیاجاا تحدید مرحلة. ۱

 . التعیین مرحلة. ٤                   .            لتقییموا تلمقابلاا مرحلة. ۳

 . تیةالذا ةلسیرا: ثامنا
 :اعنوا يوھ. ما بطلب لھم متتقد منو للاعماا بباار عند لك قتسو لتيا تیةالذا ةلسیرا اءةلقر قیسو بخطا

 متخصصة مھنیة تیةذا ةسیر ــ                     عامة تیةذا ةسیر ــ

 لتخصصا عالیة متخصصة مھنیة تیةذا ةسیر ــ                    مھنیة تیةذا ةسیر ــ

 :تیةالذا ةلسیرا بخطا

 كلمة ٥۰ ودبحدو مختصر. 

 تیةالذا ةلسیرا اءةقر نحو لغیرا هنتباا بیجذ. 

 ماو تیةالذا ةلسیرا جلھأ من قدمت يلذا فلھدوا لعملیةا ةلخبرا من كیمیز ما موأھ لاساسيا لكھمؤو للاتصاا تبیاناو لاساسیةا بیاناتك دیحد 
 .لبكط اقبلو لو معك لتعاملا من لجھةا یفید

 معرفتھ مكنأ لو لصحیحا بالاسمو لمختصا للشخص موجھ. 

 : تیةالذا ةلسیرا عناصر

  لعملیةا اتلخبرا•                 لأساسیةا لعلمیةا تلاھلمؤا •                   للاتصاا تبیانا •                         شخصیة تلبیاناا• 

 صلة ذات ىخرأ تضافاإ•             لیھاإ علرجوا یمكن تشخصیا •            بیةأد اتتقدیرو تكریم •              علیھا للحصوا تم دورات •

 : تیةالذا ةلسیرا اعنوأ

 لتوضیحا سبق كما اعنوأ بعةأر يوھ( قیةرلوا تیةالذا ةلسیرا(. 

 یجبو. )لتعریفيا لفیدیوا ،لتعریفیةا نیةولالكترا قعالموا ت،ناولمدا: لایمیلا: بینھا من اعنووأ لشكاأ ةعد يوھ( نیةولالكترا تیةالذا ةلسیرا 

 على دلرا لبط ،لائق غیر ممستخد سما ،لرسميا عملك یمیلا امستخدا من لأمانةا معد( لآتیةا فعل معد ةعاامر نیةولالكترا تیةالذا ةلسیرا في

 لرسالةا ،ئرالدا لتمریرا ،لرسمیةا غیر لكتابةا ،مرفق ونبد سالةر ،لخالیةا لرسالةا رغ،فا انلعنوا كتر ة،لموحدا لرسالةا ،خرآ یمیلا

 .)لرسالةا جعةامر معد ،لجماعیةا تیةالذا لسیرا ،بالكتابة لشائعةا غیر مجالبرا ،لمطولةا
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 .لشخصیةا لمقابلةا: تاسعا

. لبشریةا طلانماوا لشخصیةا تلمقابلاا تفنیا تعلم لخلا من لمقابلةا فدھ من ترید ما على لللحصو او یفھظلوا على لللحصو لك قتسو لمقابلةا
 .لمقابلةا بعدو ءثناوا قبل تعملھ ان یجب ما كناوھ
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 : إضاءة

 
 . حنجا قصة: اعاشر

 


