يقولك في الفصل الرابع عشر 
1. في التقدم السريع في شبكة الاتصال والانترنت انها ادت الا تطور كبير في التقنية الاتصال الى تغير مهمه في الاداء.
صح:  وخاصة الاداره الحكومه والتجاره العالميه 

2. الأتصال الألكتروني قام بكل ماتحتاجة الاداره من معلومات داخليه وخارجيه.
صح : واصبحة سريعه وتكاليفها زهيده 

3. عززت تقنية المعلومات من القدرات 
1. داخليه 
2. خارجيه 
3. استراتجيه 

4. توجد استراتجيه لنظم الاتصال والاداره وحققت عوائد مملموسه وشبه ملموسه 
خطأ: غير ملموسه 

5. الملموسه وهي تلك الطريقة التي تزيد الانتاجيه عن طريق المدخلات 
خطأ: مخرجات 

6. الغير ملموسه هي قد تكون غير واضحه وصعبه القياس صح
7. كانت مستندات الانترنت عباره عن نصوص مكتوبه 
ومع قدوم الشبكه العالميه تضمنت الانترنت والرسوم والصور ولقطات فديو ويطلق عليها 
( الشبكه العنكبوتيه )
8. تعني بداية الايمان بالتخصص الدولي 
1.  الحاسب 
2.  العولمه 
3.  الشبكه 

9. ماذ تعنى كلمة (iso  )
هي شهاده المنظمه العالميه للمواصفات والمقايس 

10. بدائة شح الموارد والاتجاه نحو الخصخصه في 
1. امريكا
2. روسيا
3. بريطانيا

[bookmark: _GoBack]11. الموراد البشريه هيا أدارة تختص بالعنصر البشري 
خطاء : وظيفة الأداره تختص بالعنصر البشري

القرار الهادف          : هو الذي يصب في اتجاه تحقيق الهدف النهائي للمنظمة
القرار غير الهادف    : الذي لايودي الى تحقيق الهدف النهائي للمنظمة ولا يرتبط به
القرار الرشيد           : الذي يتجة لتحقيق الكفاءة والفعالية
القرار غير الرشيد     : أي العفوي الذي لايساعد في الوصل الى الغاية المرجوة
القرارالمبرمج          : الذي يخضع لحسابات وخطط تتبع لضروف معينة
القرار غير المبرمج   : الذي يتطلب الابداع نظرا لخصوصية ظروف اتخاذه
يعتبر التخطيط          : احدى الوظائف المهمة للحكومة
يعد التخطيط في صورتة الايجابية : وسيلة فاعلة لتحقيق اهداف التنمية الشاملة
يودي التخطيط          : الى الاستخدام الامثل للموارد
يعتبر التخطيط        : مسؤولية الوظائف القيادية للادارة العامة وهو القاعدة الاساسية الاولى للادارة

    ( التخطيط اساس الادارة  )

من ابرز تعريفات التخطيط :
1. هو عمل ذهني يعتمد على التفكير العميق والرؤية الصائبة التي يستخدمها المخطط في رؤية حاظرة ومواجهة مستقبلة .
2. اتخاذ قرار مسبق حول ماذا نعمل ؟ كيف نعمل ؟ فهو بمثابة الجسر الموصل بين الحاضر والمستقبل .
من خطوات عملية التخطيط :
1. تحديد الاهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها
2. وضع السياسات والقواعد المرشدة لتحقيق الاهداف
3. تحديد الامكانات المتاحة فعلا
4. وضع البرامج الزمنية لتنفيذ الهدف
اهمية التخطيط :
زادت اهمية التخطيط بتعدد الاجهزة الحكومة واتساعها وتنوع مهامها وتضخم اجهزتها
من المزايا التي تنطوي عليها عملية التخطيط :
1. المساعدة على تحديد الاهداف المراد تحقيقها
2. تنمية مهارات وقدرات المديرين
3. يعتبر التخطيط وسيلة فاعلة للرقابة الداخلية والخارجية
4. تحديد الامكانات اللازمة للوصول الى هدف
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