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 4المحاضرة 
 (انواع نظم المعلومات الادارية)

 مقدمة

 وبخاصة ايونوع ومتسارعًا ايجذر رةيالأخ الأربعة العقود خلال كان ةيالإدار المعلومات نظم حقل في التطور أن 

 .دةيالجد ةيالألف إطلالة ومع ناتيالتسع عقد في

 ئةيب في ائلةهال راتيالتغ أنتجت كما ةيالإدار ماتالمعلو لنظم دةيجد قاتيتطب أفرزت ثةيالحد ةيالمعلومات اتيفالتقن 

  .ومبتكرة فائقة ةيتكنولوج قدرات ذات دةيجد ةيإدار معلومات نظم ناكه ان ثيح , المعولمة الأعمال

 

 والاتصالات المعلومات ايتكنولوج ونظم أدوات على الإدارة اعتماد ديتزا مع النظم ذهه إلى الحاجة ازدادت وقد 

 : ةهلمواج

 المنافسة مجال في خاصة وبصورة الأعمال ئةيب في المستمرة ةيرهوالجو ةيالجذر راتيالتغ ةمشكل .1

 .والخدمات للمنتجات عةيالسر الابتكار ودورة

 .القرارات صنع طرةيوالس والإنتاج قيالتسو ونظم الإدارة مستوى على ديالتعق مشكلات لحل .2

  ًرتهظ فقد,  المنظمات عةيوطب حجم وباختلاف ةيميالتنظ اتيالمستو باختلاف الإدارات اجاتياحت لتنوع ونظرا 

 في اهلاستخدام أو محددة ةيإدار اتيمستو لدعم ةهالموج ةيالإدار المعلومات لنظم ةيسيرئ أنواع

 

 اهل بالنسبة ا  يكاف عدي لم رةيالكب ةيالادار والمؤسسات المنظمات , ضا  يا .للمنظمة مةهم ةيويح ةيقيتطب مجالات 

 :وذلك متكامل إداري وماتمعل نظام وجود

 اهأنشطت ديتعق شدة .1

 اهولكن متنوعة ةيسيرئ أنماط واستخدام ريتطو إلى المنظمات ذهه دفعت قد التي المعولمَة اهاتيعمل اتساع .2

 .ةيالإدار المعلومات نظم من ومتفاعلة متكاملة

 منظمات في المختلفة اهقاتيبوتط ةيالإدار المعلومات لنظم ةيسيالرئ الأنواع ليوتحل بدراسة نقوم سوف لذلك, -

 .ثةيالحد الأعمال

 

 دة, لذا يرش ة المختلفة إلى المعلومات حتى تكون قراراتيات الإدارية التي تتخذ في المستويتحتاج القرارات الإدار

لات يوالنماذج والتحل م المعلومات المختلفةيي تقدها هة لنظم المعلومات على اختلاف أنواعيسيمة الرئهفإن الم

 ح.يع اتخاذ القرار المناسب في الوقت والزمان الصحياسبة للإدارة حتى تستطالمن

 ي:هو ة المختلفة في المنظمةيميات التنظيسة من نظم المعلومات تخدم المستويفات رئيوجد ثلاث تصني 

o لي.ينظم المستوى التشغ 

o كي.ينظم المستوى الإداري/التكت 

o جي .يونظم المستوى الاسترات 
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 لييالتشغ توىالمس نظم 

 إنتاج ق,يتسو من المنشأة في ةيالتجار والمعاملات المختلفة النشاطات مراقبة على تعمل ةيليتشغ نظم -

 المتعلقة المختلفة الحركات لمعالجة ةيفرع نظم من يهتحو وما ة,يبشر وموارد ومحاسبة, ةيمال ع,يوتصن

 .اهب

 في ةيالتجار المعاملات و المختلفة النشاطات مراقبة في اتيالعمل مستوى على تعمل ةيليتشغ نظم اهإن -

 .الوظائف ذهه من المنطلقة المختلفة الأسئلة على النظم ذهه بيتج ثيح المنظمة

 

 كييالتكت/ الإدارة مستوى نظم 

 وإدارة القرار, اتخاذ ومراجعة, مراقبة, دعم على تعمل الإدارة مراقبة مستوى على معلومات نظم -

 طيتخط تخدم ثيح. كلةهيالم هشب القرارات النظم ذهه تدعم ما وغالبا ,الوسطى الإدارة في الأنشطة

 إنجاز في السرعة إلى دفيه نييروت ملخص ميتقد قيطر عن القرارات واتخاذ المراقبة و الوظائف

 .ريالتقار

 

 يجيالإسترات المستوى نظم 

 ذهه تأخذ إذ المنظمة, يف ايالعل للإدارة جييالاسترات و الأجل ليطو طيالتخط نشاط تدعم معلومات نظم -

 ةيالخارج ئةيالب في والفرص راتيالتغ وتتابع للمنظمة, ةيالخارج و ةيالداخل ئةيالب الاعتبار في النظم

 في الكلف اتجاه وه ما: مثل تساؤلات عدة على الإجابة وتتناول ة,يالداخل المنظمة بقدُرات مقارنة

 القادمة؟ السنوات في المطلوبة العمالة يه وما ؟ مستقبلًا  الصناعة
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 : يه سةيرئ أنواع أربعة إلى المعلومات نظم ميتقس مكني

 TPS المعاملات معالجة نظم. ۱

 ةيوميال ةينيالروت الأعمال مبادلات أحداث عن الناتجة اناتيالب سجلي و عالجي محوسب معلومات نظام -

 داخل نيللمستخدم متوفرة معلوماتال بجعل المنظمة في لييالتشغ المستوى وتخدم الاعمال, لإدارة ةيالضرور

 على وتعمل محددة, وقواعد إجراءات تستخدم ثيح , للمستخدم ريتقار شكل على اهطلب نيح المنظمة وخارج

 على المعلومات عيجم نيتأم على تعمل كما للمستخدم, ريتقار شكل على اهطلب نيح إلى اناتيالب نيوتخز حفظ

 .المناسب الوقت وفي أعلى, وبدقة فعالة, قةيبطر كلةهيالم تالقرارا تخدم والتي لييالتشغ المستوى

 سواء المنظمة وظائف من ديالعد في ومي كل تحدث التي المعاملات من الآلاف المعاملات معالجة نظم تعالج -

 لنتائج الوثائق تنتج كما العمال, مدفوعات أو المخزون, أو المقبوضات, أو المدفوعات, أو عات,يالمب في

 تنتج ذاهوب عات,يالمب ليلتسج تستخدم كما المختلفة, ريالفوات إصدار كات,يالش إصدار: مثل لمعاملاتا معالجة

 .ةيليالتشغ للإدارة دةيومف ملخصة ريتقار النظم ذهه

 بيتج إذ اناتيالب معالجة اتيبرمج خلال من المنظمة في الوظائف من ديالعد المعاملات معالجة نظم تخدم كما -

 عيالتصن عات,يالمب و قيالتسو: مثل المنظمة وظائف من المنطلقة المختلفة الأسئلة على املاتالمع معالجة نظم

 وعلاقة الداخلي, ليالتشغ أوضاع لمراقبة رونيالمد حتاجي والتي. ةيالبشر والمواد والمحاسبة, ةيالمال النتائج, و

  .ةيالخارج ئةيالب مع المنظمة

 الأخرى النظم أنواع في تستخدم التي للمعلومات الأكبر المنتج المعاملات معالجة نظام عتبري ا  ريوأخ. 

 المعاملات معالجة نظم تطور

 الحاسب برامج في حصل الذي التكنولوجي والابتكار نيالتحس مع تطورت التي النظم من اليأج عدة رتهظ قدل -

 .المعاملات معالجة نظم تطور إلى أدت الاتصال, وشبكات

 ونظم انات,يالب معالجة نظم امًن بدء اناتيالب وقواعد الحاسب تطور مع تطورت قد المعاملات معالجة نظم إن -

 ةيالفور ةيليالتحل المعاملات معالجة نظم ورهظ ثم ة,يالفور ةيليالتحل المعاملات معالجة ونظم المعاملات, معالجة

 ورهظ عند ةيالذك ةيالفور ةيليالتحل المعاملات معالجةبنظم   ءاهوانت ة,يالعلائق اناتيالب قواعد ورهظ عند ةيالعلائق

 .الخبرة والنظم الاصطناعي الذكاء

 :التالي الشكل في رهظي كما
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 ( تطور نظم معالجة المعاملات ونظم المعالجة التحليلية الفورية23شكل رقم )

 

 :المعاملات معالجة نظم دافهأ

 على للمحافظة لييالتشغ المستوى في المنظمة اهتحتاج التي المعلومات عيجم نيتأم على عام لبشك المعاملات معالجة

 :ةيالتال دافهالأ قيتحق إلى المعاملات معالجة نظم تسعى إذ. اهدافهأ قيلتحق وكفاءة بدقة الأعمال

o المنظمة في اتيالعمل وكفاءة ةيفاعل ضمان. 

o المنشأة في ةيالتنافس زةيالم ادةيلز ر,يتقار شكل على اهطلب نيلح اناتيالب نيوتخز حفظ. 

o ةيالخارج ئةيالب مع المنظمة وملائمة الداخلي, ليالتشغ أوضاع مراقبة . 

o الدقة من للتأكد جي,يوالاسترات المرحلي نييالمستو تخدم التي المعلومات لنظم ةيالضرور اناتيالب ديتزو 

 .المعلومات أمن نيولتأم المنظمة, في المختلفة الأصول ةيولوقا والمعلومات, اناتيالب في والأمانة

 :المعاملات معالجة لنظم ةيسيالرئ السّمات

 :يهو سةيالرئ السمات من ديالعد المعاملات معالجة نظم تمتلك

o اناتيالب من رةيكب ةيكم معالجة. 

o داخلي ورهلجم هوتوج ة,يداخل الغالب في اناتيالب مصادر تكون. 

o يأسبوع اً,يومي منظمة, قاعدة على المعاملات عالجةم معلومات تكون ً  .ةيرهش أو ة,يرهش نصف , ا

o رةيكب خزن طاقة توفر. 
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o المعالجة في الفائقة السرعة. 

o متراكمة ةيخيتار اناتيب وجمع مراقبة. 

o ةيوقانون ثابتة اناتيالب ومعالجة كلة,هيم والمخرجات المدخلات تكون. 

o المقدمة المعلومات في ليصالتفا من عال مستوى وجود. 

o طةيبس ةيوإحصائ ةياضير اتيعمل وجود. 

o والأمن انات,يالب وتكامل الدقة, من عال مستوى وجود. 

o ةيعال ةيموثوق توفر. 

o معالجة قيطر عن اناتيالب وقواعد الملفات, عن للاستعلام للمستخدم القدرة المعلومات معالجة نظم تعطي 

 .الاستعلامات

 المعاملات معالجة نظم Transaction Processing Systems  

 المعاملات معالجة نظم مخرجات تعتبر  TPSخلات ومد ةيالإدار المعلومات لنظم مدخلات لنظم خلاتمد

 ليللتحل مادة اهبمجمل تشكل نةيثم اناتيب موارد من توفره ما خلال من وذلك أخرى ةيحاسوب معلومات لنظم

 .نيريللمد ضافة مةيق ذات معلومات ريتقار ولإنتاج

 ةيالفور ةيليالتحل المعالجة نظم On-Line Analytical Processing Systems 

 ةيالفور ةيليالتحل المعالجة نظم تمثل OLAP المعاملات معالجة لنظم النوعي التطور نتاج TPS تتولى التي 

 التي ةينيالروت امهوبالم ةيوميال الأعمال بأنشطة المرتبطة اناتيالب ومعالجة المعاملات فيوتصن ليتسج أنشطة

ً  ومعروفة محددة امهوالم الأنشطة ذهه نتائج تكون وبالتالي التأكد حالة لظروف تخضع  . سلفا

 ةيالفور ةيليالتحل المعالجة رتهظ OLAP اجاتياحت ةيتلب على  المعاملات معالجة نظم قدرة عدم جةينت 

 مةيق ةيمعلومات خلاصات ميوتقد بالمؤشرات والتنبؤ اتهالاتجا ونمذجة اناتيالب ليتحل مجالات في الإدارة

 نالزبائ مع اهوعلاقات التنافسي اهموقع خاصة وبصورة ةيوالمستقبل ةيالحال اهأوضاع مهف في اهديتف للإدارة

 .نيديوالمستف

 ةيالفور ةيليالتحل المعالجة نظم من دفهوال  OLAPاهليتسج بعد اناتيللب جيهالمن ليالتحل قدرات ميلتقد وه 

 وإجراء اناتيالب ذهه في النظر إعادة أجل من وذلك , اناتيالب مستودعات أو اناتيالب قواعد في اهنيوتخز

 .الدراسة أو القرار موضوع رةهالظا راتيمتغ كل تستوفي متنوعة و ةيليالتحل المعالجة أنشطة

   ونوع مستوى بحسب وذلك دةيجد وأنماط بأشكال رهلتظ اهنفس ةيالفور ةيليالتحل المعالجة نظم طورّت 

  نظم رةيالأخ الآونة في رتهظ التي دةيالجد النظم نيب ومن. اهتستخدم التي المعلومات ايتكنولوج

Relational OLAP يتكو تمثل لتيا ً  Relational ةيالعلائق اناتيالب قواعد إدارة نظم مع متعاضداً  نا

DataBase Management Systems . 

 وبذلك الأبعاد ومتعددة ةيعلائق اناتيب قواعد دارةإ نظم على ةيوالعلائق ةيالفور ةيليالتحل المعالجة نظم وتستند 

 .اناتيالب لقاعدة العلائقي النموذج اهحيتي التي ةيالتقن القدرات من الاستفادة ضمان النظم ذهه عيتستط

 واستكشاف اناتيالب ليتحل ةيعمل في الصناعي الذكاء اتيتقن تستخدم ةيفور ةيليتحل معالجة نظم رتهظ كما 

 .قييالحق الوقت في المرن الوصول فرص ريوتوف اناتيالب اصرعن نيب العلاقات
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 : MIS ةيالإدار المعلومات نظم. 2

 الإدارة في نيريالمد ديتزو قيطر عن المنظمة في الإداري المستوى وظائف لخدمة صممت معلومات نظم يه -

 وظائف ةيالإدار تالمعلوما نظم تخدم كما ة,يخيالتار ريوالتقار الحالي الأداء عن ةيالفور ريبالتقار الوسطى

 من نيتمهللم ةيسنو ة,يرهش ة,يأسبوع ريتقار تقدم إذ الإداري, المستوى في القرار واتخاذ والمراقبة طيالتخط

 .كلةهيالم شبة القرارات لدعم نيريالمد

 في دةيالمف ةّ يرهالش ة,يالأسبوع ة,يوميال الصفقات ملخصات على تركز المعلومات أنظمة أنواع من نوع يه -

 .لييالتشغ المستوى على التحكم ةمراقب

 

 اهزاتيمم: 

 .مسبقة بصفة اهلاتخاذ اللازمة المعلومات ديبتحد سمحي مما والمتكررة ةيالنمط القرارات اتخاذ مساندة -

 المعلومات من ايالعل الإدارة اجاتياحت ريلتوف دةيمف تكون قد اهمخرجات إن كما ن,ييالأول نيريالمد مساعدة -

 .ةيخيالتار

 الفعلي الوضع اختلاف حالة في ةياستثنائ ريتقار تقدم كما ة,يالجار اتيالعمل عن ةيوميال ريالتقار إعداد على دتساع -

 .المتكررة ريغ للحالات الطلب عند ريتقار وكذلك دف,هالمست الوضع عن

 .ةيالتجار والمعاملات ناتايالب لةيوس على تعتمد -

 الإنتباه هيلتوج) والسابقة (المستقبلي ف المنظمة اتجاه ديلتحد) ةيالحال ناتايلبا باستعمال القرار اتخاذ على تساعد -

 .ي(الماض وأداء مشكلات إلى

 

 بهاويع: 

 .ةريكب ةيليتحل تايإمكان النظم هذه لدى سيل -

 وتجد محددة, أنماط حدود يف تكون المعلومات من نيريالمد لحاجة استجابتها أن ثيح ,اينسب مرنة ريغ نظم يه -

 .المعلومات من ةديجد جاتاياحت ظهور حالة يف مخرجاتها ريتغ يف صعوبة

 .بالمنظمة ةيالداخل بالأحداث فقط تعُنى أنها أي خارج سيول داخل توجه لها -
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 : DSS القرار دعم نظم. 3

 ة,ينوع مشكلة لحل نيريالمد من رةيصغ مجموعة أو منفرد ريمد تساعد المنظمة إدارة مستوى على معلومات نظم -

 متكامل, نموذج نيلتكو نماذج عدة دمج اهمكني كما المستوى, عةيرف لاتيتحل نماذج قدميو اناتيالب مزجي نظام هإنّ 

 اتخاذ لدعم ؛همع المباشر والتخاطب النظام مع بالتفاعل القرار لصانع للسماح الحوار وإنتاج إدارة برامج ميوتقد

 .كلةهيالم ريوغ كلةهيالم هشب القرارات

 مختلفة نماذج عدة دمج من همكني إذ ل,يللتحل دةيمف أدوات ائيهالن ديالمستف إعطاء أساس على النظام ذاه قومي -

 ذاه عمليو النظام, مع التفاعل من المستخدم تمكن التي الحوار وإنتاج إدارة برامج وكذلك متكاملة, نماذج نيلتكو

 .ايوالعل الوسطى للإدارة المباشر الدعم ميتقد على ظامالن

 

 القرار دعم نظم DSS 

 التي اللازمة (نماذج رسومات, جداول,) ةيمعلومات بأدوات الوسطى الإدارة في نيريالمد تزود التي النظم يه -

 اناتيالب ليتحل قيطر عن(ةيكلهيال ريغ) المبرمجة ريوغ ,(ةيكلهيال هشب) المبرمجة هشب المشكلات حل على تساعد

 .القرارات واتخاذ

 بالصورة مهل اهميوتقد القرارات لمتخذي بالنسبة ةيويوح ةيضرور الأكثر المعلومات باستخلاص النظم ذهه تقوم -

 .المناسب تيوبالتوق المناسبة

 . القرارات اتخاذ في الإداري محل تحل لا اهولكن نيمع اتجاه في القرارات هتوج -

 ةيالتفاعل الاستخدام, مرونة ة,يعال ليتحل ةيبامكان النظم ذهه زيتتم -

 من ةيخارج اناتيب تستعمل كما ةيالإدار المعلومات ونظم اتيالعمل معالجة نظم من مستمدة ةيداخل اناتيب عملتست -

 .طةيالمح ئةيالب
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 ESS( ةيذيالتنف) ايالعل الإدارة دعم نظم. 4

 ريغ القرارات اتخاذ في ايالعل الإدارة لمساعدة مُصمّم المنظمة في جييالاسترات المستوى على معلومات نظام -

 .متقدمة ميتصام خلال من كلةهيالم

 أو ايالعل الإدارة رييلمد المعلومات من الخاصة الحاجات ةهلمواج صممت الحاسب, على تعتمد معلومات نظم يه -

 .نيذيالتنف نيريللمد

 والرقابة جييالاسترات طيبالتخط المتعلقة القرارات اتخاذ بدعم تقوم اهولكن لاتللمشك مباشرة حلول توفر لا -

 ةيوالإدار ةيالتكنولوج راتيالمتغ مع فيوالتك ةيالخارج ئةيالب على زيوالترك المدى, لةيطو اتهوالاتجا ةيالادار

 .ةيوالإقتصاد

 نظم على تعتمد كما ة,يالداخل لمعلوماتل كمصدر ةيالإدار المعلومات ونظم اتيالعمل معالجة نظم على تعتمد -

  .ةيالتجار اناتيالب وقواعد ةيالخارج المعلومات

 

 المعلومات نظم فيتصن نماذج

 للمستوى هتقُدمّ الذي الدعم ضوء في اهفيتصن مثل محددة رييمعا ضوء في المعلومات نظم فيتصن نيالباحث بعض حاول

 المعلومات ايتكنولوج علماء اداتهاجت لتعدد اً ونظر. النظم ذههل ةيالتقن ةيوالبن ةيفيالوظ دافهالأ ضوء في أو الإداري

 .O'Brien ونموذج Laudon نموذج ما,هو المعلومات نظم فيتصن نماذج من نيسيرئ نينموذج ليبتحل نقوم فسوف

 المعلومات نظم حقل لتصنيف Laudon نموذج .۱
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Laudon يهو المنظمة في ةيميالتنظ اتيتوالمس أساس على المنظمة في المعلومات نظم فيبتصن قام : 

 جييالاسترات المستوى نظم Strategic Level Systems ةيذيالتنف الدعم نظم مثل ExecutiveSupport 

Systems  

 الإداري المستوى ظمن  Management Level Systems ةيالإدار المعلومات نظم وتشمل MIS ونظم 

  DSS القرارات مساندة

 اتييالعمل المستوى نظم تشمل نمايب  Operational Level Systems تالمعاملا معالجة نظم TPS 

 

2 .O'Brien .المعلومات نظم حقل فيلتصن نموذج  

اكثر شمولا من  النموذج ذاه بدوي وبالتالي ةيالتقن اهتيوبن ةيفيالوظ اهدافهأ أساس على المعلومات نظم O'Brien  دمّقي

 : التالي الشكل في رهظي كما Laudonنموذج 

 


