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 5المحاضرة 
 (المعلومات نظم تصنيف نماذج)

 

حاول بعض الباحثين تصنيف نظم المعلومات في ضوء معايير محددة مثل تصنيفها في ضوء الدعم الذي تقُدمّه للمستوى 

الإداري أو في ضوء الأهداف الوظيفية والبنية التقنية لهذه النظم. ونظراً لتعدد اجتهادات علماء تكنولوجيا المعلومات 

 .O'Brienونموذج  Laudonسوف نقوم بتحليل نموذجين رئيسين من نماذج تصنيف نظم المعلومات وهما، نموذج ف

 لتصنيف حقل نظم المعلومات Laudonنموذج  .1

 

 

Laudon  :قام بتصنيف نظم المعلومات في المنظمة على أساس المستويات التنظيمية في المنظمة وهي 

  نظم المستوى الاستراتيجيStrategic Level Systems مثل نظم الدعم التنفيذية ExecutiveSupport 

Systems  

  نظم المستوى الإداري Management Level Systems  وتشمل نظم المعلومات الإداريةMIS  ونظم

  DSSمساندة القرارات 

 ياتيبينما تشمل نظم المستوى العمل  Operational Level Systems  نظم معالجة المعاملاتTPS 

 

 



[2] 
 

2 .O'Brien نموذج لتصنيف حقل نظم المعلومات . 

نظم المعلومات على أساس أهدافها الوظيفية وبنيتها التقنية وبالتالي يبدو هذا النموذج اكثر شمولا من  O'Brien يقدمّ 

 كما يظهر في الشكل التالي : Laudonنموذج 

 

 نموذج في يلاحظ O'Brien التنفيذية المعلومات نظم يضع أنه EIS  ونظم المعلومات الاداريةMIS 

  ونظم مساندة القراراتDSS  في فئة نظم المعلومات المساندة للإدارة ، وبالتالي يميزها عن فئة النظم الداعمة

 Computer-Aidedونظم المعلومات المساندة للتصنيع  TPSللأنشطة التشغيلية وهي نظم معالجة المعاملات 

Manufacturing Systems خطيط المواد ، نظم تMaterial Requirement Planning  أو نظم

 . Computer-Aided Design Systemsالتصميم بمساعدة الحاسوب 

  كما يميزها ايضا عن النظم التي تساعد في تحقيق التنسيق والتعاون بين مجاميع الإدارة وفرق العمل مثل نظم

 وغيرها . OASأتمتة المكاتب 

 الأعمال معلومات لنظم الرئيسية الأنماط كل يضم الذي العلمي الحقل هو الإدارية اتالمعلوم نظم فإن وبالتالي 

 .ووظائفها وأنماطها مسمياتها عن النظر وبغض

 العلاقات التبادلية بين النظم 

 تبادلية هناك علاقات  بأن ديالتأك من بد لا ولكن ،ىّ مُعن إداري مستوى خدمة في زاً يمم دوراً  النظم أنواع من نوع كل لعبي

 النظم تعمل وإنماوترابط بين هذه النظم لخدمة المنظمة ككل، حيث لا يعمل كل نظام منها بشكل مستقل عن الآخر،  

 يليالتشغ المستوى نظم ضمن قعي والذي المعاملات معالجة نظام شكلي إذ المنظمة، في ةيتبادل علاقات خلال من المختلفة

 .الأخرى النظم اناتيلب سيالرئ المصدر

 على طرةيللس ودهج  تطلبي ذاهو المختلفة الأنظمة نيب التكامل درجة إلى الحاجة مدى تقدر أن منظمة لكل الأفضل من لذا 

 .النظم نيب ةيالتبادل العلاقات التالي الشكل ويبين .رةيكب متكاملة نظم
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 ّالمعاملات معالجة نظم قدمّتُ  إذ بعلاقات تبادلية، البعض بعضها مع وتتفاعل ترتبط المعلومات نظم أن يتبين 

(TPS) القرار  دعم نظم إلى المختلفة الوظيفية النظم من لديها المختلفة المتجمعة المعلومات (DSS)ونظم 

 دعم نظم إلى المعلومات بتقديم أيضا الإدارية بدورها المعلومات نظم تقوم كما ، (MIS) الإدارية المعلومات

 القرارات.

 القرار دعم نظم أن أيضا يتبيّن كما (DSS) الإدارية المعلومات ونظم (MIS) التنفيذيين المديرين دعم نظم تزود 

(ESS) علاقات مختلفة من سبق ما كل وان .الاستراتيجية القرارات لاتخاذ والنماذج اللازمة بالمعلومات 

 .المعلومات نظم بين التبادلية العلاقات أهمية يبين ومتشابكة

 

 الاعمال في الذكاء

 الذك( اءIntelligence) : 

o الذكاء (Intelligence) المعرفة تراكم خلال من تكتسب واستدلالية استنتاجية قدرات ذهنية عن يعبر 

 لدعم ذكية وتقنيات والذكاء المكتسبة المعرفة و بالمعلومات ترتبط الادارية القرارات بعض. والخبرة

 القرار . صنع

 

  : ما هو ذكاء الأعمال 

o الأعمال ذكاء ”Business Intelligence ”و المستخدم نحو الموجهة الإجراءات  من مجموعة هو 

 مما فهمها، طريقة تطوير و المعلومات، هذه تحميل ثم استكشافها، و المعلومات إلى بالوصول تقوم التي

 .القرارات اتخاذ طريقة تحسين إلى يؤدي

o الأعمال ذكاء ومهمف يعتمد ”Business Intelligence ”تحليل الاعمال، عن طريق ىلع عام بوجه 

 و الخدمات، أنشطة و ع،يالب و ق،يالتسو اتيكعمل مؤسستك، اهب تقوم العمليات التي عنا المعلومات عيتجم
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 لسلوك استجابة الموردين أنظمة و ة،يالداخل الأنظمة سلوك و الأنشطة، ذههل كاستجابة الزبائن سلوك

 (فقط واحدة مرّة سيول ذه،ه عيالتجم ةيعمل إجراء جبي) اتالمعلوم ذهه عيبتجم اميالق بعد و. الزبائن

 باستخدام اهعرض و ا،همعالجت و ا،يهإل الوصول لهتس قةيبطر المعلومات ذهه نيتخز و ميتنظ جريي

 وأنظمة لات،يالتحل و الاستعلامات، و ر،يكالتقار اتالتقني، OLAPفي بيالتنق أدوات و من ديالعد

 ضمن تّ العلميا نيلتحس اتيالتقن ذهه قيتطب نتائج استخدام مكني ة،ياهالن في. اتيالمعط ةّ يليالتحل المعالجة

 .أخرى مرة دةيجد ليتحل دورة بدء و المؤسسة

 

  يوضح الهرم التالي التموضع المنطقي للتقنيات المختلفة لذكاء الأعمال وفقا لقيمتها الكامنة باعتبارها اساسا

 يكية.لقرارات الاعمال الاستراتيجية والتكت

 

 
 

o التي فالقرارات. أعلاه حتى و الهرم أسفل من ابتداء القرار اتخاذ ستدعم التي المعلومات قيمة تتزايد عام، بوجه 

 على تؤثر المعطيات، سجلات من ملايين عادة يوجد حيث السفلى، الطبقات في الموجودة المعطيات على تعتمد

 من العليا الطبقات في الموجودة التجميع عالية المعطيات على تعتمد التي القرارات أما. فقط وحيد عميل تحويل

 .الشركة كامل على حتى و الشركة، أقسام على فتؤثر الهرم،

o المستخدمين من مختلفة اً  أنماط عادة نجد فإننا لذلك  ً  قاعدة مدير يعمل. الهرم على الموجودة المختلفة للطبقات وفقا

 و data sources المعطيات مصادر مستوى في الموجودة معطياتال قاعدة على الأولى بالدرجة المعطيات

 المستويات في فيعملون الأعمال محللّو و التنفيذيون الأشخاص أما Data warehouse ، المعطيات مخزن

 .الهرم في العليا

 

 التقنيات خداماست عن الناجمة الفوائد من العظمى الاستفادة و ممكن، جمهور أوسع إلى الأعمال ذكاء إيصال أجل من

 دعم و المذكورة سابقا، الأعمال ذكاء إجراءات تحقيق على قادرة مناسبة أساسية بنية باستخدام نشره يجب به، المتعلقة

 .نمط كل في مستخدم لكل المناسب التطبيقات مجال
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 هي  الأعمال بذكاء المتعلقة المحاور مهأ: 

 اناتيالب في بيالتنق  Data Mining 

o ديعد من تساؤل موضوع أصبحت، اناتيالب بقواعد سمىي ما في والمخزنة الموجودة اتانيالب كثرة مع 

 data)دعى ي ما ين الضخمةالتخز مستودعات انتشار ادةيز ومع، اهمن للاستفادة نيالباحث من

warehouses،) والمعرفة المعلومات لاستخلاص ووسائل  وطرق اتيتقن جاديا الضروري من أصبح 

 الحاسوب قاتيتطب باستخدام، القرارات واتخاذ المشاكل حل في اهواستغلال المكدسة اناتيالب ذهه مثل من

 كما فعليو الانسان فكري كما فكري" الحاسوب جعل على قائمة ةيذك حديثة ايتكنولوج تعتبر والتي الحديثة

 .الاصطناعي بالذكاء عرفي ما وهو، “الانسان فعلي

o الذكاء اتيتقن مع اهربط خلال من اناتيللب ليتحل ةيعمل يه اتانيالب بيتنق : اناتيالب في بيالتنق 

 في دةيومف هنيمع معلومات عن وبحث شيتفت ةيعمل يه هوببساط، ةيالإحصائ اتيوالعمل الاصطناعي

 الذكاء وطرق اناتيالب ذهه ليتحل نيب الربط ةيعمل خلال من تمي ذلك وطبعا،  اناتيالب من ريكب حجم

 .شيالتفت ةيعمل في واكفئ اكثر لتصبح الاصطناعي

o القرارات واتخاذ المشاكل حل يف للمساعدة ةيذك بطرق اناتيالب ذهه على بيوالتنق الكشف فكرة جاءت. 

 وقواعد الالة وتعلم والاحصاء الاصطناعي الذكاء علم نيب تمزج ةيليتحل ةيعمل اناتيالبايضا ، تنقيب 

 .اناتيالب قواعد من ةالمعرف استكشاف خطوات من خطوة وتعتبر. اناتيالب

 

 اناتيالب مستودعات (Data Warehouse) 

o على تساعد يهف. ةيالإدار القرارات اتخاذ في للمساعدة متكاملة ةيخيتار دائمة اناتيالب من مجموعة يه 

 صايخص مصممة اهلأن القرارات واتخاذ المعرفة واكتشاف ةيالزمن لاتيالتحل لأغراض اناتيللب الوصول

 ضخمة ةيكم وتتضمن الأغراض، ذههل مناسبة بصورة اهميوتقد اهليوتمث اهومعالجت ناتايالب لاستخلاص

 من انايوأح انات،يب نماذج عدةمن  اناتيب قواعد عدة مثلا مختلفة، مصادر من تكون قد اناتيالب من

 يه و العاطلة اناتيالب من ريكب عدد تتضمن التي يه ةيالنموذج اناتيالب مستودعات .مختلفة أنظمة

 .ريتتطا لا التي اناتيالب تتضمن وأيضا. جداً  رةيكب
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 المعرفة استكشاف خطوات

 ؤالتنب من تمكننا مفيدة أنماط واستخلاص بانتزاع وذلك البيانات قواعد من ضخم عدد من الاستفادة كيفية تبين -

 القرارات اتخاذ في والمساعدة

 

 من مجموعه اوانها بها والمفهومة والمفيدة المهمة نماطالا البيانات لتحديد بها تمري الت المعالجات من مراحل عدة -

 .للمعارف والافضل الامثل الاستكشاف لتحقق ياناتالب بها تمري الت الخطوات

 

 ”Data selection“ اختيار المعرفة  .1

 البيانات مجموعة من الملائمة البيانات واسترجاع تحديد يتم ةلالمرح ذهه في. 

 ”Data Preprocessing“تهيئة البيانات   .2

 شائع مصدر في تكون وربما العناصر متغيرة وماتلوالمع البيانات معالجة مصادر تكون ةلالمرح هذه .

 اهتلاؤم لضمان البيانات يئةهت فتتم متجانسة غير تكون قد مصادر عدة من البيانات استخلاص

(Consistency )البيانات مستودع داخل. 

 

 ”Data Transformation“ نقل البيانات  .3

 الاسترجاع و البحث لإجراءات ملائم بشكل اهاختيار تم التي البيانات نقل وهي عملية. 

 ”Data Mining“ البيانات تنقيب  .4

 الامكان قدر مفيدة نماذج جالاستخر ذكي وبلاس تطبيق سيتم ةلالمرح ذهه في. 

 ” Patterns evaluation“ جالنماذ تقييم .5

 محدده مقاييس ىلع استنادا تقييميا يتم المعرفة مثيل ت التي و مةهالم النماذج استخراج بعد. 

 ” Knowledge Representation“ تمثيل المعرفة  .6

 و المستخدم يراها التي ةلالمرح يه و البيانات قواعد في المعرفة اكتشاف في الأخيرة ةلالمرح يه 

 .البيانات استخراج ائجنت تفسير و مهف في المستخدم لمساعدة المرئي وبلالأس اهفي تستخدم
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 القرار دعم نظم

 ( :Decisionsالقرارات )

 القرارات اتخاذ ةلمشك يوميا المديرون بهيجا التنافسية بالمعرفة يءلم عالم في

 خطوات باتخاذقرارات ...  والخطط ياتلالعم في مشكلات بمعالجةقرارات ...  لمنظمة فةلالمخت الموارد سنادإبقرارات 

 .الاخرين مع والتفاعل بالتفاوضقرارات  أو...  جديدة لفرص

 استخدام ضروريا يكون وقد. فةلمخت وكميات شكالأب المعرفة الى تحتاج المركبة او البسيطة سواءقرارات ال من الكثير 

 معينة ةلمرح في القرار ة(مساند) دعم نظم

 

 ار والقر المعلومات

o اهمعظم في تالقرارا كانت. ميالسل والتبصر الحكم قدرةوم ةيالشخص الخبرة على عتمدي القرار كان الماضي في 

 ةيالعكس ةيبالتغذ اهريوتدو المعلومات على عتمدي القرار فإن الآن اما. التأكد هشب أو التأكد ظروف ظل في تتخذ

 منظومات هتقدم ان عيتستط ما ذاه. المقترحة الحلول في الامثل الحل عن والبحث والنمذجة ليالتحل اتيوتقن

 .القرار دعم نظم اهنيب من التي ةيعلوماتالم

 (Decision Making) القرار صنع ةيعمل

o لمخرج للوصول الممكنة الافعال من مجموعة نيب اريالاخت هبان القرار تعرف الادارة علماء نيب ةيكيالكلاس النظرة 

  .ائيهن قرار ذلاتخا الممكنة القرارات نيب ائيهالن اريالاخت هبأن عرفيف القرار صنع اما. مطلوب

o كوني قد الممكنة اراتيالخ عدد. ذيللتنف اهاحد اريواخت الممكنة اراتيالخ عيتجم تتضمن القرار صنع ةيعمل  ً  ضخما

 .القرار صنع ةيعمل من تجزأي لا جزء وه اراتيالخ ذهه ديبتحد الخاص الجزء. ةيللغا
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o ا ً  عدد وكم والبدائل؟ بالحلول نأتي نيا من: مثل الاسئلة من ديالعد على بالإجابة تمهت القرار صنع ةيعمل ، يضا

 العدد ادارة مكني فيوك دة؟يجد بدائل ديلتحد دهالج من ديالمز عمل جبي لهو ا؟يكاف نعتبره ان مكني الذي البدائل

 متخذي مساعدة وه القرارات مساندة نظم امهم أحد ا؟هاحد مالها او فقد دون المطروحة البدائل من ريالكب

 .الاسئلة ذهه مع عاملللت القرارات

o ضيا. المتاحة البدائل دراسة في المساعدة يه القرار مساندة لنظم اخرى مةهم ً  تصل قد القرار مساندة نظم بعض، ا

 .حةيالنص ذههل السبب ريللمد وتوضح الافضل هكون البدائل احد ديتحد الى

 Problem) لمشكلةا ( وحلDecision Making) القرار صنع يهو ةياساس مصطلحات ثلاثة نيب خلط ناكه

Solving) لقرارا اتخاذو (Decision Taking) . 

 نييتع ثم اهاسباب ليوتحل المشكلة .ديتحد من بدء القرار مراحل كل تتضمن القرار صنع ةيعمل فان Simon حسب .1

 ميوتصم النماذج بناء أتيي ثم الممكنة الحلول استعراض ثم اهمصادر من اناتيالب جمع ذلك في بما اهراتيمتغ

 .ذهيتنف ثم ومن هب قرار واصدار الافضل الحل ارياخت اً ريواخ اهنيب والمفاضلة الحلول

المناسب  ليالبد اريواخت لالبدائ نيب المفاضلة مرحلة في نحصري( Decision Makingان اتخاذ القرار ) .2

 واصدار قرار بصدده

 .النتائج ومتابعة ذيوالتنف اريالاخت مرحلتي الى ريشي هفان (Problem Solving) حل المشكلة .3


