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 6المحاضرة 

 (ظم دعم القرارن)

 

 : القرارات أنواع

 وجدي ثيح المتكررة، ةينيالروت المشكلات لمعالجة رونيالمد اهتخذي التي القرارات يه : ةالمبرمج القرارات .1

 . المشكلة حدوث تكرر كلما وقت أي في هقيتطب مكني معروف إجراء

 المواد من نيمع نوع شراء طلب إعادة قرار، للمخزون نيمع مستوى عند الطلب إعادة قرار ذلك ومثل -

 حالة بكل الخاصة الإجراءات سلفا توضع ثيح ،إلخ..... جاراتيوالإ فيوالتوظ نييالتع قرارات أو الخام

 . الخ......  نيالعامل شؤون أو اتيالمشتر مجال في اهب المعمول اللوائح يه وما المذكورة، الحالات من

 

 الإجراءات بعض تكون كأن تماماً، محددة هشب الظروف اهيف تكون قرارات يهو : المبرمجة هشب القرارات .2

 . الأنسب الحل اريواخت حلول ميوتصم للمشكلة فيتعر من ولابد قرار، لاتخاذ ةيكاف ستيل اهولكن مسبقا، محددة

 ةيلاكهالاست للمنتجات قيالتسو اتيزانيم إعداد ذلك ومثل -

 

 وجدي لا ثم ومن الحدوث متكررة ريوغ دةيجد مشكلات تعالج التي القرارات يهو : المبرمجة ريغ القرارات .3

 . اهبشأن القرار لاتخاذ حاسمة قةيطر أو واضح مسار

 التوسع، قرارات دة،يالجد الأسواق غزو السلع، من ديجد نوع ابتكار)  الاستراتيجية القرارات ذلك ومثل -

 ( . الاندماج قرارات

 

 القرارات( مساندة) دعم نظم فيتعر

 بكلمة كلمة ومهالمف ريبتفس سنقوم القرار( دعم) مساندة نظم نعرف لكي . 

 نظم Systems : العامة النظم ةينظر اقيس في(General Systems Theory)  بمصطلح قصدي 

 قيتحق باتجاه اهانشطت داءأ في مرتبطة اهولكن المختلفة والمكونات الأجزاء من معقدة مجموعة النظام

 البعض اهببعض المتصلة والاجراءات الانشطة من منتظم بيترت هبأن للنظام اخر فيتعر. محددة دافهأ

 .ةيسيالرئ النظام دافها قيتحق الى اهذيتنف ؤديي والتي

 مساندة Support : القرار صنع  قيلفر او القرار لصنع النظم ذهه هتقدم ما وه الدعم او المساندة .

. قيالفر عن ابةين القرار اتخاذ الى تصل قد أو القرار لاتخاذ قيللفر الدعم اعطاء في مهتسا قد النظم ذههو

 .القرار دعم نظام بقدرات مسترشدا القرار صنعي الذي وه هموقع كان ابأ ريالمد ان

 القرار Decision : يا. اممتهالا موضوع للمشكلة حلا مثلي الذي الامثل ليالبد وه ً  المساندة ان، ضا

 الم ظروف تحت للمنظمة المناسب الاداري القرار اتخاذ دفهب يه للنظام ةيوالمعلومات ةيوالعمل ةيالتقن

 .التأكد وعدم خاطرة
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o القرارات مساندة نظم وتعرف (DSS) : بدعم تقوم التي والمحوسبة المعلومات نظم اهبأن 

  نظمةالم في ةيالادار القرارات

 

 القرار صانع تساعد محوسبة ةيتفاعل نظم يه القرار مساندة نظم : Licker فيتعر -

 Unstructured) ةيكليهال ريغ المشكلات لحل جاذموالن اناتيالب استخدام على

Problems ). 

 

 نيريالمد زيهبتج تقوم نظم يه القرار مساندة نظم :Paker & Case  فيتعر -

 ؤلاءه بأسلوب ولكن ةيكليهال ريوغ ةيكليهال هشب المشكلات حل في مهتساعد بأدوات

 .الشخصي رينيالمد

 

 ةيالمعلومات النظم تطور في متقدمة مرحلة يه القرار مساندة نظم :Santer  فيتعر  -

 EIS  مثل ةيالذك المحوسبة المعلومات ونظم MISو TPS من انطلاقا

 
 الحاسوبيةظم المعلومات ن

 

 القرار مساندة نظم مكونات

 Database Decision Support Systems القرار دعم نظم اناتيب قاعدة .1

  نشأةبم الخاصةو  القرارات دعم ونظام نيللمستخدم بالنسبة مةيوالق ةيمهالأ ذات اناتيالب لكافة مخزنهي 

 يف ومنظمة مرتبطة قةيبطر لمخزنةا اناتيالب عناصر من اناتيالب قاعدة وتتكون.  محدد نشاط أو نةيمع

 بواسطة اهتداول تميو ، نيالمستخدم ومتطلبات اجاتياحت مع ءمتتلا اناتيب وحقول وسجلات ملفات شكل

 .2000ACCESS مثل اناتيالب قواعد إدارة نظم

 شخصي حاسب بيانات قاعدة تكون انمكن ي (PCs) ضخمة بيانات قاعدة مخزون او (A massive 

DatabaseWarehouse) اناتيالب من أو ، المعاملات معالجة نظم من سواء باستمرار تتجدد 

 . اهيعل الحصول مكني التي ةيالخارج
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 Decision Support Systems Software System القرار دعم نظم ةيبرمج نظام .2

 عن اناتيالب ليلتحل تستخدم ةياضير و ةيليتحل نماذج أو زةهالجا ةيالبرمج الحزم من مجموعة يه

 : قيطر

 .ةيليتحل و ةياضير نماذج من مجموعة .أ 

 ةيالفور ةيليالتحل المعالجة .ب 

 (OLAP) اناتيالب عن بيالتنق .ج 

 

 (User interface) المستخدم ةهواج .3

 ةيفيوك الحوار اهب تمي التي قةيالطر يهو الحاسبات، شبكات خلال من القرار دعم ونظام نيالمستخدم نيب التداخل هأوج يه

 لوحة قيطر عن متنوعة بطرق الأوامر إدخال تميو ، معلومات واستخراج استفسارات على والحصول الأوامر إدخال

 ةيانيب رسوم أو ريتقار في فتكون المخرجات أما، حوار مربعاتئ ملو أ حيالمفات

 

 ةيالادار المعلومات ونظم القرارات مساندة نظم

  ةيالادار المعلومات ونظم القرارات مساندة نظم نيب زييالتم

 القرارات مساندة نظم ةيالادار المعلومات نظم 

 وشبكة اتيوبرمج عتاد من متكاملة حزمة 1

 الادارة وانشطة اتيعمل لدعم وافراد اتصالات

 . عامة بصورة

 لدعم وافراد اتيوبرمج عتاد من متكاملة حزمة

 ةيالادار القرارات

 قواعد ادارة ونظم اناتيب قواعد على تستند 2

 . اناتيالب

 ونظم جذامن وقاعدة اناتيالب قواعد على تستند

 جذامالن قواعد ادارة ونظم اناتيالب قواعد ادارة

 اهميوتقد مضافة مةيق ذات معلومات بإنتاج تقوم 3

 . قييحق وقت في

 مدع في مهتسا وانما معلومات توزع او تنتج لا

 بدائل ليوتحل نماذج بناء خلال من القرارات

 .حلول واقتراح

 ريغ ةيالادار القرارات مباشرة ريغ بصورة تدعم 4

 . ةيكليهال هوشب ةيكليهال

 هوشب ةيكليهال ريغ القرارات مباشرة بصورة تدعم

 . ةيكليهال

 ايالعل والادارة (ةيكيالتكت) الوسطى بالإدارة ترتبط 5

 . (ةيجيالاسترات)

 ايالعل والادارة (ةيكيالتكت) الوسطى بالإدارة ترتبط

 انيالاح معظم في تستخدم اهنلك (ةيجيالاسترات)

 . التكنوقراط قبل من

 المعاملات معالجة نظم مخرجات تستخدم 6

 . المعلومات انتاج لأغراض

 ةيالادار المعلومات نظم مخرجات تستخدم

 القرارات دعم لأغراض

 مندمجة ةيالادار المعلومات نظم من الياج توجد 7

 الاصطناعي الذكاء مكونات او قاتيتطب مع

 لدعم القرارات ظم مساندةن نم لايأج توجد

 مع ومندمجةGDSS  ةيعالجما القرارات

 .الاصطناعي  الذكاء قاتيوتطب مكونات
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 (GDSS) ةيالجماع القرار مساندة نظم

 عيامالج الدعم عتاد ايتكنولوج نيب المشترك التوافق خلق أجل من تعمل نظم يه ةيعامالج القرار مساندة نظم 

(Groupware Technology) القرارات مساندة ايوتكنولوج (DSS) . 

 الحاسوب عتاد مستوى على القرار مساندة نظم من متطور ليج اهان أي (Hardware) ،اتيالبرمج نظم 

(Software) التقني الدعم ووسائط .  

 بالمشاركة القرارات اتخاذ ةيعمل واسناد دعم على تعمل ةيعامالج القرار مساندة نظم . 

 لى نتائجا الوصول أجل من معا عملوني الأفراد من مجموعة لدعم الإجراءات و العتاد و اتيالبرمج من حزمة يه 

 .بالمنظمة العمل قيفر اهب تمهي لمشكلات حلول انتاج ليهلتس أو، محددة

 اهلحل سعيي والتي المبرمجة ريغ المشكلات حل ريسيت في مهسي الآلي الحاسب علي مبني تفاعلي نظام يه أو 

 . قيكفر معا عملوني نيالذ القرارات متخذي من مجموعة


