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 (مكرر )لقرارات اأنواع /رار قلا مدعم ظن

 

 :بكلمة كلمة المفهوم بتفسير سنقوم القرار( دعم) مساندة نظم نعرف لكي: ( القراراتةدنمسا) ظم دعمن فريعت

 من معقدة مجموعة النظام بمصيلح  يقصيد  (General Systems Theory)العامة النظم نظرية سياا  في : Systems نظم

 ترتيي  بينني  للنظيام خرآ تعريف. محيددة أهيداف تحقاق بياتجيا  انشييييييييييل هيا داءأ في مرتبلية ولكنهيا المختلفية والمكونيا  الأجزاء

 .الرئيساة النظام اهداف تحقاق الى تنفاذها يؤدي والتي البعض ببعضها المتصلة والاجراءا  الانشلة من منتظم

 قد النظم وهذ . القرار صييييييييين   لفريق او القرار لصييييييييين  النظم هذ  تقدم  ما هو الدعم او المسييييييييياندة : Supportمسااااااااااندة 

 هو موقع  كان اأب المدير ان. الفريق عن ناابة القرار اتخاذ تصيييييييييي  الى قد أو القرار لاتخاذ للفريق الدعم اعلاء في تسيييييييييياهم

 .القرار دعم نظام بقدرا  القرار مسترشدا يصن  الذي

 . الاهتمام موضيييييييييو  للمشيييييييييكلة حلا يمث  الذي الامث  البدي  هو : Decisionالقرار 
 
 والعملاة التقناة المسييييييييياندة ان, ايضيييييييييا

 .التنكد وعدم خاطرةالم ظروف تحت للمنظمة المناس  الاداري  القرار اتخاذ بهدف هي للنظام والمعلوماتاة

  المنظمة في الادارية القرارا  بدعم تقوم التي والمحوسبة المعلوما  نظم بننها : (DSS)القرارات  مساندة نظم وتعرف

 لح  والنماذج الباانا  استخدام على القرار صان  تساعد محوسبة تفاعلاة نظم هي القرار مساندة نظم : Lickerتعريف  -

 .( Unstructured Problems) الهاكلاة غير المشكلا 

 شييييييييب  المشييييييييكلا  ح  في تسيييييييياعدهم بندوا  المديرين بتجهيز تقوم نظم هي القرار مسيييييييياندة نظم : Paker & Case تعريف -

 .الشخص ي المديرين هؤلاء بنسلوب ولكن الهاكلاة وغير الهاكلاة

 ونظم MISو TPS من انللاقيييا المعلومييياتاييية النظم تلور  في متقيييدمييية مرحلييية يه القرار مسيييييييييييييانيييدة نظم : Santerتعريف   -

 EIS  مث  ةاالذك المحوسبة المعلوما 

 

 
 نظم المعلومات الحاسوبية

  المعلومات في الإدارة تكنولوجيا[: 6المحاضرة ]/الفصل الرابع
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 نظم مساندة القرارمكونات 

 Database Decision Support Systems القرار  دعم نظم بيانات قاعدة .1

 أو معانة نشيييييينةبم القرارا  و الخاصيييييية دعم ونظام للمسييييييتخدمين بالنسييييييبة والقامة الأهماة ذا  الباانا  لكافة هي مخزن 

 وسيييييييي لا  ملفا  شييييييييك  في ومنظمة مرتبلة بلريقة الباانا  المخزنة عناصيييييييير من الباانا  قاعدة وتتكون .  محدد نشييييييييا 

مثي   البايانيا  قواعيد إدارة نظم بواسييييييييييلية تيداولهيا ويتم , المسييييييييييتخيدمين ومتللبيا  م  احتاياجيا  تتلاءم بايانيا  وحقول 

2000ACCESS. 

 A massive Database)ضييييييييييخميية  باييانييا  قيياعييدة مخزون ( اوPCsشييييييييييخصيييييييييي ي ) حيياسيييييييييييي  باييانييا  قيياعييدة تكون  يمكن ان

Warehouse) عليها الحصول  يمكن التي الخارجاة الباانا  من أو ,المعاملا  نظم معال ة من سواء باستمرار تتجدد . 

 

 Decision Support Systems Software System القرار  دعم نظم برمجية نظام .2

 : قيطر  عن انا االب  التحل تستخدم ةااضير  و ةالاتحل نماذج أو زةهال ا ةاالبرمج الحزم من مجموعة يه

 .تحلالاة و رياضاة نماذج من مجموعة .أ

 الفورية التحلالاة المعال ة .ب

 (OLAP)الباانا   عن التنقا  .ج

 

 (User interface) المستخدم واجهة .3

 الحوار اهيب تمي التي قيةياللر  يهو  الحياسييييييييييبيا , شييييييييييبكيا  خلال من القرار دعم ونظيام نيالمسييييييييييتخيدم نيب التيداخي   أوجي يه

 قيطر  عن متنوعة بلر   الأوامر إدخال تميو  , معلوما  واسيييييييتخراج اسيييييييتفسيييييييارا  على والحصيييييييول  الأوامر إدخال ةافاوك

 ةااناب رسوم أو ريتقار  في فتكون  المخرجا  أما, حوار مربعا ئ ملو أ حاالمفات لوحة
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 الادارية المعلومات ونظم القرارات مساندة نظم

  الادارية المعلومات ونظم القرارات مساندة نظم بين التمييز 

 

 

 

 (GDSSالجماعية ) القرار  مساندة نظم

 ( وتكنولوجااGroupware Technologyال ماعي ) الدعم عتاد بين تكنولوجاا المشترك التوافق خلق أج  من تعم  نظم هي -

 (, نظمHardwareالحاسييييييوب ) عتاد مسييييييتو   على القرار مسيييييياندة نظم من متلور  جا  انها أي ( .DSSالقرارا  ) مسيييييياندة

  التقني . الدعم ( ووسائطSoftwareالبرمجاا  )

 . بالمشاركة القرارا  اتخاذ عملاة واسناد دعم على تعم  -

, محددة الى نتائج الوصييييييييييول  من أج  معا يعملون  الأفراد من مجموعة لدعم الإجراءا  و العتاد و البرمجاا  من حزمة هي -

 .العم  بالمنظمة فريق بها يهتم لمشكلا  حلول  انتاج لتسها  أو

 من مجموعة لحلها يسيييييي ي المبرمجة والتي غير المشييييييكلا  ح  تيسييييييير في يسييييييهم الآلي الحاسيييييي  علي مبني تفاعلي نظام هي أو -

 . كفريق معا يعملون  الذين القرارا  متخذي

 القرارات مساندة نظم الادارية المعلومات نظم 

 وافراد اتصالات وشبكة اتيوبرمج عتاد من متكاملة حزمة 1

 . عامة بصورة الادارة وانشطة اتيعمل لدعم

 ةيالادار  القرارات لدعم وافراد اتيوبرمج عتاد من متكاملة حزمة

 قواعد ادارة ونظم جنماذ وقاعدة اناتيالب قواعد على تستند . اناتيالب قواعد ادارة ونظم اناتيب قواعد على تستند 2

 ماذجالن قواعد ادارة ونظم اناتيالب

 وقت في اهميوتقد مضافة مةيق ذات معلومات بإنتاج تقوم 3

 . قييحق

 خلال من القرارات دعم في مهتسا وانما معلومات توزع او  تنتج لا 

 .حلول  واقتراح بدائل ليوتحل نماذج بناء

 هوشب ةيكلهيال ر يغ ةيالادار  القرارات مباشرة ر يغ بصورة تدعم 4

 . ةيكلهيال

 . ةيكلهيال هوشب ةيكلهيال ر يغ القرارات مباشرة بصورة تدعم

يا العل والادارة (ةيكيالتكت) الوسطى بالإدارة ترتبط 5

 ( .ةيجيالاسترات)

( ةيجيالاستراتيا )العل والادارة (ةيكيالتكت) الوسطى بالإدارة ترتبط

 . التكنوقراط قبل من انيالاح معظم في تستخدم هالكن

 انتاج لأغراض المعاملات معالجة نظم مخرجات تستخدم 6

 . المعلومات

 القرارات دعم لأغراض ةيالادار  المعلومات نظم مخرجات تستخدم

 قاتيتطب مع مندمجة ةيالادار  المعلومات نظم من الياج توجد 7

 الاصطناعي الذكاء مكونات او 

 ية الجماع القرارات لدعم القرارات نظم مساندة من اليأج توجد

GDSSالاصطناعي  الذكاء قاتيوتطب مكونات مع ومندمجة. 


