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 ظم دعم القرارن تابع:

 أهمية نظم دعم القرار

 لأأمعم وأدوات تقنلأأ ت للإدارات لواود الموضأأأأأأأأأأوعلأأ  الحأأ اأأ  بسأأأأأأأأأأ أأ  والمتطورة المختلفأأ  بأأيالأأ لهأأ  القرار دعم نظم ظهرت

الذك ء  من الفع ل المزيج ذلك هيGerrity تعبير حس  أنه  حلث.  وعمم التيكم المخ طرة لظروف تخضع التي المعقمة القرارات

 .المعقمة حل المشكلات أال من بلنه  فلم  بقوة تتف عل التي والبرمجل ت المعلوم ت وتكنولوال  الانس ني

 

 : أهمية وفوائد هذه النظم فيما يليويمكن إجمال 

 في  تلأأالعمل وبحوث  لأأتكنولوا نيب  هأأبأأممج الأخرى  المعلومأأ ت أنظمأأ  بأأ  ي عن  هأأبتطور  القرار دعم نظم زيتتم .1

 .القرار متخذ كف ءة ط رإ

 .المختبرة البمائل مجموع  نيب من الأمثل ليالبم  رلاخت  لوإمك ن البمائل عمد  دةيز  .2

  هاسأأأأأأأتخمام مكني والتي العلاق ت،  يرؤ  من القرار متخذي تمكن النظم ذهه ان ثلح للأعم ل، الأفضأأأأأأأل مهالف .3

 .للأعم ل ش مل  صورة لإعماد

 .راتيلمتغ ع يالسر   يوالرؤ  للنم ذج ل هس مرااع  ،المتوقع  ريغ للمواقف ع يسر  استج ب  .4

 لإعماد المتنوع   لالفن  لوالأسأأأأأ ل الوسأأأأأ ئل من مجموع  ريتوف ،نيمع غرض أال من للالتحل انج ز على القمرة .5

 .ن لمع أغراض أال من للالتح ل

 اتسأأأأأ ق  أكثر وخطط ومحسأأأأأن ، موثق  اتصأأأأأ ل قنوات توفر النظم ذهه ان ثلح ،والرق ب  الاتصأأأأأ لات نيتحسأأأأأ  .6

 .منظم   لحس ب وإاراءات

 .فلالتك ل ريتوف ثم ومن الإض في الوقت للوتقل بيالمكت العمل واختص ر ،فلوالتك ل الوقت ريتوف .7

 . ن تلالب لموارد أفضل واستخمام  لفع ل ،أفضل ام عي عمل ،أفضل قرارات .8

 

 :: مكونات نظم دعم القرارتذكير

  : Relational Distributed Databasesق عمة بل ن ت ذات علائقل  وموزع  وقمرات كبيرة  .1

 . يهعل الحصول  مكني التي  ل ن ت الخ رالالب من أو المع ملات مع لج  نظم سواء من ب ستمرار تتجمد ضخم   ن تلب ق عمة

 

 المختلف  : التحلللات لإاراء والمح س ل  والري ضل  الاحص ئل  البرامج من حزم  .2

  :طريق عن البل ن ت لتحللل تستخمم تحلللل  وري ضل  نم ذج الج هزة أو البرمجل  الحزم من مجموع  هي

 

  المعلومات في الإدارةتكنولوجيا [: 7المحاضرة ]الفصل الرابع/
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 .تحلللل  و ري ضل  نم ذج من مجموع  .أ

 . يالفور   لللالتحل المع لج  .ب

 . ن تلالب عن  لالتنق .ج

 

لإدارة  لتعطي ، ري لالمع الانحراف ،طلالوسأأأأأأأأأ ،الوسأأأأأأأأأط :مثلالاحصأأأأأأأأأ ئل  المختلف   الوظ ئف القرار دعم نظم  تلبرمج تغطي

 . ن تلالب من ل سلسل لتحل قيطر  عن المخرا ت ستقبلم في التنبؤ على القمرة المشروع

 :وااه  المستخمم .3

 يهالنظ م ف مع والتف عل التع مل من تمكن المسأأتخمم الشأأ شأأ  على أوامر زة ومجموع هأا تمثل المعلوم ت نظ م من ازء يهو 

 .النظ م  تلبرمج وأدوات النظ م ن مستخممييب للتف عل مرور كتذكرة تعمل

 

 القرارشكل يبين مكونات نظم دعم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظم معالجة بيانات خارجية

 القرار دعم نظم بيانات قاعدة

ة أدواتيليوتحلةياضينماذج رالقراردعمنظم،اتجيبرمنظم

اناتيالبعنبيأدارة التنقةيالفورالتحليليةالمعالجة

 واجهة المستخدم

 المساهم
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 القرارات )مساندة( دعم نظم/  مفهوم

 من للاسأأأأأتف دة القرار صأأأأأ نع يسأأأأأ عم الذي الآلي الح سأأأأأ  على المعتممة النظم :القرارات بأنها( مسااااااندة) دعم تعرف نظم

 .غير الروتلنل  المشكلات لحل والنم ذج المعلوم ت

 
 
المشكلات  حل اال من بلنه  فلم  بقوة تتف عل والتي المعلوم ت وتكنولوال  الإنس ني الذك ء من الفع ل المزيج ذلك هي :ايضا

 .المعقمة

 للإدارة القرارات مساندة نظم فوائد

 : للإدارة القرارات من فوائد نظم مساندة

 .المنظم  في  لكلوالتكت  لجلالاسترات القرارات اودة نيحست .1

 الادارة ممراء قبل من تسأأأأأأأأتخمم م ك للوالتحل المعم ومجموع ت  لالعل الادارة قبل من تسأأأأأأأأتخمم القرارات مسأأأأأأأأ نمة نظم .2

  لكلهلال هوشب  لكلهلال ريغ القرارات لمعم الوسطى

 .رمب ش نيلب حوار خلال من ئي هالن للمستخمم ق يوصم ط لبس  هواا القرارات مس نمة نظم تقمم .3

 عن  لأالتنق  تلأوتقن  يأالادار  المعلومأ ت ونظم المعأ ملات معأ لجأ  نظم مثأل الاخرى  المعلومأ ت نظم موارد من الاسأأأأأأأأأأتفأ دة .4

  ن تلالب

 . ت ن لب وقواعم ذجنم  ب ستخمام  ن تلالب لللتحل مةلمف ادوات القرارات مس نمة نظم تقمم .5

 . القرارات من مختلف  طنم لأ  الع م والمعم المشكلات لحل هوالموا الخ ص المعم تقمم .6

 . لالبمائ ميوتقو   ءلالاش على الحكم في  لقلحق معلوم ت على القرارات مس نمة نظم تعتمم .7

 الى للنظ م.  لالبرمج القمرات ضأأأ ف إب القرار لصأأأ ن ي المحمودة  لالعقلان نط ق علتوسأأأ على القرارات مسأأأ نمة نظم تعمل .8

 نيالانس  للعقل المحمودة الط ق 

  القرارات دعم نظم خصائص

  .متعمدة  ن تلب قواعم في المعلوم ت عن البحث القرارات دعم لنظم مكني  البل ن ت من كبير كم مع التع مل امك نل  .1

 زةهأا على أو  ،لشأأأأخصأأأأ  يحواسأأأأ على  ن تلالب بعض توام فقم  مختلف  مصأأأأ در من على البل ن ت الحصأأأأول  امك نل  .2

 .شبك ت على أو رة،يكب

 اسأتف دة أفضأل توفر التي الح ل  بحسأ  ريتق ر  ملتصأم مكني إذ : التق رير اعماد في كبيرة مرون  القرارات دعم نظم توفر .3

  ممكن 

  . الم لي للوالتحل قيالتسو  بحوث  تلعمل في  هك ستخمام  :متعمدة بطرائق معقمة تحللل بعملل ت القل م امك نل  .4

 أن القرارات دعم لنظم مكني إذ الكلم ، من رايتعب أبلغ الصأأأأورة إن المعروف فمن : البل نل  للرسأأأأوم المتطور  الاسأأأأتخمام .5

 .واذاب  معبرة  ل نلب برسوم ت نير يالمم تزود

 .  ل ضيالر  ذجم الن   منهر يوغ :العملل ت بحوث نم ذج استخمام امك نل  .6
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 أثر مةه ن ت ومشأأأأأأ لالب على  لافتراضأأأأأأ راتليتغ إاراء على الأسأأأأأألوب ذاه عتممي :التحللل في" ؟ لو م ذا" اسأأأأأأتخمام امك نل  .7

 . النت ئج على راتليالتغ ذهه

 تؤدي أن مكني التي  ن تلالب إلى الوصأأول  إلى الأسأألوب ذاه مفيه : “الهمف عن للبحث التحللل" اسأألوب اسأأتخمام امك نل  .8

 . نيمع ري ص فيهش ربح عملبم رام استث مرسي الم لي ريالمم ك ن إذا المطلوب ، فمثلا، ج لالنت إلى

 الحسأأأأأب ن في وتيخذ والآل ، الإنسأأأأأ ن نيب حوار ااراء  لامك ن القرارات دعم نظم توفر : والآل  الانسأأأأأ ن نبي الحوار امك نل  .9

 . صنع القرار وحكم خبرة

 قللتحق اللازم  والبرامج العت د ريبتوف وذلك  هل عيم الج الاسأأأأأأأأأتخمام حلتي :الجم عل  القرارات دعم لنظم خ ص تصأأأأأأأأأملم .10

 . ملالسل ريوالتفك الفع ل الاتص ل

 الأفراد بعض آراء طرةلس لتجن  اللازم  الأدوات القرارات دعم نظم توفر :الجم عي العمل على السلبي السلوك تيثير تجن  .11

 . المشكلات حل في مهتس التي قم الخلاق  البمائل ميتقم من نيمنع الآخر ي م م المجموع ، ب  ي على

  المجموع  أفراد نيب ( لالعكس  يالتغذ) النت ئج استرا ع مة،لالج الاتص لات خلال من :للجم ع  الايج بي السلوك تشجلع .12

 

 القرارات مساندة نظم تطور 

 1967: الاداري  المعلوم ت نظم ولادة (IBM Mainframe Systems) 

 القرارات مسأأأأأأأأأأأ نأمة لنظم التكنولوالأ  الانطلاق قأ عأمة بنأ ء تم : السأأأأأأأأأأبعلنأ ت مطلع Peter Keen & Charles Stabell – 

Carnegi Institute – MIT. 

  الاك ديمل  المؤتمرات في القرارات مس نمة بنظم المرتبط  والعملل  النظري  القض ي  بمأت :السبعلن ت  نه ي 

 1981: قمم Holsapple & Bonczek المسأأتنمة القرارات مسأأ نمة نظم وتطوير بتصأأملم المرتبط  القضأأ ي  لفهم هلكلا نظري 

 (Knowledge Oriented DSS) المعرف  على

 الجم عل  القرارات دعم برمجل ت ظهور  :الثم نين ت  منتصف  

 1984:  اريزون  ا مع في  وتطويره بن ئه تم والذي المجموع ت ااتم ع ت لمعم محوس  نظ م أول  ظهور . 

  ظهور : التسعلن ت بماي: 

 (Data Warehousing) البل ن ت مستودع ت نظم -

 (On-Line Analytical Command Center) الفوري  التحلللل  المع لج  نظم -

 (Pilot Software Command Center) مثل التنفلذي  المعلوم ت نظم برمجل ت -

 (Client/Server DSS) العملل\المزود لتقنل  المستنمة القرارات مس نمة نظم -

 (Internet/Web DSS) الانترنت تقنل  على المستنمة القرارات مس نمة نظم -


