
 

 مكرر( نواع القراراتأ( 

 :التركيب العام لنظم مساندة القرار 

 بشكل عام يمكن توصيف مكونات نظم مساندة القرار الى اربعة مكونات رئيسية:

o ( نظام لغاتA Language System( )LS  ) 

o ( نظام العرضA presentation System( )PS ) 

o ( نظام المعرفةA Knowledge System( )KS ) 

o ( نظام معالجة المشكلاتProblem Processing System( )PPS) 

نظام يحتوي الرسائل التي يمكن ان يستقبلها نظام مساندة القرار و  (LSنظام لغات ) المكونات الثلاث الاولى هي انظمة عرض:

يحتوي  المعرفة التي يخزنها ويكتسااااا ها   (KSنظام المعرفة )يحتوي الرساااااائل التي يمكن ان يرسااااالها ال ظام  اي اااااا   ( PSالعرض )

تعرض معرفة ساااوال  صو ةاااورة رساااائل ال ظام  هذه المكونات الثلاث بمفردها لا يمكنها ان تفعل شااا حا قق.قة  ق.ن انها فق  

 مقبولة او مرسلة او  صو ةورة معرفة مجمعة بشكل ما  

( والذي يعتبر المكون النشااا  نظ نظام PPSما تحتويه المكونات الثلاث الاولو يتم اساااتخدامه بواسااامة نظام معالجة المشاااكلات )

(  صو تحديد وقل  PPSيسااا د نظام معالجة المشااكلات )( كما هو واضاام من الاساام  The DSS Software Engineد م القرار )

 المشكلات اث ال  مل.ة اتخاذ القرار 

A generic framework of decision support systems 
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يدور نظ   مايحتاجه المساااااااتخدم من ال ظام او   ما( المعرفة المملوبة PPSل )باساااااااتخدام عدراته  صو اكتساااااااا  المعرفة  يجم  ا

 ( والتي تحمل طلبات المستخدم او ملاقظات ال ظام LSهذه المعرفة ت قل من خلال رسائل نظام لغات )  الخارجظالعالم 

( نظ تجم.  المعرفة  هذا التجم.  للمعرفة KS( ان يستخدم محتويات نظام المعرفة )PPSيمكن اي ا ل ظام معالجة المشكلات )

ع.ل   عدراته    دما يرسااال طلن من المساااتخدم للل مشاااكلة ما يتم تفع.ل ( لكي يقوم بتفPPSيدف  نظام معالجة المشاااكلات )

  مل.ة اخت.ار وتوزي  المعرفة قسن المشكلة المعماة 

( باسااااااتد ال او اسااااااتنتال المعرفة المملوبة لتكوين اللل    ب ال  صو طلن المسااااااتخدم يكون PPSيقوم نظام معالجة المشااااااكلات )

( او انتاال معرفاة جزئ.اة جاديادة يتم تخزينهاا اي ااااااااااا نظ نظاام KSة باالفعال نظ نظاام المعرفاة )القرار بااسااااااااااتخادام المعرفاة المتواجاد

 ( KSالمعرفة )

لب ال نظام مسااااندة عرار يجن ان يعرلم المساااتخدم  ن   القرارالترك.ن البسااا.  السااااب  يمكن تمب.قه  صو  ل نظم مسااااندة 

الافعااال الممكن تواجاادهااا نظ نظااام العرض والمعرفااة المتوفرة نظ نظااام ( وردود LSالملبااات التي يجاان ان تتوفر نظ نظااام لغااات )

 (PPS( وعدرات تفع.ل المعرفة المتواجدة نظ نظام معالجة المشكلات )KSالمعرفة )

 أدوات تطوير نظم مساندة القرار 

والب ال ل ظام مسااااندة القرار  الأدوات التي يتم اخت.ارها لعمل.ة التموير   القرارادوات التموير اسااااسااا.ة نظ ب ال نظم مسااااندة 

 تؤثر بقوة نظ الامكانات التي يمكن ان يقدمها نظام مساندة القرار للمستخدم 

ال صاااااااوا والجداول وعوا د الب.انات  من ناق.ة اخر  يمكن  ( مثلالإدارة المعرفة أكثر ل اداة يمكن اساااااااتخدامها نظ تق .ة او 

ادوات  لذلك يمكن تقساااااااا.م ادوات التموير قساااااااان التق .ات التي تفعلها  اداة لتق .ة ادارة المعرفة ان تفعل باسااااااااتخدام  دة 

 الجداول تفعل تق .ة الجداول نظ ادارة المعرفة  اداة عوا د الب.انات عد تفعل عوا د الب.انات نظ ادارة المعرفة  وهكذا 

ك ( تخاادم Excel Softwareاداة الجااداول )الادوات يمكن ان تلعاان ادوار مختلفااة نظ تموير وب ااال نظم مساااااااااااااناادة القرار  مثلا 

(PPS نظ نظام مساااااااااااندة القرار ونظ هذه اللالة ف نها تزود ) بLS و PS  تقريبا جاهزة  نظ هذه اللالة يكون تموير نظام مساااااااااااندة

ات ( بشااااااااااكاال يمكن لمداة ان تتعاااماال معااه  مثاال هااذه الادو KSالقرار هو مسااااااااااا لااة  رض المعرفااة المتواجاادة نظ نظااام المعرفااة )

( وتسااااااااااتخادم من عبال الا ااااااااااخااا   ر PPS( لا تحتاال لبرمجاة مساااااااااابقاة ل ظاام معاالجاة المشااااااااااكلات )intrinsic toolsوتادىو)

 المتخصص ن لب ال انظمة مساندة القرار الخاةة بهم 

 

ة الا انه مشاااااااااكلة هامة يقابلها متخذ القرار لظ  امل الزمن   صو الر م من امتلاق متخذ القرار مصاااااااااادر ممتازة و مكانات هائل

يمكن ان يكون تحت ضااااغ   امل الزمن مما عد يؤدي الو اتخاذ عرارات خاطحة او   ر م مق.ة اق.انا  ولأن اللواساااا ن يمكنها 

 التعامل م  المعرفة أيا  ان حجمها بسر ة ودعة  ان ل ظم د م القرار اهم.تها 



  :تصنيف نظم مساندة القرار 

يمكن تصاااان.م نظم مساااااندة القرار ب شااااكال مختلفة  ق.ن ان التصاااان.م يمكن ان يتم ب ال  صو اسااااترات.ج.ات ادارة المعرفة 

(Knowledge Management Techniques  المسااااااااتخدمة كث را ما يتم الترك ت  صو اسااااااااترات.ج.ة واقدة ولكن اق.انا يتم دم )

 Intelligenceكن تصاااااااااان.م نظم مسااااااااااانادة القرار ب اال  صو ا تماادهاا  صو تق .اات الاذ اال الاةاااااااااام ااىظ ) ادة تق .اات  كماا يم

Artificial من ق.ن  دد المشاارك ن نظ القرار ساوال  ان مشاارق واقد او  دة مشاارك ن 
م
( من  دمه  كما يمكن تصان.فها اي اا

(Multi - Participants ) 

 المعرفة التصنيف المعتمد على تكنولوجيا ادارة 

 (Text – Oriented DSSsنظم مساندة القرار الموجهة لل صوا ) (1

 (Database Oriented DSSsنظم مساندة القرار الموجهة لقوا د الب.انات ) (2

 (Spreadsheets Oriented DSSsنظم مساندة القرار الموجهة للجداول ) (3

 (Solver Oriented DSSsنظم مساندة القرار الموجهة لللال المشكلات ) (4

 (Rule Oriented DSSsنظم مساندة القرار الموجهة للقوان ن ) (5

 

 نظم مساندة القرار الموجهة للنصوص (Text – Oriented DSSs) 

( كمادة Textual Repositoriesلعقود طويلة ا تمد متخذو القرار  صو محتويات الكتن والموساااااااااو ات ومخازن ال صاااااااااوا )

 وةم مجمو ة من الخ.ارات  (Descriptiveوصفية )ق.ن ان المعرفة داخل ال ص عد تكون  القرار خام للمعرفة لاتخاذ 

 المتاقة لقرار مشابه نظ الماض ي او وةم نشاطات الا مال لم ظمة ما 

المقس او ك.ف.اة اسااااااااااتخلاا  قسااااااااااا  توععااتك ص يحتوي ك.ف.اة  (Proceduralاجرائيةة )كماا يمكن للمعرفاة ان تكون 

أياا  اان  مر وباة الغ ر  تحادياد الافكاارمثال  (Reasoningمسةةةةةةةةةة  ةة )كماا يمكن ان يحتوي ال ص  صو معرفاة  مملوباة معرفاة 

 معرفة لملا اة الافكار او لت ك.د التوععات  أكثرنوع المعرفة  يقوم متخذ القرار بالبحن والاخت.ار خلال ال ص ل.صبح 

ال صااوا بشااكل اساااراا ي لعرض ومعالجة ال صااوا   صو الر م م  بداية الثمان  ات من القرن الماضاا ي  تم اسااتخدام ادارة 

 ان استخدامها الاسار ي  ان نظ الا مال المكتب.ة الا انها يمكن ان تستخدم بواسمة متخذي القرار 

( يحتوي PPS( من خلال هذا ال وع  صو نصوا ذات اهم.ة لصان  القرار  نظام معالجة المشكلات )KSيحتوي نظام المعرفة )

ات تقوم بالتفا ل م  ال صااااااوا المخزنة  كما يمكن ان يحتوي  صو برمج.ات تسااااااا د المسااااااتخدم لإنشااااااال طلبات  صو برمج.

 محددة  

كمااا يمكن ان تحتوي  صو طلبااات تساااااااااااا ااد المسااااااااااتخاادم  صو طلان  المتاااقااة (  صو طلبااات للعمل.ااات LSيحتوي نظااام لغااات )

يحتوي  صو ةااااااور لل صااااااوا المخزنة بالإضااااااافة لرسااااااائل  (PS) القرار المسااااااا دة ف.ما يخص ك.ف.ة تشااااااغ.ل نظام مساااااااندة 

 تسا د متخذ القرار  صو استخدام نظام مساندة القرار 
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( فان  ل جزل من المعرفة hypertextتم ب ال نظام مسااااااندة القرار باساااااتخدام اساااااترات.ج.ة تد م ال صاااااوا التشاااااعب.ة )  ذا

بها بشاااااااكل م مقي  نظ هذه اللالة تساااااااتخدم خصاااااااائص اضااااااااف.ة نظ ( يتم ربمها بالأجزال الاخر  المرتبمة KSالموجودة داخل )

 يتتب  الرواب   للمستخدم ان( تسمح PPSنظام معالجة المشكلات )

راب  الو الراب  التالظ  ويساااااتمر التتب  قت   التحكم من( ب قل PPSاث ال تتب  الرواب  يقوم نظام معالجة المشاااااكلات ) اي اااااا 

 الوةول للجزل المملو   

 

يم ت استخدام هذا الاسلو  )التعامل م  ال صوا التشعب.ة(  انه يسا د المستخدم  صو تتب  الكث ر من الرواب  واجزال ما 

ال صاااوا التي من الصاااعن  صو المساااتخدم ان يتتبعها او يتذكرها دون وجود نظام مسااااندة القرار  الشااابكة الع كبوت.ة نجد 

  بها الكث ر من الامثلة  صو ال صوا التشعب.ة

 ( نظم مساندة القرار الموجهة لقواعد ال ياناتDatabase Oriented DSSs) 

ادارة المعرفة   ( نظDatabasesقالة خاةااااااااااة اخر  من نظم مساااااااااااندة القرار لظ تلك ال ظم التي تعتمد  صو عوا د الب.انات )

تكون المعرفة نظ هذا ال وع من    بشاااااااااكل  امبدعة واساااااااااتد ا هاق.ن أن هذه ال ظم تساااااااااا د متخذي القرار  صو تتب  المعرفة 

( تدىو KS( و ادة ما تكون بكم.ات كب رة  وه ا مجمو ة الملفات التي يحتويها )Descriptiveالانظمة  البا من ال وع الوةااااافي)

  عا دة الب.انات

 على ثلاث انواع من البرمجيات : PSSويحتوي الة 

o ( نظام تحكم بقا دة الب.اناتA Database Control System) 

o ( نظام معالجة تساؤلات تفا صظAn Interactive Query processing System ) 

o ( انظمة خاةة لمعالجة ب ال الملباتCustom Built Processing Systems) 

 اقد الاث  ن الاخ رين ول س كلاهما يمكن تجاهله    

نظاام التحكم نظ عوا اد الب.ااناات يحتوي  صو عادرات للتفاا ال م  محتو  وترك.ان عاا ادة الب.ااناات  هاذه القادرات تسااااااااااتخادم  

 بواسمة نظم معالجة التساؤلات التفا صظ وانظمة ب ال الملبات لكي تتمكن هذه الانظمة من تحق.  طلبات المستخدم 

نواع ع.اس.ة محددة من الملبات لاستعراض الب.انات او المسا دة  هذه اي ا نظام معالجة التساؤلات يمكن ان يتفا ل م  ا

 ( وتكون جزل من نظام مساندة القرار  Query Languageالملبات تتم بواسمة لغة تساؤلات )

( يقوم معالج التساااؤلات بتنتال ساالساالة من الأوامر ل ظام التحكم بقوا د الب.انات LS  د اسااتقبال تساااؤل من نظام لغات )

 لاستخرال الق.م المملوبة من عا دة الب.انات 

 أسااااااارعاق.انا يف ااااااال المساااااااتخدمون التعامل م  نظم معالجة ب ال الملبات وذلك لأسااااااابا  منها ان رد الفعل نظ هذه الانظمة 

 طلبات اكثر تفا ل.ة  ووجود لغةوالعرض المفصل لل تائ  

 باارة  ن برام  تم تصاااااااااام.مها  نظ اللق.قاة( لأنهاا Application Programsهاذه المعاالجاات تسااااااااااا   اادة باالبرام  التمب.ق.اة )

 لت ف.ذ اقت.اجات مع. ة للإدارة  التسوي   الانتال  المال.ة وتمب.قات اخر  



 ( نظم مساندة القرار الموجهة للجداولSpreadsheets Oriented DSSs) 

فق  من خلال  رضاها للمساتخدم وتعديلها قسان  نظ نظم مسااندة القرار الموجهة لل صاوا  المعرفة الاجرائ.ة يتم تفع.لها

طلباه  ونظ هاذه اللاالاة يترق للمسااااااااااتخادم ت ف.اذ الاجرال من  ادماه يادوياا  اماا نظ قاالاة نظم مساااااااااااانادة القرار الموجهاة لقوا اد 

لتي الب.انات فالأمر مختلم  ق.ن تكون المعرفة الاجرائ.ة ةااااااااااعبة العرض نظ نظام المعرفة  ولكن تحتوي برام  التمب.قات ا

 (  صو اوامر لتحل.ل الب.انات المستخرجة من عا دة الب.انات  PPSتعتبر جزل من نظام معالجة المشكلات )

( ان يقدم للمسااااااااااتخدم معرفة جديدة )توععات المب.عات PPSباسااااااااااتخدام هذه الاجرالات يمكن ل ظام معالجة المشااااااااااكلات )

ولكن  ونها جزل من نظام معالجة  مثلا( ت المب.عات الساااااابقة ( )ساااااجلا KSتم اساااااتنتاجها من محتويات نظام المعرفة ) مثلا( 

( فان المسااااااااتخدم لا يمك ه اسااااااااتعراض او تعديل او انشااااااااال هذه الاجرالات كما هو اللال نظ ال ظم الموجهة PSSالمشااااااااكلات )

 لل صوا

 

اسااااااااااتعراض وتعديل ( لإدارة المعرفة يمكن للمسااااااااااتخدم انشااااااااااال و Spreadsheet Techniquesباسااااااااااتخدام تق .ات الجداول )

( PPSيمكن للمساااتخدم ان يملن من نظام معالجة المشاااكلات ) هذا من  أكثرالمعرفة الاجرائ.ة الموجودة داخل نظام المعرفة 

لتعاااماال م  المعرفااة  أكبروهااذا يعمي لمسااااااااااتخاادمي نظااام د م القرار عاادرة  يحتويهااا ان يسااااااااااتخاادم التعل.مااات والاوامر التي 

 من قالات الانظمة الموجهة لل صوا او تلك الموجهة لقوا د الب.انات  أكثرالاجرائ.ة 

كما يمكن لمنظمة الموجهة للجداول ان تتعامل م  المعرفة الوةااف.ة ولكنها ل ساات بكفالة ال ظم الموجهة لقوا د الب.انات نظ 

لموجهة لل صااااااوا من ق.ن ساااااار تها نظ التعامل م  الكم.ات الكب رة من المعرفة الوةااااااف.ة  كما انها ل ساااااات بكفالة الانظمة ا

 العرض ومعالجة الب.انات نظ القم  ال ص.ة 

نظم مساااااندة القرار الموجهة للجداول واسااااعة الانتشااااار نظ الوعت الراهن خصااااوةااااا نظ دراسااااة ت ث ر الساااا  اريوهات المختلفة 

ول الكتروني و ال جادول مكون نظاام المعرفاة نظ هاذه الانظماة يتكون من ملفاات جاداول الكترون.اة ق.ان يحوي  ال ملم جاد

  (ول اكسلامن شبكة من الخلايا  ل منها لها اسم وق.د يعتمد  صو موععها نظ الشبكة يم تها  ن باقظ الخلايا )انظر لجد

 

  

 ( نظم مساندة القرار الموجهة للقوانينRule Oriented DSSs) 

ادارة المعرفة الموجهة للقوان ن تعتمد  صو  رض ومعالجة القوان ن المتعلقة بالذ ال الاةاااااااااام اىظ مما يعمي اللاساااااااااابات تق .ة 

 (Reasoning Knowledgeالقدرة  صو ادارة المعرفة المسببة )

 ات وتكنولوجيا المعلومات نظم المعلوم[: 12المحاضرة ]



(  ال مجمو اة عوان ن Rule Setsيحتوي نظاام المعرفاة نظ الانظماة الموجهاة للقوان ن  صو واقاد او اكثر من مجمو اات القوان ن )

تقدم المسااااااااااببات لاتخاذ عرار نظ مجال مع ن  كما يحتوي نظام المعرفة نظ هذا ال وع  صو وةاااااااااام لللالات اللال.ة لل ظام والتي 

 يمكن تمث.لها بق.م تس د  صو متغ رات 

( )المساااااببات( م  Logical Inference( لمنظمة الموجهة للقوان ن تساااااتخدم الاساااااتدلال الم مقي )PPSنظام معالجة المشاااااكلات )

نظام قل المشاااااكلات يختبر القوان ن ذات الصااااالة نظ مجمو ة  للمساااااتخدم مجمو ة من القوان ن والقوا د لتقديم ال صااااا.حة 

 اللال.ة ( للبحن  ن اللالات التي ت اسن المشكلة Rule Setالقوان ن )

فعال التي يحددها القانون المساااتخدم  ويتم اساااتخدام ( الاخت.ار الم اسااان فانه ي فذ الأ PPS  دما يحدد نظام قل المشاااكلات )

نات  هذا القانون للبحن نظ صااااااالة عوان ن جديدة وتساااااااتمر هذه السااااااالسااااااالة من الاساااااااتنتاجات قت  ت ف.ذ افعال تؤدي لإنتال 

 ال ص.حة النهائ.ة 

 

 (Compound DSSنظم مساندة القرارات المرك ة )

من الترك.ن العام ل ظم مساااندة القرار عد نحتال الو نظام مساااندة عرار يعتمد  ل من التق .ات السااابقة تعتبر قالات خاةااة 

 من تق .ة من التق .ات السابقة  أكثر صو 

من تق .اة من التق .اات السااااااااااابقاة الاذكر  أكثرولكي نسااااااااااتف.اد من انظماة موجودة باالفعال للال مشااااااااااكلات مركباة نحتاال لادم  

ف.مك  ا تمب.  اقد  طريقت ن: اما استخدام مجمو ة من نظم مساندة القرار  ل منها موجه لتق .ة مع. ة بشكل م فصل او 

 ( والتي تجم  الانظمة المختلفة تحت نظام واقد شامل  Compound DSSان ا نستخدم ال ظم المركبة )

( فيها  صو PPSكبة لها نفس الترك.ن العام لأي نظام مساااااندة عرار بح.ن يحتوي نظام قل المشااااكلات )نظم مساااااندة القرار المر 

(  صو المعرفة المرتبمة بكل التق .ات المعرفة نظ نظام قل KSمن التق .ات السااااااابقة الذكر ويحتوي نظام المعرفة ) أكثراث  ن او 

 المشكلات  

 

 (Artificially Intelligent DSSsنظم مساندة القرارات الذكية )

( يسعون AI( الباقثون نظ مجال الا )AIنظم مساندة القرارات الذك.ة لظ تلك ال ظم التي تعتمد  صو تق .ات الذ ال الاةم اىظ )

يعتبر ذك.ا اذا ما عورن  الو اسااااااااتحداث ألات مثل أجهزة الكمب.وتر عادرة  صو  رض الساااااااالوق الذ ي  أو ساااااااالوق من شاااااااا نه أن

 بقدرات البشر  وه ا حجر الزاوية نظ الذ ال هو القدرة  صو الاستنتال 

( المع .ة باكتشالم الآل.ات العمل.ة التي تمكن أجهزة AIهذه القدرات نظ المقابل  تمثل م مقة رئ س.ة من البحوث نظ مجال الااااا )

 الكمب.وتر من قل المشكلات باستخدام الم م  



 Dataالاذ اال الاةاااااااااام ااىظ والتي تحتاال الو انظماة لاد م القرار نجاد الت ق.ان  ن الب.ااناات )امثلاة  صو التمب.قاات اللاديثاة نظ 

Mining( والتي تحاول اكتشالم انماط   ر مكتشفة مسبقا نظ مخازن كب رة من الب.انات )Data warehouses) 

( يهدلم لما هو اكثر من Data Mining( هو اسااتنتال معرفة للوةااول لهدلم مع ن ب  ما ت ق.ن الب.انات )OLAPالهدلم من الااااااااااااا )

 هذا وهو اكتشالم معرفة لم تكن ممروقة من عبل 

 

هو لتقديم عدرات التحل.ل المنهجظ للب.انات بعد تساج.لها وتخزينها ( OLAP) الهدلم من نظم المعالجة التحل.ل.ة الفورية تذكير:

و جرال أنشااااااااااماة المعاالجاة التحل.ل.ة  الب.اانااتنظ عوا اد ب.ااناات أو مسااااااااااتود اات ب.ااناات  وذلاك من أجال   اادة ال ظر نظ هاذه 

متعاددة ومت و اة تسااااااااااتونظ  ال متغ رات الظااهرة  المتقادماة لتتوياد الماديرين بمعلوماات ذات ع.ماة م ااااااااااافاة وذات أبعااد وأوجاه

 موضوع القرار أو الدراسة 

 

 ( Participants DSSs –Multiنظم مساندة القرار متعددة المشاركين )

التي تد م مشاااركة اكثر من  ااخص نظ ةاا   القرار او نظ مجمو ة من القرارات المترابمة تسااا  نظم د م نظم مساااندة القرار 

( هذا ال وع من ال ظم له نفس ملامح نظم مساندة القرارات العامة Multi – participant [MDSSsالقرار متعددة المشارك ن ) ]

صو ادال المهمة م  تواجد اكثر من  اااخص مشاااارك ن نظ ةااا   القرار التي ساااب   رضاااها ولكنها تتم ت بملامح اضااااف.ة تساااا دها  

 للتنس.  ف.ما ب.نهم  هذا التنس.  يتم قسن مجمو ة من القوان ن والقوا د الخاةة 

 Group DDS( هما نظم مسااندة القرار الجما .ة )]MDSSه اق نو ان رئ سا.ان من نظم مسااندة القرار متعددة المشاارك ن )

[GDSSونظم مسا )( ندة القرار للم ظماتOrganizational DSS [ODSS] ) 

 Diverse( اللاالات التي يكون المشاااااااااااارك ن نظ اتخااذ القرار لهم ادوار مختلفاة )ODSSتاد م نظم مساااااااااااانادة القرار للم ظماات )

Roles( او ل س لديهم ع وات اتصاال )Communication Channelsلاتخاذ  ( مفتوقة ومباشارة او لهم درجات ةالاق.ة مختلفة

 القرار 

( يوجد نوع من الانظمة يدىو نظم ODSS( ونظم مساااندة القرار للم ظمات )GDSSب ن  ل من نظم مساااندة القرار الجما .ة )

 (Negotiation Support System [NSSد م التفاوض ) ]

متعارضة( للوةول الو اتفاق او ( هو نشاط يقوم ف.ه المشار ون بعرض وجهات نظر مختلفة )او قت  Negotiationالتفاوض )

 (Agreement( يسعو لمسا دة المشارك ن للوةول الو اتفاق )NSSعرار مشترق  أي ان نظام مساندة التفاوض )

 

 (Group DSS (GDSS)نظم مساندة القرار الجماعية )



نظم مساااااااااااانادة القرار الجماا .اة لظ نظم تعمال من أجال خل  التواف  المشااااااااااترق ب ن تك ولوج.اا  تااد الاد م الجمااىظ  تةذكير:

(Groupware Technology( وتك ولوج.ا مساااااااندة القرارات )DSS  أي انها ج.ل متمور من نظم مساااااااندة القرار  صو مسااااااتو )

 سائ  الد م التقني  ( وو Software( نظم البرمج.ات )Hardware تاد اللاسو  )

نتائ  محددة    لولظ قزمة من البرمج.ات والعتاد والإجرالات لد م مجمو ة من الأفراد يعملون معا من أجل الوةول  تذكير:

 أو لتسه.ل انتال قلول لمشكلات يهتم بها فري  العمل بالم ظمة 

 

 ( التركيب العام لنظم مساندة القرار متعددة المشاركينMDSS ArchitectureThe Generic ) 

وانواع مختلفة من المساااااتخدم ن يمكن ان   PS و KS و  PPS وLS ( من MDSSيتكون نظام مسااااااندة القرار متعدد المشاااااارك ن )

 تتفا ل م  ال ظام 

بالإضافة الو ان ه اق مجمو ة من المكونات الاساس.ة التي يجن ان تتوفر للت كد من  مل ال ظام بشكل م اسن  مثل الموجه 

 صو اسااااااااااتخدام ال ظام  ومصااااااااااادر اخت.ارية خارج.ة للمعرفة ( والذي يسااااااااااا د المشااااااااااارك ن Optional Facilitatorالاخت.اري )

(Optional External Knowledge Sources  والتي يقوم نظام مسااااااااندة القرار بمراعبتها وفحصاااااااها للبحن  ن معرفة جديدة )

 ( والذي يقوم بالت كد من  مل ال ظام وكفالته وة.انته بشكل صل.ح Administratorويجن ان يكون ه اق مشرلم لل ظام )

 PSSنظم مساااندة القرار متعددة المشااارك ن تكون  ادة موز ة  صو اكثر من جهاز قاسااو  مرتبمة بشاابكة  أي أن مكونات ال 

تكون متواجادة  صو اكثر من جهااز قااسااااااااااو   ويكون نظاام المعرفاة المصاااااااااااقان مكون ن مخاازن ب.ااناات متمركزة نظ مكاان واقاد 

(Centralized( او موز ة نظ اكثر من مكان )Decentralized) 

 في هذه الحالة الى ثلاثة انواع :  LSتنقسم رسائل الة

  ( (Public LS Messagesالرسائل العامة  1

 متاقة لكل المستخدم ن ل.تم ارسالها من أي من اجهزة اللاسو  المترابمة تكون 

  (Private LS Messagesالرسائل الخاصة )  2

 لظ تلك التي يمكن ارسالها من عبل مستخدم واقد وهو الوق.د الذي يكون  صو دراية بك.ف.ة ارسالها 

  (Semiprivate LS Messagesالرسائل ش ه الخاصة )  3

 ل التي يمكن التعامل معها من عبل مجمو ة جزئ.ة من المستخدم ن ككل لظ تلك الرسائ

 

( انواع من الرسااااائل تختلم  ن ال وع العام فان بعر الرسااااائل MDSS  دما يد م نظام مساااااندة القرار المتعدد المشااااارك ن )

ان يتعرفوا  ليها او يتعاملوا تكون خاةاااااة لواقد او اكثر من المساااااتخدم ن دون الاخرين بح.ن لا يمكن للمساااااتخدم ن الاخرين 

 معها 



 

 في التركيب العام لنظم مساندة القرار متعددة المشاركين تنقسم المعرفة الى ثلاثة انواع وهي :

o  معرفة  ن ال ظام نفسه 

 المعرفة  ن ادوار المشارك ن نظ اتخاذ القرار و لاعة  ل منهم بال ظام -

 تفع.لها  اتبا ها و  امة الم ظمة والتي يجنالمعرفة  ن القوا د الع -

 معرفة ال ظام  ن المواةفات التق .ة لللواس ن المشاركة نظ ال ظام وطريقة توة.لها ببع ها البعر  -

o   معرفة  ن هؤلال الذين يتفا لون م  ال ظام 

o   معرفة  ن نماق القرار المراد اتخاذه 

 

 

 

 

 

 

 ( الفرق بينDSS( و )GDSS) 

 

 

 

 (GDSS( و )DSSالفرق بين )تابع 

 أدوات برامج.ة  ضاف.ة نظ البرنام :  GDSS اي ا   توجد نظ

o :بح.ن يعمم للمسا دة  صو جم  الأفكار والتعل.قات بمريقة   ر روت.ن.ة  العصف الذهني الإلكتروني 

 (GDSSنظم مساندة القرارات الجماعية ) (DSSنظم مساندة القرارات ) المعيار

 القرارات الجما .ة القرارات الفردية التركيز

 رف  الفعال.ة رف  الفعال.ة الهدف

 مهم واسار ي مهم استخدام الش كات

  الظ متوس  الارت اط بالاتصالات



o :ولظ وقدة برامج.ة تسااااااااااتخدم لتنشاااااااااا.  العمل.ة الذه .ة نظ تول.د الأفكار المبتكرة وتجديد القرارات الفكرية  خلق الأفكار

 الللول   ر الممروعة للمشكلة موضوع اللل للمشارك ن نظ طرح 

o ن طري  وقادة برامج.اة ترك.ب.اة تسااااااااااا اد أ  ااااااااااال الفري  أو مجمو اة العمال  صو اسااااااااااتخادام  :تقييم ال ةدائةل What if 

analysis  للمفاضلة ب ن الللول الممروقة 

o د م اعشة الللول والمفاضلة ب.نها   دما يملن المدير  جرال التصويت النهائي  صو اللل المقترح  دعم التصويت   

  



 ( نظم مساندة القرار الجماعيةGDSS) 

 ( MDSSمساندة القرار المتعددة المستخدم ن )( لظ الاكثر ش.و ا نظ انواع نظم GDSSتعتبر نظم مساندة القرار الجما .ة )

 ( اسلو  مثالظ لمسا دة مجمو ات المستخدم ن نظ اتخاذ عرارات مشتركة GDSSتعتبر نظم مساندة القرار الجما .ة )

 

ان اهداف نظم مسةةاندة القرار الجماعية هي تقليل الخسةةائر مع الحفاى على المكاسةةب الناتجة عن العمل في مجموعات 

 ( تعتمد على: GDSSرات نظم مساندة القرار الجماعية )ان تأثي

o ( العوامل الظرف.ةSituational Factors):  

 (Group sizeحجم المجمو ة ) -

 (Task complexityدرجة تعق.د المهمة ) -

 (Task Typeنوع المهمة ) -

o جوانن خاةة نظ التق .ة نفسها 

 

( Generating Ideaالعم.ل وتمتلك القدرة  صو تول.د الافكار ) ( تحسن الادال ورض  GDSSنظم مساندة القرارات الجما .ة )

 (Alternatives( والخ.ارات )Knowledgeوالمعرفة )

 نفسها مثل المجهول.ة والتوازي والترك.ن والتسه.لات  GDSS ه اق دراسات اي ا تخص المؤثرات الخاةة بتق .ة 

 

التمب.قات التي يجن فيها اخفال المساتخدم ن او بع اهم لدواىظ   صو المساتخدم ن عد يؤدي الو ادال اف ال نظ بعر التعتيم

 ام .ة او نظام.ة 

هو من المم تات الهامة لاساااااتخدام تق .ات  بشةةةةةكل متوا ي كما اظهرت الدراساااااات ان ا مال المساااااتخدم ن المقدرة  صو العمل 

( تفا ل المساااااتخدم ن بواسااااامة  Structuringكما يتحسااااان ادال المجمو ة اذا تمت ه.كلة ) نظم مسااااااندة القرارات الجما .ة 

نظام مساندة القرار الجما .ة ولكن م  الاخذ بالا تبار ان تكون اله.كلة المقترقة من ال ظام م اسبة لللالة الخاةة للقرار  

 لأن  دم تواف  اله.كلة م  طب.عة المشكلة عد يؤدي الو تعق.د ال ظام وربما  دم فا ل.ته 

ن اي اااااا من ادال نظام مسااااااندة القرار الجما .ة  والتساااااه.لات لظ برمج.ات تعمل  صو قل يحسااااا التسةةةةةهيلات ان اساااااتخدام

 المشكلات الصغ رة اث ال العمل مثل المشكلات الرياض.ة والاقصائ.ة 

 

 

 أشكال نظم دعم القرارات الجماعية 

  حجرة القرار :  .1

 ات وتكنولوجيا المعلومات نظم المعلوم[: 13المحاضرة ]



ةاااااااااغ رة من المشاااااااااارك ن معا نظ عا ة واقدة وجها ولظ حجرة مجهزة بالتساااااااااه.لات الف .ة واللاساااااااااوب.ة  يجتم  فيها مجمو ة 

لوجه  ونظ مركز القا ة يكون مسااااااااااهل الاجتماع وهو الذي ي ظم الاجتماع  ويكون لكل مشااااااااااترق جهاز خاا لعرض الأفكار  

 وتلخ.ص نتائ  الب.انات و رضها  صظ المشارك ن 

 

 :Local Area Network LAN ربط الأجهزة على ش كة اتصال محلية  .2

لا يلتقي جم.  الأ  ااال نظ حجرة واقدة  ولكن يظل  ل منهم نظ مكانه الخاا )حجرة مكتبة(  ولك ه يسااتم.  التفا ل وفيها 

وه ا يدخل   او  (LAN) م  باقظ أ  اال الجما ة من خلال محمة  مل خاةاة به  وذلك باساتخدام شابكة الم اط  الملل.ة

 قات الخاةة بالأ  ال الآخرين  صو الشاشةالفري  تعل.قاته  ن طري  لوقة المفات.ح وير  التعل.

 

 الاجتماع المشترك : .3

  دما يكون المجتمعون ب  داد كب رة ولا يسااااااااااتم.عون اسااااااااااتخدام حجرة القرار  ف.كون   دها الاجتماع المشااااااااااترق هو الذي 

ويمكن اسااااااااااتخدام يحق  الغرض   ذ تسااااااااااتف.د المجمو ات الكب رة من تق .ات الاتصااااااااااالات والف.ديو نظ ت ف.ذ الاجتما ات  

شاااابكة الم اط  الملل.ة أو شاااابكة الم اط  الواسااااعة للت ف.ذ  ويعتمد ذلك  صو مد  تبا د المسااااافات  ومد  تبا د المجمو ة 

 
م
 ن بع اها البعر  ويحدث الرب  والتشاب.ك الإلكتروني ب ن  رلم القرارات وبخاةاة نظ المؤساساات الكب رة التي ت ام  ددا

 من الفروع أو الشر ا
م
 ت كب را

 

 المؤتمرات بواسطة الحاسوب : .4

م اط  جغراف.ة متبا دة فتن المكتن الافتراضاااا ي يعمي رخصااااة مرور الاتصااااالات  و ص  دما تكون المجمو ات كب رة وموز ة 

 :وتتضمنب ن تلك المجمو ات  ونعرلم هذه التمب.قات الجما .ة باسم تمب.قات المؤتمرات اللاسوب.ة  

 السمع.ة المؤتمرات بواسمة التق .ة  .أ

 المؤتمرات بواسمة التق .ة الصوت.ة  .ب

 المؤتمرات بواسمة التق .ة المرئ.ة  .ج

 

 انواع المؤتمرات

  الملادثة والتشاااااااااااور ب ن مجمو ة من الأفراد بالتتامن ر م تواجدهم نظ   صوالقدرة  السةةةةةةةةةةمعية:مؤتمرات بواسةةةةةةةةةةطة التقنية

أماكن متبا دة باساااااتخدام الهاتم أو برمج.ات البريد الالكتروني الجماىظ  ولكن م   دم امكان.ة رؤية المشاااااارك ن لبع اااااهم 

 البعر 

  ذ تت.ح للمشااااارك ن  رسااااال  بالصااااوت مؤتمرات تعتمد  صو التجه ت التلفزيوني خاا  الصةةةةوتية:مؤتمرات بواسةةةةطة التقنية 

م  ملاقظاة  ادم  متباا ادة ويمكن أن يت.ح اجتماا اات   ر مه.كلاة ب ن أ  ااااااااااال متواجادين نظ أمكاان  واسااااااااااتقباالاه الصااااااااااوت 

 البعر  مكان.ة رؤية المشارك ن لبع هم 

 



  بعد من ق.ن الشااااااروط و مكان.ة المؤتمرات البع.دة المرئ.ة م  الاجتما ات  ن  تتشااااااابه المرئية:المؤتمرات بواسةةةةةةطة التقنية

الشاااااااشااااااات   صوالتلاقظ و قد المؤتمرات و ل  ااااااخص نظ مكانه  ولكن تمتاز  نها بتمكان.ة رؤية المشااااااترك ن لبع ااااااهم البعر 

( ويمكن اسااااتخدامها نظ  قد المؤتمرات  موما ومجالس الإدارات WANالمتلفزة  وذلك باسااااتخدام شاااابكة الم اط  الواسااااعة )

 ع المختلفة  بح.ن يتمكن  ل مشترق من المشاركة دون تكلم   ال الل ور الم تشرة نظ الفرو 

 

 

 ( نظم مساندة القرار للمنظماتODSS) 

( م  مجمو اة من Knowledge Processorوجهاة نظر عاديماة ل ظم مساااااااااااانادة القرار للم ظماات  رفتهاا با نهاا معاالج معرفاة )

( م ظمة معا وفقا Multiple Computer Componentsاللواسااا ن )( ومجمو ة من مكونات Multiple Usersالمساااتخدم ن )

 لقوا د وادوار و لاعات للل مشكلة اتخاذ عرار يخص الم ظمة 

( عادر  صو قل فحة من المشاكلة Intelligent Processorوه ا  ل مكون ساوال  ان مساتخدم او قاساو  ي ظر له كمعالج ذ ي )

   ويتم التواةل ب ن المكونات نظ هذه اللالة بتبادل الرسائل )سوال رسائل طلن او سوال بمفرده او بالتعاون م  مكونات اخر 

 رسائل رد( 

الفكرة الرئ سااااااا.ة نظ هذا التعريم ل ظم مسااااااااندة القرارات للم ظمات هو توضااااااا.ح مفهوم توزي  قل المشاااااااكلة ب ن معالجات 

 ب.نها للوةول للقرار النهائي  المعرفة اللاسوب.ة والانسان.ة والتواةل ب ن هذه المكونات والتنس. 

Enterprise Resources Planning(ERP )شكل  ام تهتم نظم مساندة القرار للم ظمات بمستو  تخم.  موارد المؤسسة ))ب

 (Report Systems( وانظمة التقارير )Transaction Handingكما يمكنها المساهمة  صو مستو  معالجة الصفقات )

 

 نظم مساندة القرارات للمنظمات لها الخواص التالية: 

 نظام مساندة القرارات للم ظمات يحتوي تق .ات قاسوب.ة وتق .ات اتصال ب ن المكونات  .1

نظم مسااااااااااندة القرارات للم ظمات ت اسااااااااان المساااااااااتخدم ن الذين يقومون بوظائم ت ظ.م.ة مختلفة ويشاااااااااغلوا م اساااااااان   2

 ة مختلفة نظ اله.كل الت ظ.اي للم ظم

 نظام مساندة القرار للم ظمات يهتم بالقرارات التي تحتك بكل وقدات الم ظمة او بقماع  رير منها   3

 

 

 نظم دعم المديرين التنفيذيين 

يمل   ليهاا البعر أق.ااناا نظم الإدارة العل.اا  أو نظم معلوماات م فاذي الإدارة العل.اا أو نظم المعلوماات الت ف.اذياة أو نظم 

 .ج.ة المعلومات الاسترات

لظ نظم للمعلومات تعتمد  صو اللاساااو   ةاااممت لمواجهة اللاجات الخاةاااة تذكير: مفهوم نظم دعم المدراء التنفيذيين: 

من المعلوماات لماديري الإدارة العل.اا أو للمادرال الت ف.اذي ن  وذلاك لمساااااااااااا ادتهم  صو اتخااذ القرارات أث اال مماارسااااااااااتهم الإدارياة 



لاسااااااااااترات.جظ والرعااباة الإدارياة والترك ت  صظ الب حاة الخاارج.اة  والتك.م م  المتغ رات المتعلقاة بصاااااااااافاة خااةاااااااااااة باالتخم.  ا

 التك ولوج.ة والإدارية والاعتصادية 

 

  :الاعت ارات اللا م توافرها في نظم المعلومات التنفيذية

 العل.ا  نه من الل.وي أن تقوم نظم المعلومات الت ف.ذية بتلب.ة الاقت.اجات اللق.ق.ة للإدارة  .1

 يجن أن تحتوي نظم المعلومات الت ف.ذية  صو معلومات واف.ة  ن الب حة الداخل.ة والخارج.ة للم ظمة .2

تجه ت المعلومات بوساائ  متعددة ساهلة الاساتخدام   صوتعتبر سار ة اساتجابة ال ظام لاقت.اجات الإدارة العل.ا وعدرته  .3

 الكفالة والفعال.ة نظ  مل ال ظام  والتجه ت من الشروط الأساس.ة لتوف ر درجة معقولة من

 

  التنفيذيين:فوائد نظم دعم المديرين 

مساااااااااا دة المدرال الت ف.ذي ن نظ الإدارة العل.ا  صظ مواجهة المشاااااااااا ل   ر المه.كلة   د قدورها نظ المساااااااااتوي الاساااااااااترات.جظ  .1

 للم ظمة 

وال ااااااااااعم  ق.ان يمكنهاا تقاديم الجاداول المساااااااااااا ادة نظ تزوياد الب.ااناات من المصاااااااااااادر الاداخل.اة لتحادياد نقااط القوة  .2

والرسااااااااااوماات المختلفاة  مماا يسااااااااااا اد الإدارة نظ مراعباة  وامال ال جااح المع.اارياة مثال: تحادياد الربح.اة  النساااااااااان الماال.ة  

 اللصة السوع.ة  ومقارنتها بالمعاي ر الأساس.ة للمنش ة

ساااتخبارات الأ مال  ن طري  شااابكة الانترنت  المساااا دة نظ تزويد الب.انات الخارج.ة  ن طري  المسااام الب.سي بواسااامة ا .3

 التغ رات الب.ئ.ة وتحديد الفرا والتهديدات الب.ئ.ة التي يمكن أن تواجه الم ظمة   صوللتعرلم 

القدرة  صو التحرق من ب.انات ملخصااااااااااة  لو ب.انات ملخصااااااااااة أعل ف عل  للوةااااااااااول  لو قد أدن  من التفاةاااااااااا.ل  ق.ن  .4

 تقدم للإدارة العل.ا المعلومات المختصرة التي يجن أن 

التغ ر نظ اتجاهات  مثل: بها مقارنة / تحديد الاتجاهات والتنبؤ  تحل.ل مسااا دة المدرال الت ف.ذي ن نظ الإدارة العل.ا  صو  .5

 السوق   والتي تسهل مراعبة الأدال وتحديد الفرا والتهديدات التي تواجه الإدارة الاسترات.ج.ة 

الإدارة العل.ا  صو زيادة مسااااااااااقة المراعبة والسااااااااا.مرة  لتسااااااااامح لهم برؤية  دد أكبر من مساااااااااا دة المدرال الت ف.ذي ن نظ  .6

 واتخاذ القرار الم اسن   د تغ. ر الظرولم  أعل مصادر 

 

 التمييز بين نظم دعم المديرين التنفيذيين ونظم مساندة القرارات 

ق.ن يوجد   اةاااااار مشااااااتركة نظ  ل من  المعلومات الت ف.ذيةتشاااااابه نظم مساااااااندة القرارات من ق.ن مكوناتها وتق .اتها نظم 

ال ظام ن  مثل عا دة ال ماذل   عا دة الب.انات   وعدرات  رض معلومات والتقارير باستخدام الوسائ  المتعددة بالإضافة 

 [: نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 14المحاضرة ]



الصاديقة للمساتف.د النهائي   وبالتالظ يمكن بساهولة تعلم تق .اتها والتدرين  صو   لو أن هذه ال ظم تعتبر من ال ظم البسا.مة

 استخدامها 

 ن الاختلالم الجوهري ب ن نظم مساندة القرارات ونظم المعلومات الت ف.ذية  هو أن هذه الأخ رة مصممة لد م الإدارة العل.ا 

أطرالم )الإدارة العل.ا   الإدارة الوسام    ةا اع المعرفة  قصارا  صو  كس نظم مسااندة القرارات التي تساتخدم من عبل  دة

   محلل ال ظم    ( و  رهم من الأفراد العامل ن نظ  دارات نظم المعلومات أو تك ولوج.ا المعلومات 

وم  أن  ل من نظم مساااااااندة القرارات ونظم المعلومات الت ف.ذية مصااااااممة لد م وتحساااااا ن  مل.ة اتخاذ القرارات   فتن نوع 

لقرارات التي تتخذ نظ مسااااااااتو  الإدارة العل.ا )الت ف.ذية( يختلم  ن نوع القرارات التي تتخذ نظ مسااااااااتو  الإدارة الوساااااااام    ا

وبالتالظ تستخدم نظم المعلومات الت ف.ذية لد م القرارات الاسترات.ج.ة )  ر المه.كلة( ب  ما تستخدم نظم مساندة القرارات 

 لقرارات التكت.ك.ة(   بالإضافة  لو د مها للقرارات   ر اله.كل.ة بد م عرارات الإدارة الوسم  )ا

أما نظم المعلومات الت ف.ذية فتن دورها لا يقتصر  صو د م القرارات   ر اله.كل.ة للإدارة العل.ا فحسن   و نما يمتد ل شمل 

ي وال ق.ن الذ ي  ن الب.انات لإنتال معلومات تزويد الإدارة العل.ا بالمعلومات الاسترات.ج.ة المبن.ة  صو عدرات الاستعلام الذ 

متعددة الأبعاد والأوجه  ولا ت حصاااااااااار المعلومات التي تقدمها المعلومات الت ف.ذية نظ مجال وظ.في محدد  و نما لظ معلومات 

 صو معمقة تعكس رؤيا شااااااااملة للم ظمة وتت ااااااامن مؤشااااااارات أدا ها الاساااااااترات.جظ و بالمقابل تسااااااات د نظم مسااااااااندة القرارات 

 معلومات تفص.ل.ة نظ مجالات رئ س.ة محددة تبن   صو أساسها نماذل القرارات المقترقة 

بصااااااااااورة  ااماة   توفر نظم المعلوماات الت ف.اذياة للإدارة العل.اا معلوماات جوهرياة ملخصاااااااااااة وان  اانات تساااااااااامح باالادخول  لو 

علومات تختلم نظ تفصااا.لها وأ راضاااها  ن مساااتويات  م.قة التفاةااا.ل بسااابن القدرات المتاقة نظ هذه ال ظم  لكن هذه الم

 المعلومات التي تراف   مل.ة تحل.ل الب.انات و نمذجة البدائل نظ نظم مساندة القرارات  

 

 الذكاء الاصطناعي والنظم الخ يرة 

بوظائف مقدرة الحاسةةب ايلي على القيام م ويعن  به  1956جون مكارثي هو الذي عدم مصااملم الذ ال الاةاام اىظ نظ  ام 

 تحاكي ما يقوم به المخ ال شري، أي الكيفية التي يفكر بها الإنسان، وتطوير العتاد و البرامج التي تحاكي عمل المخ ال شري.

 وهو ققل واس  تمتد جذوره  لو ققول متعددة تشمل  لم اللاسن الآلظ و لم ال فس المعرنظ واللغويات والفلسفة

مثل الخب ر نظ مجال مع ن  كما يمكن الانساااااااان الآلظ من تموير ألات تقوم ب  مال  تسااااااامح ال ظم الخب رة لللاسااااااان أن يعمل

 الانسان الدع.قة والروت.ن.ة والخمرة )مثال تجم.  الس.ارات(  

  الاصطناعي:تعريف الذكاء 

ل بعر الأ مال وهو ذ ال من ة   أو ابتكار الإنسان  يتم اللصول  ل.ه من  خلال   مال اللاسو  القدرة المبرمجة  صو أدا

 التي تقرن  البا مفهوم الذ ال البشري مثل القدرة  صو التعلم واتخاذ القرارات 

 الاصطناعي:خصائص الذكاء ال شري وعلاقتها بالذكاء 



 التعلم من الخبرات الماض.ة  1

 تمب.  المعرفة التي نحصل  ل.ه من الخبرة  2

 التعامل م  الامور المعقدة والمل رة  3

 معلومات هامةقل المشا ل م   .ا    4

 تحديد الاش.ال والامور الهامة  5

 المقدرة  صو التفك ر وتحديد الاسبا   6

 القدرة  صو التصور والإبداع  7

 رد الفعل الصل.ح نظ المواعم الجديدة  8

 فهم و دراق الامور المرئ.ة  9

 استخدام التجربة والخم  لاستكشالم الامور   10

 مفهوم النظم الخ يرة وتعريفها :

نمااذل ونظم تفاا ل.اة مبن.اة  صو اللااسااااااااااباات الآل.اة والمعرفاة المتراكماة ))القوا اد( وال ظرياات   ( مصاااااااااامماة ال ظم الخب رة لظ 

بح.ان تحاا ي تفك ر الخب ر البشااااااااااري  بغرض التوةاااااااااال  لو قلول للمشااااااااااا ال من خلال اسااااااااااتخادام هاذه المعرفاة و من خلال 

للإنسان   ر الخب ر  أي ي خذ اللقائ  م تفك ر وفكر  جرالات استدلال.ة  ووض  توة.ات للمسا دة نظ  مل.ة اتخاذ القرار 

 الخبرال ثم يقوم المختص ن بتغذية برمج.ات اللاسو  بهذه المعرفة والتي تمكن المدير أو أ داد أخر  للرجوع  ليها 

 طرق عمل النظام :

لخب ر ق.ان يقوم البرناام  الخب ر وهاذه ال ظم تتعاامال م  قاالات  ادم التا كاد ب االم  صو عوا اد المعرفاة المخزناة نظ البرناام  ا

بعمل الاساتدلالات الخاةاة )اساتشاارة عا دة المعرفة المخزنة( للوةاول  لو اساتنتاجات مع. ة و رضاها  صو طالن الاساتشاارة 

   ر الخب ر  ومن الممكن أن يقدم له الم م  )التعل.ل( الذي است د  ل.ه البرنام  نظ استنتاجاته 

 

 خصائص النظم الخ يرة

 القدرة  صو اللصول  صو المعرفة والخبرات البشرية ال ادرة وقفظها  وتفس ر استخدامها نظ مجال مع ن   1

 تقديم الللول المبن.ة  صو المعرفة والخبرة للمشا ل المعقدة نظ زمن ع.ار ي  م  ال ظر  لو المشا ل من زوايا متعددة   2

رية ال ادرة وذلك بتوف ر هذه الخبرات نظ أكثر من مكان ونظ تحق.  المشااااااااركة الإنساااااااان.ة نظ الاساااااااتفادة من الخبرات البشااااااا  3

 وعت واقد 

 القدرة  صو شرح أسبا  اخذ الللول المقترقة وهذه من أهم الفوائد لل ظام   4

 القدرة  صو استخلاا الاستنتاجات من عوا د مع. ة للتصرلم ومن  لاعات معقدة   5

 القدرة  صو التعامل م  المعلومات ال اتجة من ال ظام   6



القدرة  صو التصاااااااااارفات الذك.ة مثل اعتراح أفكار ومداخل جديدة للل المشااااااااااا ل ب الا  صو معلومات مع. ة )مثال المجال   7

 المب.عظ( 

 

o  لارتفاع تكال.م 
م
 نظرا

م
بالإمكان اسااااااااااتخدام ال ظم الخب رة نظ  ل اللقول والمجالات  لا أن هذا الاسااااااااااتخدام مازال محدودا

 وتحديثه وة ا ته تمويره وةعوبة استخدامه 

o :ولاستخدام هذه النظم )النظم الخ يرة( فوائد في التنظيمات الإدارية خصوصا في العمليات التالية 

وض  الأهدالم الاسترات.ج.ة: فهي تمكن من اعتراح الأهدالم الاسترات.ج.ة م  ب.ان أثرها  صو موارد المؤسسة  وهذه من  .1

عوة  -ل المساااااار العام لجم.  أنشااااامة المؤساااااساااااة )مثل الفرا التساااااويق.ة أهم أ مال الإدارة العل.ا فهذه الأهدالم تمث

 عوة المؤسسة(  -الم افسة 

 التخم.  .2

 التصم.م .3

 ة   القرارات .4

 الفحص والمتابعة .5

o   وتسااااااااااتخادم هاذه ال ظم نظ كث ر من المجاالات العسااااااااااكرياة والمادن.اة ونظ مجاالات  اديادة مثال:المجاال الم ي  الاتصاااااااااااالات

 الاجل التخم.  المالظ طويل 

 

   based Reasoning –Caseنظم الذكاء على اساس الحالات 

( لتقديم قلول سااريعة من خلال الا تماد  صو عدرة  دراق CBRsتسااتخدم نظم وتق .ات التفك ر الذ ي  صو أساااح اللالات )

ا بالذ ال الت ظ.اي قالات  مل.ة ساااااااااب  تخزينها نظ ال ظام ولها  لاعة بالمشاااااااااكلة موضاااااااااوع القرار  وتساااااااااا  هذه التق .ة أي ااااااااا

Organizational Intelligence  وذلااك لأنهااا تتعاااط  م   المعرفااة والخبرة المتراكمااة نظ الم ظمااة وتعماال  صو اكتساااااااااااابهااا وخزنهااا

واسااااااااااتثماارهاا لاققاا من خلال د م القرارات الإدارياة أي أنهاا تتعاامال م  الاذ اال الت ظ.اي ول س م  معاارلم وخبرات ومهاارات 

 فراد العامل ن نظ ققل اختصاا مع ن  الخبرال من الأ 

 نظم  دراق اللالات )
( تعمل  صو اسااااااااااتقما  CBRsفتذا  انت ال ظم الخب رة تعمل  صو اكتسااااااااااا  وخزن معرفة الخبرال فتنك

المعرفاة الت ظ.م.ااة التي يتم تمث.لهااا نظ هاذه ال ظم بحااالات  مل.ااة وتجااار  ساااااااااااابقااة تعبر أي ااااااااااا   ن معااارلم وخبرات الأفراد 

 ن نظ الم ظمة وأسال.ن معالجتهم للمشا ل الت ظ.م.ة العامل 

 

  Intelligent Agentsنظم الوكيل الذكي 

 Intranet – Basedالوك.ل الذ ي هو أقد تمب.قات الت ق.ن  ن الب.انات من شااااااابكة الإنترنت أو من عوا د ب.انات الإنترانت

Data Bases  ويعماال الوك.اال الااذ ي من خلال قزمااة برمج.ااة تقوم بت ف.ااذ مهااام محااددة أو واجبااات ذات طب.عااة متكررة أو

 تنبؤية للمستف.د  ولد م نشاط أ مال أو تمب.قات برام  أخر  



ساااااااتف.د وبتمكان الإدارة الإلكترون.ة برمجة الوك.ل الذ ي لصااااااا   عرارات بالاسااااااات اد  صو أولويات أو خ.ارات تحدد من عبل الم

 وأهم.ة نظ مجالات الأنشمة الإدارية 
م
 بالإضافة  لو عدرة برام  الوك.ل الذ ي  صو ت ف.ذ مهام وواجبات أكثر تق.دا

ونظ الغالن تسااااااتخدم الإدارة الإلكترون.ة برام  الوك.ل الذ ي للتخف.م من أ با ها  ول اااااامان الاسااااااتجابة السااااااريعة لملبات 

 رون.ة وملاقظاتهم  صو جودة م تجات وخدمات الم ظمة العملال أو لاستقبال رسائلهم الإلكت

 

  Artificial Neural Networkالش كات العص ية الذكية 

 لل تائ  الدع.قة التي يتم التوةاااااال 
م
تعتبر الشاااااابكات العصااااااب.ة لظ وأ ااااااجار القرار من أهم تق .ات الت ق.ن نظ الب.انات  نظرا

.قهما نظ قل العديد من المشااااا ل وبكافة الأنواع  هذا بالر م من ةااااعوبتهما  ليها باسااااتخدام هذه الخوارزم.ات ولإمكان.ة تمب

 والتي أدت لعدم الانتشار بشكل واس  لهما 

خوارزم.ة الشاابكة العصااب.ة تشاابه نظ ترك.بتها ترك.بة ما الإنسااان  فهي تعمل ب فس المريقة كما يعمل الم  نظ نقل ومعالجة 

كتشاااااااااااالم الأنمااط والتنبؤات ونسااااااااااتم.  من خلالهاا تمب.  بعر ماا يمبقاه الم  المعلوماات والتوةااااااااااال  لو الاسااااااااااتنتااجاات وا

 المب.عظ  ر م أن العلمال لا يزالون قت  ال.وم يكتشفون المزيد ولم يلموا بكل تفاة.ل  مل ما الإنسان 

 

  Decision Treeشجرة القرار 

  شةجرة القرار هي :
م
نموذل اساتكشاانظ يظهر  صو شاكل  اجرة  كما يعبر اسامها  ودشاكل دع.  يمثل  ل فرع من فرو ها ساؤالا

 تصن.ف.ا وتمثل أوراعها أجزالم من عا دة الب.انات تنتاي للتصن.فات التي تم ب ا ها 

 

 

 

 ش كات الحاسب ايلي 

وأجهزة الرب  المتصاااااااالة ف.ما ب.نها ب قد وسااااااااائ  نقل شاااااااابكة اللاساااااااان الآلظ لظ م ظومة من أجهزة اللاساااااااان الآلظ والبرام  

 الب.انات 

 تحقق ش كات الحاسب ايلي الأهداف التالية : 

 تبادل الب.انات والمعلومات ب ن الجهات أو الأجهزة نظ مواع  مختلفة بسر ة وكفالة  .1

 ة والمابعات المركزية مشاركة مستخدمي الشبكة نظ مصادر المنش ة الموقدة كقوا د الب.انات الموقدة والأجهز  .2

 تقل.ل تكلفة اللصول  صو برام  وأجهزة معالجة الب.انات من خلال الاستخدام المركزي والموقد لموارد المنش ة  ال.ة الكلفة  .3

 تحكم مركزي نظ الأجهزة  والمعلومات  والمستخدم ن  .4

 

 بنية )ط وغرافيا( ش كات الحاسب ايلي 

 تنت   ن المريقة التي يتم بها  رب  الأجهزة باستخدام الوس  ال اعل ) الك.ابل( بن.ة الشبكة لظ ه.كل.ة الشبكة التي 



 يعتمد اختيار بنية ش كات الحاسب ايلي علي معايير هامة تتلخص فيما يلي:

 نوع أجهزة الرب  والك.ابل المتوفرة والتي تحتاجها الشبكة  .1

 تغميها دون اللاجة  لو   ادة الإرسال خصائص هذه الأجهزة والك.ابل من ق.ن السر ة والمسافة التي  .2

 نمو الشبكة نظ المستقبل  .3

 أدوات أدارة الشبكة المستخدمة  .4

 

 هناك أنواع رئيسية من ش كات الحاسب وهي: 

 (Bus Network) البن.ة الخم.ة  .1

 Star Network) البن.ة ال جم.ة ) .2

 Ring Network) البن.ة الللق.ة ) .3

  (Star Tree Network) البن.ة ال جم.ة الشجرية .4

 

 

 

 (Bus Topologyال نية الخطية )

نظ هذه البن.ة يتم رب  جم.  الأجهزة بخ  ) ابل( نقل واقد )ومن ه ا جالت التسم.ة( باستخدام أداة رب  خاةة تكون  صو 

 ( T-Connector( تسا  )Tشكل قرلم )

 

  Star Network)ال نية النجمية )

( بح.ن يتصاااااااااال  ل جهاز  صو الشاااااااااابكة بكابل م فصاااااااااال بالمجم  HUBمركزي )نظ هذه البن.ة يتم رب  جم.  الأجهزة بمجم  

 المركزي  

 عيوب ال نية الخطية مميزات ال نية الخطية

 انخفاض التكلفة  1

 سهولة الترك.ن  2

  مل أي جهاز  صو هذه الشبكة يعمل الشبكة  املة   1

 عم  الكابل الرئ س ي للشبكة يؤدي  لو تعمل الشبكة بالكامل   2

 ةعوبة تحديد مكان العمل  بسبن رب   ل جهاز بالكابل المشترق مباشرة   3



 
 

  Ring Network)ال نية الحلقية )

نظ هذه البن.ة  يتم رب   ل جهاز م  الذي يل.ه بواسمة  ابل واقد مشترق  ويتم رب  الجهاز الأخ ر م  الجهاز الأول لتشك.ل 

 الأجهزة قلقة )ومن ه ا جالت التسم.ة( من 

 

   (Star Tree Network)النجمية الشجريةال نية 

نظ هذه البن.ة  يتم تجم.  الأجهزة نظ مجمو ات من البن.ات ال جم.ة ثم رب  هذه البن.ات ال جم.ة  صو شااااااااااكل  ااااااااااجرة  هذه 

 وأقدرها اساااتخداما   و ذا تعمل أقد المجمعات المركزية  فتنه ي حصااار أثره نظ الشاااجرة ال
م
فر .ة البن.ة الأكثر الانواع انتشاااارا

 المرتبمة به فق   ولن يكون ه اق ت ث ر  صو بق.ة الشبكات الفر .ة 

 ( MDSS( لظ الاكثر ش.و ا نظ انواع نظم مساندة القرار المتعددة المستخدم ن )GDSSتعتبر نظم مساندة القرار الجما .ة )

 عيوب ال نية النجمية مميزات ال نية النجمية

  مل جهاز أو أكثر لا يؤثر  صو باقظ الأجهزة    1

  مل  ابل أو أكثر يؤدي  لو تعم.ل الجهاز المتصل به فق  ولا يؤثر  صو باق الشبكة    2

اااابكة  يمثل المجم  المركزي   3 ا ا نقمة تحكم واقدة مركزية   و يتم من خلالها التحكم لم الشا

 و دارتها 

ساااهولة التوسااا  المساااتقبل للشااابكة  فلإضاااافة قاسااان ألظ جديد  فتن ا نحتال فق   لو   4

 م فذ خالظ نظ المجم  المركزي و ابل من الجهاز الجديد  لو المجم  المركزي 

اااالبن.اااة   1 اااة با اااارنا اااال.ااااة مقا التكلفااااة العا

ا  لو كم.اااة ك.اااابااال الخم.اااة للااااجتهااا

 أكثر  

اااابن تعمل   2 ا ا ا  مل المجم  المركزي يسا

  امل الشبكة  

 

 عيوب ال نية الحلقية مميزات ال نية الحلقية

  تحتااال  لو كم.ااة أعاال من الكااابلات مقااارناة م  1

 البن.ة ال جم.ة 

 

 نظ قالة قصول عم  نظ الكابل تتوعم الشبكة  ن العمل  .1

 نظ قالة قصول  مل نظ أقد الأجهزة  تتوعم الشبكة  ن العمل  .2

 لا تتوفر بسر ات  ال.ة  .3



 م ن نظ اتخاذ عرارات مشتركة ( اسلو  مثالظ لمسا دة مجمو ات المستخدGDSSتعتبر نظم مساندة القرار الجما .ة )

 : أنواع ش كات الحاسب ايلي من حيث المساحة الجغرافية 

 تنقسم ش كات الحاسب ايلي من حيث المساحة الجغرافية التي تغطيها إلى نوعين رئيسيين هما: 

(: ولظ م ظومة من اللاسااابات الآل.ة وأجهزة الرب  الأخر  LAN) Local Area Networkشااابكات اللاسااان الآلظ الملل.ة )) .1

 التي يجمعها مكان محدود كشركة أو مؤسسة 

(: ولظ م ظومة من اللاسااااااااابات الآل.ة وأجهزة الرب  WAN) Wide Area Networkشااااااااابكات اللاسااااااااان الآلظ الواساااااااااعة )) .2

 ة أو الدولة أو العالم( الأخر  التي تتوزع  صو نماق واس  ) صو مستو  المدي 

 

 : أنواع ش كات الحاسب ايلي من حيث المركزية 

( يقادم مجمو اة من الخادماات  بر الشاااااااااابكة Server(: تتكون من جهااز مركزي )Client/Serverشاااااااااابكاة الخاادم والعم.ال ) .1

 (Clientsاخر  ) - ملال  -للواس ن 

ال وع من الشااااااااابكات متكافحة  وبتمكان أي جهاز أن يكون خادم (: تتكون الأجهزة نظ هذا Peer-to-Peerشااااااااابكات ال د لل د ) .2

 و م.ل نظ نفس الوعت 

 

  ما هو مفهومINTERNET  ،INTRANET  وEXTRANET : 

 INTERNET :  هو وساااااااااا.لة اتصااااااااااال محوساااااااااابة ذات  عبال جماه ري مصاااااااااا فة ال.وم كراب  وساااااااااا.لة اتصااااااااااال من ق.ن  دد

 مستخدميها نظ العالم 

 INTRANET  :  لظ شابكة( اتصاال خاةاة تساتخدم الموارد المتاقة للإنترنتINTERNET من اجل توزي  معلومات وتمب.قات )

 يمكن لمجمو ات خاةة فق  من الوةول  ليها 

 [: نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 15المحاضرة ]



 EXTRANET :  هو امتداد للشابكة الداخل.ة بح.ن تسامح لمجمو ات خارج.ة  الموردين والزبائن وأطرالم أخر  بالاطلاع  صو

 INTRANETبواسمة المعلومات التي يتم  رضها 

 

INTRANET  الحل للحاجات المعلوماتية داخل بيئة المنشأة 

INTRANET   هو  بارة  ن نظام وث.  الصاااالة بالإنترنت  يتكون من شاااابكة تعتمد  صو معاي ر و جرالات مفتوقة معدة أةاااالا

 دارياة وأمن نظ الوةااااااااااول  لو البرياد الإلكتروني ومجمو اات العمال وخادماات  مثةل :للإنترنات تساااااااااامح بتوف ر خادماات  اديادة  

 عوا د المعلومات والمشاركة نظ المعلومات و  دارة ال ظم

 

 

 INTRANETالمزايا الأساسية لاستخدام 

تجاانس نظم المعلوماات المسااااااااااتخادماة نظ جم.  الشاااااااااابكاة وتمتعهاا ب فس الخصااااااااااائص  الأمر الاذي يسااااااااااهال من الوةااااااااااول  .1

 للمعلومات والبحن  نها 

 المعلومات داخل المنش ة تسه.ل  مل.ة تبادل  .2

 ( او فور قدوث اللدث المتعل  بها Real Timeاللصول  صو المعلومات نظ الوعت اللق.قي ) .3

 رف  كفالة  مل.ات الاتصال واتخاذ القرارات  .4

 المساهمة نظ زيادة تلقائ.ة العمل.ات الأمر الذي يسهم نظ تسري   مل.ات التشغ.ل  .5

اكثر ساااااااااار ة وكفالة وذلك من خلال تسااااااااااه.ل وتسااااااااااري   مل.ة اللصااااااااااول  صو تسااااااااااهل نظام العمل نظ مجمو ات وجعله  .6

 المعلومات وتحل.لها 

 

 EXTRANETنظام 

هو  بارة  ن شاابكة أ مال خاةااة مكونة من  دة أطرالم أو منشااات )زبائن أو موردين أو شاار ال    ال ( ذات  لاعة مباشاارة  

  INTRANET نظام اللماية أو بالأقر  خارل قدود م   مل.ات  قد  المنشات ولكن هذه الأطرالم تق  خارل قدود

بعباارة أخر  يمكن ا تبااره مكوناا من مجمو اة من الأطرالم أو الشاااااااااار اات التي تتباادل ف.ماا ب.نهاا معلوماات مع. اة  من اجال 

ح من الأدوات اللديثة التي سااااااااولم تساااااااام EXTRANETتسااااااااه.ل  مل م ظم بما يؤدي  لو توف ر الوعت والتكلفة  و يعتبر نظام 

بحدوث ثورات و طفرات تجارية و اعتصااااااادية ل س فق   صو مسااااااتو  منشااااااات الأ مال بل ساااااا.متد ذلك ل شاااااامل الم ظمات 

 اللكوم.ة 

 فيما يلي : EXTRANETيمكن تلخيص مزايا استخدام نظام 

 أداة عادرة  صو زيادة فا ل.ة العمل.ات التشغ.ل.ة والصفقات  .1

تدف  المعلومات وساااااااااار ة نقلها و المقدرة  صو توف ر المرونة والعم  نظ   امل مهم نظ تخف.ر التكال.م من خلال ضاااااااااامان .2

  مل.ة التتويد 



يمكن من تخف.ر تكاال.م العمل.اات التجاارياة الادورياة )الا ت.اادياة( بماا يحتوياه من  مكااناات كب رة سااااااااااوال  صو المسااااااااااتو   .3

 التشغ.صظ او  صو المستو  الاسترات.جظ 

لمنشات  ن طري  تخف.ر دورة الملن و التوريد وما يؤدي  ل.ه ذلك من تخف.ر يساهم نظ تحق.  نتائ  مال.ة اف ل ل .4

 تكال.م التخزين 

تخف.ر تكال.م توةاااااااااا.ل المعلومات الخاةااااااااااة بالعمل.ات التجارية وذلك  صو ا تبار ان هذا ال ظام ارخص من وسااااااااااائل  .5

 اتصال اخر  ذات طاب  تقل.دي 

 الإدارة ومتابعة شحون الفوات ر  تخف.ر مدة التحص.ل وذلك ا تمادا  صو السر ة نظ .6

 تخص.ص وعت الموظف ن الإداري ن نظ أشغال ومهمات ذات ع.مة م افة  .7

 

 أمن المعلومات 

  قدد بعر المؤلف ن ثلاث ر ائز أساس.ة لأمن المعلومات لظ :مقدمة : 

 ( السريةConfidentiality( وتكامل وسلامة المعلومة  )Integrityوالتوفر   ) (Availability) ( وأطل   صو ذلك مثلنCIA) 

  لا أن الاتحاد العالمي للاتصاالات نظ توةا ته عد قدد   اةار أسااسا.ة لأمن المعلومات يمكن قصارها نظ ساتة   اةار رئ سا.ة 

 لظ: التحق  من الهوية  التحكم بالوةول  السرية  سلامة وتكامل المعلومة   دم الإنكار  توفر أو ديمومة المعلومة

 

 علومات: تعريف أمن الم

 أو 
م
" المفاه.م والتق .ات والتداب ر التق .ة والإدارية المساااااااتخدمة للماية أةاااااااول المعلومات من الوةاااااااول   ر الم ذون به  مدا

 أو ق.ازتها أو الإضرار بها  أو كشفها  أو التلا ن بها  أو تعديلها  أو فقدها أو  سالة استخدامها"
م
 سهوا

لم لج ة أنظمة الأمن القومي  "قماية المعلومات و  اةاااااااااارها الهامة )اللرجة( بما  ( أمن المعلومات ب نهاCNSSالأمريك.ة )وتعرك

 
م
م وتخزن وترساااااااااال هاذه المعلوماات"  ويعتبر هاذا التعريم هو التعريم الأنساااااااااان نظرا سااااااااااتخادل

ت
نظ ذلاك الأنظماة والأجهزة التي ت

وترساااااال هذه  لشاااااامول.ته للمعلومات بكافة أشااااااكالها و  اةاااااارها والتي من أهمها الأجهزة والأنظمة )البرام ( التي تخزن وتعالج

 المعلومات 

 

 ماهية عناصر أمن المعلومات :

يمكن تعريم أمن المعلومات ب نها "مجمو ة الع اةاااااااااار الواجن توافرها للماية المعلومات الثابتة والم قولة بح.ن يغمي  ل 

فر اللماية   صااااااار من هذه الع اةااااااار جانبا من جوانن اللماية المملوبة"  ومعن  ذلك هو أن تتكامل هذه الع اةااااااار قت  تو 

 المملوبة  و  د فقد أي منها فس.كون ه اق خلل أمني نظ الجانن الذي يغمي هذا الع صر 

 

 العناصر الأساسية لأمن المعلومات

  Authentication)التحقق من الهوية ) .1

   تعني الخدمة التي يمكن من خلالها التحق  من هوية الشخص )أو الجهة( من أنه الشخص المعني لا   ره 



 لم  ل منهما  صو الآخر ل اااااااااامان أن  ل منهما    د اتصااااااااااال  ااااااااااخصاااااااااا ن )أو جهت ن( م  بع ااااااااااهما البعر  فلا بد من أن يتعرك

يتخاطن م  الشخص أو الجهة المع .ة ول س   رها  ودعبارة أخر  التحق  من الهوية هو التحق  من أن المستخدم ل ظام ما 

 هو بالفعل من ادىو أنه ذلك المستخدم 

 

 

ام مع.ار أو أكثر للتحق  من الهوية قسااااااااان درجة عوة التحق  المملوبة  ف.مكن التحق  باساااااااااتخدام مع.ار ويمكن اساااااااااتخد

 واقد أو مع.ارين أو ثلاثة معاي ر معا كما يصظ:

 ااسااااااااااتخادام  لماات المرور أو أرعاام التعريم  التحقق بةاسةةةةةةةةةةتخةدام معيةار واحةد. هةذا المعيةار هو  مةا ا تعرف   .1

 (PINالشخص.ة )

 باستخدام معيارين. ويتم  لك باستخدام معيار  ما ا تعرف   بالإضافة لمعيار آخر هو  ما ا تملك  التحقق  .2

( ق.ن يتم التحق  من هوية الشااااااااااخص من خلال رعم ATMمن الأمثلة  صو ذلك اسااااااااااتخدام بماعات الصاااااااااارلم الإلكتروني )

فه  لا هو كذلك  ولا يمكن أن يغني أقدهما  ن بماعة الصاااااااااارالم التي لا يملكها  لا هو ثم  دخال الرعم السااااااااااري الذي لا يعر 

 الآخر 

التحقق باسةةةةةتخدام ثلاثة معايير. ويتم  لك باسةةةةةتخدام معيار  ما ا تعرف   ومعيار  ما ا تملك   بالإضةةةةةافة  .3

 إلى معيار ثالث هو  من أنت .

المعني فق   ومعلومة أخر  لا وتعتمد هذه المريقة نظ التحق  من الهوية  صو طلن ) دخال( معلومة لا يعرفها  لو الشاااخص 

 يملكها  لا نفس الشخص  ومعلومة ثالثة من واقدة أو أكثر من خصائص الشخص التي تم ته  ن   ره كبصمات الأةاب  

 من سابقاتها  
م
 توفر هذا المريقة أ صو درجات التحق  من الهوية وتعتبر أكثر تعق.دا

 

 (Access Controlالتحكم بالوصول )  .2

   ويقصد به القدرة  صو التحكم بالوةول  لو الموارد المتاقة  الأجهزة الرئ س.ة والب.انات المركزية 

  صاار التحق  من الهوية فع دما يتم التحق  من هوية الشااخص والسااماح له بالدخول  بعدي تي   صاار التحكم بالوةااول  

  فتنه يتم التحكم باسااتخدامه لموار 
م
د محددة من الشاابكة ول س جم.  الموارد  ن طري  التحكم  لو شاابكة اللاساان الآلظ مثلا

 بالوةول 

  يمكن أن يكون ه اق أ ااااااخاا لهم ةاااااالاق.ة الاطلاع )القرالة( فق   وأخرين لهم ةاااااالاق.ة المبا ة  وأخرين لهم ةاااااالاق.ة

 اللذلم وهكذا 

 عنصر   التحكم بالوصول  : ومن الأمثلة على الخروقات الممكنة لأمن المعلومات التي يمكن أن تتم في حال عدم توفر 

لظ  مكان.ة ع.ام بعر المسااااتخدم ن )ممن لديه ةاااالاق.ة الاطلاع  صو المعلومات الهامة واللساااااسااااة( بعد دخوله ال ظامي  لو 

شاابكة المنشاا ة بمبا ة وثائ  هامة وقساااسااة  صو ورق وبالتالظ يمكن  طلاع أي  ااخص  صو محتويات هذه الأوراق ق.ن أنها 

 مرة أةبحت خارل الس.

 



  



 ابع:العناصر الأساسية لأمن المعلوماتت

 (Confidentialityالسرية ) .3

 ( يمل   صو هذا الع صاار أي ااا الخصااوةاا.ةPrivacy ر   )( وتعني اللفاظ  صو المعلومات من أن  يمل   ليها )يقرأها و يفهمها

فق   أو بعبارة أخر  م   الكشااااام الغ ر مصااااارح به    دما يتم  رساااااال رساااااالة "سااااارية"  فتن ذلك الأ اااااخاا المصااااارح لهم 

 يتملن أن لا يراها  لا المرسل والمرسل  ل.ه فق  

  ه اق العديد من المرق لتوف ر السااارية تتراوح ب ن حجن المعلومة يدويا و دم تسااال.مها  لا لم اااخاا المصااارح لهم فق   لو

 ثة التي تعتمد  صو خوارزم.ات رياض.ة معقدة يصعن فكها  ن لم يكن مستح.لا  طرق التشف ر اللدي

  عد يتبادر  لو ذهن البعر ب نه   دما يتوفر   صااار "السااارية" للمعلومة  فتنها بذلك تصااابح معلومة أم ة  أو بعبارة أخر  أن

مفهوم خاطئ  والصل.ح أن السرية ما التشف ر )وهو وس.لة لتحق.    صر السرية( ي من أمن المعلومة بشكل  امل  وهذا 

 لظ  لا   صر واقد من  دة   اةر رئ س.ة يجن توافرها جم.عا لتصبح المعلومة أم ة 

 ومن الأمثلة على الخروقات الممكنة لأمن المعلومات التي يمكن أن تتم في حال عدم توفر عنصر  السرية :

ي أقد  ذا تم وضااااااااا  هذه المعلومات  صو وسااااااااا  تخزين خارجظ لظ امكان.ة الاطلاع  صو معلومات هامة وقسااااااااااساااااااااة من عبل أ -

 )ذاكرة علم.ة مثلا( ولظ   ر مشفرة 

مثلا( وهو   ر مشاااااااااافر وباه  Hotmailأو  Googleومثاال أخر هو  رساااااااااااال مرف  لبرياد  لكتروني  بر البرياد الإلكتروني العاام ) -

  نظ هذه اللالة  فتن البريد الالكتروني والمرف
م
قات التي معه  رضااااااااااة للاطلاع  ليها من عبل الغ ر بمن فيهم معلومات هامة جدا

 الشركة المقدمة لخدمة البريد العام 

 

 (Data Integrityسلامة وتكامل المعلومات ) .4

  وتعني الخدمة التي من خلالها يمكن اللفاظ  صو ساااااااااالامة المعلومة من التعديل أو اللذلم أو الإضااااااااااافة أو   ادة الترك.ن أو

 ل مان الثقة نظ المعلومة وأنها هفي المعلومة الأةل.ة دون زيادة أو نقصان   ادة التوج.ه  
م
 وهذا أمر مهم جدا

ومن الأمثلة على الخروقات الممكنة لأمن المعلومات التي يمكن أن تتم في حال عدم توفر  عنصر  سلامة وتكامل المعلومة  

: 

 يمكن تكب ر المبل  لظ  مكاان.اة تعاديال الأرعاام نظ المعااملات الماال.اة بسااااااااااهولاة د -
م
ون أي تغ. ر نظ معن  الإجرال أو الرساااااااااااالاة  فمثلا

بمجرد وض  ةفر  صو يم. ه )أو تصغ ره بتزالة ذلك الصفر( ونظ هذه اللالة لا يمكن كشم هذا التغ. ر  ذا لم يتوفر   صر 

 تكامل وسلامة المعلومة 

 

 عدم الإنكار .5

  خص أو جهة من  نكار أي  مل.ة عام بها ولظ الخدمة التي من خلالها يمكن م   )وكشم( أي  

 [: نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 16المحاضرة ]



  صو ساااااااب.ل المثال نظ قالة  رساااااااال رساااااااالة ب ن طرف ن  فتن  دم الإنكار يثبت ع.ام المرسااااااال بترساااااااالها ويثبت ع.ام المساااااااتقبل 

 باستلامها بح.ن لا يمكن لأي منهما  نكار ذلك  وتزداد أهم.ة هذا الإثبات بازدياد أهم.ة الرسالة نفسها 

 على الخروقات الممكنة لأمن المعلومات التي يمكن أن تتم في حال عدم توفر عنصر  عدم الإنكار  : ومن الأمثلة

ل من مساااااااااحول.ة وث.قة مع. ة تم توع.عها )تصاااااااااديقها(  لكترون.ا من عبل أقد الأ اااااااااخاا  فتذا لم يتوفر  - لظ  مكان.ة الت صاااااااااك

 بتوع.  هذه الوث.قة  صر  دم الإنكار فلا يمكن  ثبات أن هذا الشخص هو من عام 

 

 (Availabilityتوفر المعلومة ) .6

  ويقصااااااااااد بتوفر المعلومة أن تكون عابل للوةااااااااااول  ليها واسااااااااااتخدامها ق ن الملن من عبل أي  ااااااااااخص أو أي جهة معروفاة

 ومحددة ونظ أي وعت )مصرح به( 

 ا يمل   ل.ه أق.انا "الديمومة"(ويمكن القول ب ن خدمة التوفر لظ الخدمة التي تحاي ال ظام ل.بق  متاقا دائما )ومن ه  

 ومن الأمثلة على الخروقات الممكنة لأمن المعلومات التي يمكن أن تتم في حال عدم توفر عنصر  توفر المعلومة  :

 مكاان.اة تادم ر أنظماة المنشااااااااااا ة بااسااااااااااتخادام برناام  تادم ر )أو ف روح تادم ري( قاديان الإنتاال لا يوجاد لاه برام  قمااياة أو  -

 ( تلغظ فا ل.ته Patchesتحديثات )

ففي هذه اللالة  ذا لم تكن ه اق أنظمة اقت.اط.ة يتم اسااااااااتخدامها بدل التي تم تدم رها وت اااااااامن توفر المعلومة فساااااااا.كون  -

 ه اق توعم تام نظ  مل المنش ة ولو لوعت محدود 

 

 سياسات أمن المعلومات 

( Standards( والاجرالات الق.اساااااااااا.ة )Security Policies: تبدأ خمة أمن المعلومات بتنشااااااااااال الساااااااااا.اسااااااااااات الأم .ة )مقدمة 

( من أجاال اللصااااااااااول  صو معلومااات تفصاااااااااا.ل.ااة ممبو ااة  ن  اال واقااد منهااا والتي تكون نظ Practicesوالإجرالات المتخااذة )

 مجمو ها خمة تفص.ل.ة لأمن المعلومات 

 ماهية السياسات الأمنية

o اة أدال الأ ماال ذات العلاعاة با من المعلوماات وك.م تتم معاالجاة أي قادث لظ المريقاة أو الخموات المكتوباة التي تحادد ك.ف.

يخص المعلومة وك.م يتم اسااتخدام التق .ة المتوفرة لمعالجة ذلك  وتعتبر الساا.اسااة الأم .ة لظ حجر الزاوية للتخم.  لأمن 

 من أمن المعلومااات والتي يمكن الانملاق منهااا  لتمب.  الخمااة  صو أرض الواع   وتجاادر الإشااااااااااااارة 
م
 لو أن ه اااق جااانبااا كب را

 المعلومات هو نظ قق.قته جانن  داري و جرائي بالدرجة الأولو يتمثل نظ الس.اسات الأم .ة 

o  الس.اسات الأم .ة لظ  جرالات  دارية يتم تمب.قها  صو أرض الواع  من خلال الأنظمة والبرام  المتاقة 

نظ قال  دم  دخال  لمة المرور بشكل  صل.ح لثلاث مرات متتال.ة ف نه يمكن وض  س.اسة أم .ة ت ص  صو أنه  مثال  لك ،

يتم تعم.ل قساااا  ذلك المساااتخدم ولا يفتح مرة أخر   لا  ن طري  مدير الشااابكة  وهذا  جرال  داري يتم تمب.قه من خلال 

 التحكم بكلمات المرور  



o  التعريفات والإجرالات المقبولة  صو  افة المسااااااتويات ويمكن القول ب ن الساااااا.اسااااااات الأم .ة لظ بمثابة عانون للمنشاااااا ة يحدد

 الإدارية من مدرال ومتخذي القرارات والم فذين 

o  و صو هذا  فتن السا.اساة الأم .ة لا بد أن تكون واضالة ودع.قة وتحدد ما هو الءا يل الصال.ح وما هو الءا يل الخاطئ وما هو

شااك ف.ه يجن أن يكون ه اق ساا.اسااة أم .ة  امة للمنشاا ة بدلم من الإجرال نظ قاله الصااوا  والإجرال نظ قالة الخم   ومما لا 

 بساااااااا.اسااااااااة  لمات المرور  ثم اسااااااااتخدام شاااااااابكة الإنترنت  وانتهالم بخمة مواجهة 
م
 جرالات م ح الصاااااااالاق.ات للموظم  مرورا

 الكوارث؟

 

 خصائص وثيقة السياسة الأمنية العامة

 يجب أن تكون السياسية الأمنية العامة مكتوبة على شكل وثيقة تفصيلية تتصف بالخصائص التالية : 

 أن تكون م ظمة ومرتبة ومبوبة وف  مهام المنش ة الأساس.ة   1

 أن تكون مكتوبة بلغة واضلة سهلة الفهم والتمب.    2

  يجن   3
م
تحديد من لديهم ةالاق.ة قرمان المساتخدم أن يتم فيها تحديد المساؤول.ات والصالاق.ات بكل دعة  فمثلا

من الدخول  صو الشاااابكة   د مخالفته للساااا.اسااااة الأم .ة  وتحديد الأ ااااخاا المسااااحول ن  ن  يقالم خدمة مع. ة  ذا  انت 

 ت ر بشبكة المنش ة 

 تحديد الإجرالات التي يجن  تبا ها   د ظهور أي مشكلة بشكل تفص.صظ و دم ترق الموظم نظ ق رة من أمره   4

 ما يجب ان تحتويه وثيقة السياسة الأمنية العامة

 يجب أن تحتوي وثيقة السياسة الأمنية العامة )على الأقل( على ال نود التالية: 

الإجرالات اللازم اتخاااذهااا ف.مااا يخص أمن المعلومااات وموارد المنشاااااااااااا ة لااد  تع. ن موظم جااديااد أو   ااد  نهااال   1

 خدمات موظم ساب  

  ن وتقس.مهم  لو مجمو ات وتحديد ةلاق.ات  ل مجمو ة تحديد ةلاق.ات المستخدم  2

 وض  الشروط والق.ود اللازمة لكلمات المرور ل مان أمن وقماية قسابات المستخدم ن   3

تحديد مت  يجن أيقالم قسااااااااااا  المسااااااااااتخدم وم عه من الدخول  صو شاااااااااابكة المنشاااااااااا ة أو تعم.ل قسااااااااااابه لفترة   4

 محدودة  ومت  يجن   ادة تفع.له 

 اللازم  تبا ها والشروط اللازم است.فا ها عبل توة.ل أي جهاز جديد بشبكة المنش ة الإجرالات   5

 جرالات أمن المعلوماات التي يجان تمب.قهاا  صو الشاااااااااابكاة بشااااااااااكال  اام  و صو  ال جهااز  صو قاده كقفال م اافاذ   6

 الاتصال وتفع.ل التحدين التلقائي لأنظمة التشغ.ل والبرام  وتحديد الأوعات الم اسبة لذلك 

 الإجرالات اللازم  تبا ها للماية شبكة المنش ة من الف روسات   7

 تحديد المستخدم ن أو المجمو ات الذين يسمح لهم بترك.ن أجهزة برام   ضاف.ة  صو أجهزتهم   8

 شروط وع.ود استخدام شبكة الإنترنت و جرالات الاتصال بها   9

 .ود استخدامه الإجرالات اللازم اتخاذها لللصول  صو بريد  لكتروني وشروط وع  10



 أل.ة النس  الاقت.اطي وتحديد مسؤول.ات وةلاق.ات  مل ذلك    11

 

o  يمكن القول ب نه لا توجد ساا.اسااة أم .ة تغمي  افة جوانن أمن المعلومات نظ جم.   جرالات المنشاا ة فلا بد من وضاا  طريقة

 وشروط محدده م اسبة للتعديل أو الإضافة  صو الس.اسة الأم .ة  وترق مجال لذلك وف  ضواب  

o   .يجن مرا اة  مكان.ة مراجعة الس.اسة الأم .ة والتعديل فيها م  مرور الزمن أث ال التمب 

 

 حالات تط يقية لسياسات أمنية 

  الهدلم من تقديم قالات تمب.ق.ة لبعر السااااا.اساااااات الأم .ة )من ال اق.ة الإدارية كدل.ل أمني( هو توف ر التوجيهات الأم .ة

 عوا د الس.اسة الأم .ة لكل قالة تمب.ق.ة و رضها نظ شكل تسهل عرالته وفهمه اللازمة التي تعكس 

  واللالات التمب.ق.ة التي س تم استعراضها لظ: الس.اسة الأم .ة لكلمات المرور  الس.اسة الأم .ة لاستخدام الإنترنت والبريد

 الإلكتروني 

 

 السياسة الأمنية لكلمات المرور/1

مة للماية المعلومات لظ اساتخدام  لمة المرور ( لمات السار) للدخول  صو الأنظمة أو المعلومات  من أعدم الأدوات المساتخد

وبذلك فتن جانبا هاما من قماية المعلومات يق  بالكامل نظ أيدي المسااتخدم ن  لذلك ظهرت اللاجة  لو  يجاد ساا.اسااة أم .ة 

م ب ود الساااااا.اسااااااة الأم .ة لكلمات المرور نظ ةاااااا.غة افعل لا تحكم  لمات المرور وت اااااامن رف  المسااااااتو  الأمني لها وتتلخص أه

 تفعل ف.ما يصظ:

 

 افعل ما يلي: 

  ل ( &…( والرموز )%  @  9…ي( والأرعام ) ةفر…استخدم  لمات مرور تكون خل.  من الأقرلم )أ  1

ر  لمة المرور الخاةة بك بشكل دوري   2    ك

 لا يقل  ن  شر خانات مكونة من أرعام وقرولم ورموز  استخدام قد أدن  من طول  لمات المرور  وي صم بشدة أن  3

ر  لمة المرور المقدمة  ل.ك   د فتح قسا  جديد أو   مائك ةلاق.ة الدخول  صو نظام خاا بالمنش ة لأول مرة   4    ك

وضاااااااااا  قد مع ن لعمر  لمة المرور بح.ن يجن اسااااااااااتخدام  لمة المرور طوال فترة ) مر( مع. ة ولا يساااااااااامح للمسااااااااااتخدم   5

 رها عبل اكتمال تلك الفترة بتغ. 

 استخدام  لمات مرور  شوائ.ة لمنظمة  ال.ة اللساس.ة   6

 تعم.ل )أو  لغال(  لمة المرور بعد ثلاث محاولات خاطحة   7

 

 لا تفعل ما يلي: 

اسااااااااااتخدام  لمات مرور مكونة من  لمات موجودة نظ الم جم  بمعن  يجن أن لا تكون  لمات  ادية يمكن لمرق الاختراق   1

 تعمدة  صو المعاجم أن تكسرها الم



 استخدام اسم المستخدم أو أي جزل م ه أو أي جزل من الاسم العادي للمستخدم ككلمات مرور   2

 كتابة  لمات المرور  صو ورق أو ملصقات من أجل تذكرها   3

 ( ككلمات مرور أساس.ة Defaultاستخدام  لمات المرور التلقائ.ة )  4

  لمات مرور تم استخدامها نظ الماض ي  استخدام أي  لمة مرور من أخر خمس  5

  طلاع   رق  صو  لمة المرور الخاةة بك قت  ولو  ان مدير ال ظام   6

استخدام  لمة المرور نفسها نظ  دة قسابات وأنظمة  )مثال ذلك: استخدام  لمة المرور نفسها للبريد الإلكتروني "العام"   7

 وللدخول  صو شبكة اللاسن الآلظ الملل.ة للمنش ة( 

 تخزين  لمة المرور  صو اللاسن الآلظ   8

 السياسة الأمنية لاستخدام ش كة الإنترنت والبريد الإلكتروني/2

يتم توف ر شاااابكة الإنترنت والبريد الإلكتروني للعامل ن نظ المنشاااا ة لتسااااه.ل الق.ام ب  مالهم والتواةاااال ف.ما ب.نهم وم  الجهات 

اساااتخدام الإنترنت والبريد الإلكتروني من أجل ذلك يتم وضااا  السااا.اساااة الأم .ة الخارج.ة  ه اق بعر المخاطر المت ةااالة نظ 

 -لاستخدام شبكة الإنترنت والبريد الإلكتروني نظ ة.غة افعل لا تفعل لعدد من التوجيهات الم ظمة لذلك كما يصظ:

 

 افعل ما يلي: 

 الت كد من   وان الموع  أو الصفحة المراد زيارتها  صو شبكة الإنترنت   1

 الت كد من موثوع.ة مصادر الرواب  المستخدمة للدخول  صو المواع    2

تخزين الرواب  المهماة وكث رة الاسااااااااااتخادام نظ عاائماة المف اااااااااالاة للرجوع لهاا وعات اللااجاة وكاذلاك ل ااااااااااماان صاااااااااالتهاا   اد   3

 استخدامها 

 (  ActiveXالمعرفة التامة ب نواع الملفات الت ف.ذية التي تحمل أ واد ضارة مثل )  4

 من أن رسائل البريد الإلكتروني الصادر م ك تت من   اوين الاتصال الخاةة بك  الت كد  5

( أو ةورة CCالت كد من صلة   وان البريد الإلكتروني للمرسل  ل.ه وكذلك   وان من تريد أن تزودهم بصورة كربون.ة )  6

 (  ق.ن أن الأخمال نظ مثل ذلك عد تؤدي  لو  واعن وخ.مة  BCCمعماة )

أن مرفقات البريد الإلكتروني لظ نفساااااااها ما عصااااااادتها ول س   رها  الإهمال نظ ذلك عد يؤدي  لو بعن معلومات الت كد من   7

 هامة وقساسة  لو جهات ل س لها الل  نظ الاطلاع  ليها 

 ضغ  الملفات والمجلدات كب رة الحجم عبل  رفاعها بالبريد الإلكتروني   8

الها  )لاقظ انه يف اااااااال بشاااااااادة ضااااااااغ  الملفات عبل تشااااااااف رها قت  يمكن تشااااااااف ر الملتويات والمرفقات الهامة عبل  رساااااااا  9

 الاستفادة من  مل.ة ال غ  أعص   ما يمكن( 

 الت كد من أن جم.  الرسائل الواردة  ل.ك بتم فحصها من البرام  ال ارة   10

 بها رواب  د ائ.ة قذلم الرسائل الغ ر ضرورية سوالم المرسلة أو المستقبلة والرسائل   ر موثوعة المصدر خاةة التي   11

 ترت ن الرسائل وقفظها نظ مجلدات قسن طب.عة  ملك واقت.اجك   12



الإبلاغ  ن أي خم  ارتكبته أو موع  تمت زيارته واتضام أنه موع  ضاار أو بريد الكتروني اساتقبلته وبه رواب    ر موثوعة    13

 أو به برام  ضارة

 

 لا تفعل ما يلي: 

 التي تكون من مواع  أخر    ر موثوعة  استخدام رواب    ر مت كد من صلتها أو  1

 استخدام ال وافذ الم بثقة الغ ر موثوعة   2

 تخمي رعابة الشبكة للدخول  صو مواع  محجوبة  3

 ع ال أوعات طويلة نظ تصفح مواع  ل س لها  لاعة بعمل المنش ة  4

 ترق الإنترنت مفتوح طوال ال.وم لأ راض ل س لها  لاعة بعمل المنش ة  5

 .ديو والصوت.ات التي ل س لها  لاعة بعمل المنش ة تنتيل الصور والف  6

 تنتيل المواد والبرام  بمريقة ت تهك ققوق ملك.ة الآخرين   7

 تنتيل البرام  وتشغ.لها أو تثب.تها  صو الأجهزة بدون  ذن مسب    8

 تنتيل أو تثب.ت البرام  ال ارة وبرام  الاختراق والتجسس ب ي شكل من الأشكال   9

 ري ي أو تجسس ي أو وةول   ر مشروع من خلال أجهزة وشبكة المنش ة الق.ام ب ي نشاط تخ  10

 استخدام البريد الإلكتروني لأ خاا أخرين والق.ام بقرالة محتواه أو  رسال الرسائل م ه   11

  رسال رسائل بريد  لكتروني أو مرفقات   ر مصرح بها  الرسائل الد ائ.ة وال كت وأخبار الأندية الرياض.ة   12

 الآلظ للبريد الإلكتروني  لو خارل المنش ة أو الجهات الغ ر مصرح لها داخل المنش ة  تفع.ل التمرير  13

 فتح رسائل البريد الإلكتروني مجهولة المصدر والمواض.    14

  رسال أو فتح الرسائل أو المرفقات الغ ر لائقة أو التي بها محتويات   ر م اسبة   15

 :مقدمة 

خلال السااااا وات القل.لة الماضااااا.ة ظهرت فحة جديدة من البرام  الماكرة لظ برام  التجساااااس  وبرنام  التجساااااس ل س بف روح 

عمل طروادة  فبالر م من  دم تساببه نظ تلم الب.انات   لا أنه ي ولكن فعله أعو  وأخمر من الفايروساات والديدان وأقصا ة

وبرناام  التجسااااااااااس هو  باارة  ن  هادول ودون  لم المسااااااااااتخادم  ويقوم ب قال المعلوماات لماالكاه    ملاه من ورال الكوال س بكال

 شهرة  خد ة ماكرة مثله نظ ذلك مثل الف روح ولكن بصورة  امة أعل

  تعريف برنامج التجسس

o  باللصاااااااول  صو  تعريف وي وديايعتبر 
م
فه ب نه " أي برنام  يقوم سااااااارا لبرنام  التجساااااااس أف ااااااال التعاريم الموجودة ق.ن  رك

 معلومات  ن المستخدم  ن طري  الرب  بالانترنت وخاةة بد او  د ائ.ة و  لان.ة" 

o يتم ت م ن برام  التجسس نظ شكل مكونات مجان.ة خف.ة أو برام  مشاركة يمكن تنتيلها من شبكة ا 
م
 لإنترنت  ادة

 

 [: برامج التجسس وطرق مكافحتها 17المحاضرة ]



 يمكن تصنيف برامج التجسس إلى نوعين رئيسيين:

 برامج الرصد والتسجيل .1

ال وع المعرولم من برام  الرةاااااااد والتساااااااج.ل هو مساااااااجل أو راةاااااااد المفات.ح )من لوقة المفات.ح( وقر ات الف رة ولظ أكثر  -

 الأنواع ش.و ا و ز اجا نظ  مل.ة سرعة  لمات السر وأرعام بماعات الائتمان 

ظ ةاااااااااامات نظ الخلم ويقوم بتسااااااااااج.ال ضااااااااااغماات المفاات.ح وقر اات الفا رة لكي يع.اد ترت ان وتكوين ماا يقوم بفعله يعمال ن -

 المستخدم 

 ه اق أي ا راةدات ومسجلات للبريد الإلكتروني والدردشة   -

 برامج التت ع )المتت عات( .2

 التقارير ب الم  ليهاتقوم بمراعبة  ادات الاستخدام وأنماطه وتخزينها كب.انات  قصائ.ة بهدلم  مل  -

 

  طريقة عمل برنامج التجسس

تقوم الف روسااااات بتتلالم الب.انات  صو جهاز اللاساااان الآلظ ونساااا  نفسااااها ذات.ا نظ ق ن تعمل برام  التجسااااس خلسااااة ولا  -

 تتلم الب.انات بل تتجسس  ليها 

المعلومات السااااااااارية الخاةاااااااااة يمكن لبرام  التجساااااااااس أن تقوم بنسااااااااا  نفساااااااااها  صو الجهاز وتعمل كمهمة خلف.ة  وت قل  -

 بالمستخدم لمالكها دون  لم المستخدم 

يمكن لبرنام  التجسااااااااااس البقال نظ أي ةااااااااااورة أو شااااااااااكل من أشااااااااااكال البرام  القابلة للت ف.ذ بما نظ ذلك التمب.قات مثل  -

(ActiveX, Plug-in( أو أ واد )Applets  ) 

 لدى برنامج التجسس مكونان أساسيان: 

 وهو برنام   ادي يعمل نظ العلن ويوفر وظائم مف.دة ماميةجزء في الواجهة الأ  .1

 وهو برنام  تجسس يراعن وي قل المعلومات  جزء في الخلف .2

 ادة لا تقوم برام  التجساس بجم  المعلومات الشاخصا.ة فق   ولكن بالإضاافة  لو ذلك تجم  المعلومات  الديمو راف.ة  -

 و ادات التصفح 

لتمل أن يتم ب.عها و ضااااااااااافتها لقوا د الب.انات الأخر  لب ال سااااااااااجلات  ن  المسااااااااااتخدم المعلومات المتحصاااااااااال  ليها من الم -

 و ادات استخدامه 

يقوم البرنام  )الذي نظ جهاز الضال.ة( نظ  ل مرة بنسا  المعلومات من جهاز الضال.ة بغرض تحدين ساجل الضال.ة لد   -

 مالك برنام  التجسس 

 

 أعراض وجود برامج التجسس وطرق انتقالها :

 نشاط أ صو من اللد المعتاد   -

-    
م
 الق.ام بملن الاتصال بالإنترنت تلقائ.ا

 ظهور أشرطة أدوات   ر م لوفة تتم  ضافتها لمتصفح الإنترنت   -



 اخت.ار ةفحة بداية لمتصفح الإنترنت خلالم الصفحة التي تم ضب  المتصفح  ليها من عبل المستخدم   -

 

 التجسس طريقتين هما:ومن أشهر الطرق التي تنتقل بها برامج 

 تظهر و  نها برام  نافعة أو  ادية قت  يتم تثب.تها  صو اللاسن الآلظ من عبل المستخدم ودعلمه  .1

 الاختفال نظ برام  أخر  بح.ن يتم تثب.تها م  تثب.ت هذه البرنام  دون  لم المستخدم  .2

 

  مكافحة برامج التجسس 

بتزالة برام  مكاافحاة التجسااااااااااس  ويمكن القول ب نه ل س ه ااق برنام   من أخمر ما تقوم به برام  التجسااااااااااس لظ أنهاا تقوم

 ولكن يمكن أخذ بعض التدابير الوقائية ومنها :يقوم باللماية من برام  التجسس بدرجة  املة  

 فلاتر خصائص استرجاع ال يانات  .1

( الخاةة بالمواع  Cookie Screenersيمكن   داد )تفع.ل/تعم.ل( وسائل استرجاع الب.انات أو ما يسا  بملفات الكو ي ) -

 التي تتم زيارتها وذلك من خلال المتصفح 

العديد من المساتخدم ن يقومون بتعم.ل  افة وساائل اساترجاع الب.انات  لا أن هذا الإجرال عد لا ي صام به لأن الكث ر من  -

 المواع  تتملن تفع.ل هذه الخدمة بالكامل 

 ولكن هذا من ش نه أن يؤدي البديل الآخر هو استخدام خاة.ة "ال -
م
تحذير عبل القبول" لكي يتم ت ق.ح المسترجعات يدويا

 (   د الق.ام بتصفح الإنترنت  Cookieلامتلال الجهاز ب وامر قن تشغ.ل ملفات الكو ي )

نظ متصااااااااافحات الإنترنت اللديثة يمكن للمساااااااااتخدم ن نقل   دادات الخصاااااااااوةااااااااا.ة للمواع  التي تتم زيارتها  وسااااااااا.قوم  -

 تصفح برفر الاسترجا ات تلقائ.ا بالنسبة للمواع  التي ل س بها س.اسة خصوة.ةالم

 

 حاج ات الإعلانات والنوافذ المن ثقة  .2

( لظ  باااارة  ن برام  تقوم  صو  جهااااض تنتيااال و رض ةااااااااااور  Pop-UP Blockersقااااجباااات الإ لان وال وافاااذ الم بثقاااة ) -

 م   ال وافذ الم بثقة من الظهور التلقائي الإ لانات الد ائ.ة والإ راق الإ لاني  وكذلك 

يمكن للاجبات الإ لان أن تحساااااااااان من أدال المتصاااااااااافح  ويمكن للمسااااااااااتخدم ن أن يحافظوا  صو خلو الأعراا الصاااااااااالبة  -

 الخاةة  بهم من أي ملفات   ر ضرورية باستخدام قاجبات الإ لانات 

 طري  تحديد المعلومات الظ يتم   ماؤها   يمكن لبعر قاجبات الإ لانات أن تحسن من  مل.ة الخصوة.ة  ن  -

لاد  ماانعاات الإ لان بعر الأثر الساااااااااال ي الخف.م ق.ان  نهاا تعمال  صو حجان بعر الإ لاناات المف.ادة من خلال بعر  -

 المواع    ر الموع  الأةصظ للإ لان 

م اساااااتخدامها  لا بعد الت كد ي صااااام بشااااادة بعدم الساااااماح لل وافذ الم بثقة التي تظهر تلقائ.ا   د زيارة بعر المواع  و د -

 من مرجع.تها وصلة الع وان الذي تحمله 

 

 استخدام مضادات برامج التجسس .3



من أف ااااااااااال وساااااااااا.لاة للادفااع ضاااااااااااد برام  التجسااااااااااس و زالتهاا نظ قاال وجودهاا لظ اسااااااااااتخادام برام  مكاافحاة التجساااااااااس  -

(Antispyware Scanners ولظ برام  شبيهة ببرام  م ادات الف روسات من ق.ن طر ) يقة ترك. ها وتشغ.لها وتحديثها 

يعمل برنام  مكافحة برام  التجسااااااااس ب فس طريقة برنام  مكافحة الف روسااااااااات  كما يقوم برنام  مكافحة التجساااااااس  -

 بحذلم ملفات الكو ي الغ ر أم ة 

 

 استخدام جدار النار الشخص ي وبرامج كشف التطفل .4

( عد Personal Firewallلذا فتن تثب.ت برنام  الجدار ال اري )برام  التجسس يمكن أن تثبت نفسها أث ال تصفح الانترنت  -

يوفر بعر اللماية  وهذه الجدران ال ارية تقوم بحجن برام  التجسااااس  ن وجدت وم عها من  الاتصااااال بالانترنت دون  ذن 

 المستخدم 

فح الانترنت وكذلك   لام يمكن للجدران ال ارية ت ب.ه المساااااتخدم ن قول أي محاولات للدخول لجهاز اللاسااااان أث ال تصااااا -

 المستخدم ن  ن  ان ه اق أي برنام  يحاول  رسال ب.انات دون تفوير بذلك 

( لرةااااااااد محاولات الدخول الغ ر المصاااااااارح به  Intrusion Detection Systems (IDS)تسااااااااتخدم أنظمة كشاااااااام التمفل ) -

 وكذلك مراعبة قركة الشبكة أو قالة ال ظام 

 الموضو ة له  فهو يتملن عا دة ب.انات تحدد ما لظ السلوك.ات الس حة أو   ر المقبولة   (  صو الخمةIDSيعتمد نظام ) -

لم نظام كشم التمفل  صو ماه.ة الأنشمة العادية  ومن ثم يمك ه مراعبة التغ. رات التي   -  ن طري  عا دة الب.انات يتعرك

 جرت والتي تدل  صو  مل.ة التمفل أو النشاط المشكوق ف.ه 

 

 فح الإنترنتتأمين متص .5

 من الإجرالات الم ادة لبرام  التجسس لظ ضب    دادات أمان متصفح الإنترنت لدرجة مقبولة من الأمان  -

( نظ أنظمة تشااغ.ل  Plug-ins( و )ActiveXيجن وضاا  الأمان نظ المسااتو  المتوساا  أو العالظ  م  الخ.ارات التال.ة لكل من ) -

 وي دوز :

 ( ابمال  ودActiveXالغ ر مؤشر )  ليها ب نها أم ة  

 ( تنش.  التحكم بكل منActiveX( و )Plug-ins) 

 ( تنشاااااااااا.  التحكم بتنتيلActiveX( وذلك من خلال السااااااااااماح للمعروفة منها ب نها أم ة )Singed وم     ر الآم ة )

(Unsigned) 

 

 تأمين إدخال كلمات المرور .6

افتراضااااا.ة مرساااااومة  صو الشااااااشاااااة  وضاااااا  ن لوقة من أقد طرق مكافحة برام  التجساااااس لظ اساااااتخدام لوقة مفات.ح  -

 المفات.ح العادية   د  دخال  لمات المرور والأرعام السرية 

يمكن من خلال هذا الإجرال م   برام  الرةاااااد والتساااااج.ل من التقاط الأزرار التي يتم ال اااااغ   ليها من عبل المساااااتخدم  -

 وق التجارية وعد تم استخدام هذه المريقة من عبل العديد من مواع  الب 



  



 :التجارة الالكترونية 

شااهدت شاابكة الانترنت والتجارة الالكترون.ة خلال الساا وات القل.لة الماضاا.ة نموا قادا عابله وزاد من قدته  فراط نظ الأنشاامة 

والمب.عات ب  ما يقوم م ظمو المشااااارو ات بتيجاد أساااااواق التساااااويق.ة  وتقوم الشااااار ات بابتكار اساااااترات.ج.ات للإنتال والتساااااوي  

جديدة  ومن المؤكد أن الانترنت والتجارة الالكترون.ة ساااولم تؤثر نظ اللكومات وةااا   السااا.اساااات    ر أن اللكومة الالكترون.ة 

 ستحتال بن.ة أساس.ة فا لة من الشبكات ونظم المعلومات 

نظ الدول المتقدمة تك ولوج.ا ويتوع  أن تت ثر المجتمعات العرب.ة بذلك خاةااااااة  وعد نشاااااامت التجارة الالكترون.ة بصااااااورة كب رة

 من المؤسااااااسااااااات والشاااااار ات دخلت بالفعل هذا 
م
 كب را

م
بعد دخول  صاااااار العولمة  وتشاااااا ر الدراسااااااات والبحوث  لو أن ه اق  ددا

  شااااااااع مفهوم التجا
م
رة الإلكترون.ة التي تت.ح العديد من المزايا  المجال  نظ هذا العصااااااار الذي ت تشااااااار ف.ه الانترنت انتشاااااااارا هائلا

 بالنسبة لرجال الأ مال والمستهلك ن 

ويتكون هذا تعب ر يساااااااتخدم   د أدال الأنشااااااامة التجارية باساااااااتخدام تك ولوج.ا المعلومات والاتصاااااااالات   التجارة الإلكترونية

 الاصطلاح من مقطعين:

 تداول للسل  والخدمات والمعلومات ب ن اللكومات والمؤسسات والأفراد ويعني النشاط الاعتصادي من  «التجارة»الأول وهو 

 ويعني أدال النشاط باستخدام الوسائ  والأسال.ن الإلكترون.ة  «الإلكترونية»والمقطع الثاني 

 ب نها: الإلكترونيةنعرف التجارة وعد ظهرت  دة مفاه.م للتجارة الإلكترون.ة   ل منها ي ظر  ليها من م ظور مع ن  ويمك  ا أن 

 «.أداء كل ما يتعلق بالعمليات التجارية من تسويق وبيع وخدمات عبر الأنترنت»

نظااام يت.ح  بر الإنترناات قر ااات ب.  وشاااااااااارال الساااااااااال  والخاادمااات والمعلومااات  ويمكن تشااااااااااب.ااه التجاارة  التجةةارة الإلكترونيةةة هي

أو شار ات  أو محلات( والوسامال )الساماسارة( والمشاترون  وتقدم الالكترون.ة بساوق  لكتروني يتواةال ف.ه البائعون )موردون  

 ف.ه الم تجات والخدمات  نظ ةورة افتراض.ة أو رعم.ة  كما يدف  ثمنها بال قود الإلكترون.ة 

 

 أنواع التجارة الالكترونية 

 .Business To Consumer – B2Cالتجارة الإلكترونية بين القطاع الخاص والمستهلك  .1

المشاتري نظ هذا ال وع من التعامل باخت.ار السالعة الم اسابة و رساال طلن الشارال ودف  ع.مة السالعة ويتم الدف   ن طري  يقوم 

   د التسل.م 
م
 بماعات الائتمان أو نقدا

 

 

 

 .Business To Business-B2Bالتجارة الإلكترونية بين وحدات القطاع الخاص  .2

 [: التجارة الالكترونية 18المحاضرة ]



ون.ة أكثر المساااتويات اساااتخداما ساااوال داخل الدولة أو ب ن الدول ودع اااها البعر  وفيها يعتبر هذا المساااتو  من التجارة الإلكتر

تقوم المنشا ة المالبة للب اائ  )المشاتري( بالتقدم بملبات الشارال  لو المنشا ة الموردة )البائعة( والاتفاق  صو طري  التسال.م ودف  

 ع.مة الب ا ة 

 Government To Business – G2B لخاص التجارة الإلكترونية بين الحكومة والقطاع ا .3

يغمي هااذا ال وع من المسااااااااااتو  جم.  التعاااملات التي تتم ب ن اللكومااة والشاااااااااار ااات والمصااااااااااااان  مثاال   رض القوان ن واللوائح 

 من نشااااااااااااط اللكوماة 
م
والإجرالات ونمااذل المعااملات  مثال ال اااااااااارائان وم ااعصاااااااااااات طلان الشاااااااااارال    ويعتبر هاذا التعاامال جزلا

 e-Government .ة الإلكترون

 Consumer To Consumer – C2C التجارة الإلكترونية بين مستهلك ومستهلك آخر  .4

يتمثل هذا ال وع نظ أن يقوم  اااااخص بعرض ما يريد ب.عه  صو موع  خاا  لهذا الغرض يقوم المساااااتهلك بالتساااااوق نظ هذا الموع  

هذا ال م  بتمكان الأ خاا من ب.  وشرال سل  وخدمات   لاخت.ار ما تم  رضه من أ خاا أخرين وشرال سلعته الم اسبة  نظ

 www.ebay.com ومن أشهر المواع  لهذا الغرض 

 

 تقدم التجارة الإلكترون.ة العديد من المزايا التي يمكن أن تسااااااتف.د منها الشاااااار ات والزبائن بشااااااكل  :فوائد التجارة الالكترونية

 كب ر 

  الالكترونيةالفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة 

 تسويق أكثر فعالية وأرباح أكثر .1

ط.لة  - ن ا تماد الشاااااار ات  صو الانترنت نظ التسااااااوي  يت.ح لها  رض م تجاتها وخدماتها نظ مختلم أةااااااقاع العالم دون انقماع 

 المزيد من الزبائن مما يوفر لهذه الشر ات فرةة أكبر لجن  الأرباح    ضافة  لو وةولها  لو  -سا ات ال.وم وط.لة أيام الس ة 

 

 تخفيض مصاريف الشركات .2

تعد  مل.ة   داد وةاااا.انة مواع  التجارة الإلكترون.ة  صو الوين أكثر اعتصااااادية نظ ب ال أسااااواق التجزئة أو ةاااا.انة المكاتن   ولا 

للق.ام بعمل.ات الجرد تحتال الشاااااااااار ات  لو الإنفاق الكب ر نظ الأمور الترويج.ة   ولا تحتال لاسااااااااااتخدام  دد كب ر من الموظف ن 

والأ مال الإدارية    ذ توجد عوا د ب.انات  صو الانترنت تحتفظ بتاريا  مل.ات الب.  نظ الشااااااااااركة وأساااااااااامال الزبائن   ويت.ح ذلك 

 لشخص بمفرده استرجاع المعلومات الموجودة نظ عا دة الب.انات لتفحص تواريا  مل.ات الب.  بسهولة 

 العملاءالتواصل الفعال مع الشركاء و  .3

توفر التجارة الإلكترون.ة طريقة فعالة لتبادل المعلومات م  الشااار ال  كما توفر فرةاااة ج.دة للشااار ات للاساااتفادة من الب اااائ  

 Businessوالخدمات المقدمة من الشر ات الأخر  )أي الموردين(  ولظ ما تعرلم بالتجارة الإلكترون.ة من الشر ات  لو الشر ات )

– to – Business  ) 

  :يتم ت التعامل من خلال التجارة الإلكترون.ة بعدة فوائد منها: الفوائد التي يجنيها الزبائن من التجارة الالكترونية 

 انخفاض تكلفة السل  والخدمات  .1

 فعال.ة كب رة نظ التسوي   .2



 زيادة عا دة المتسوع ن وتقل.ل وعت الوةول للسوق  .3

 سهولة التسوق والبحن  ن السل  والخدمات .4

 م اسبة للتسوق  وس.لة .5

 توث.  المعاملات الكترون.ا   .6

 

 عيوب التجارة الالكترونية 

 لا تتحمل ضمانات أك.دة فجم.  العمل.ات تجري دون  قد ملزم ب ن البائ  والمشتري  .1

 الإثبات القانوني للمعاملات محدود ق.ن لا يوجد سو  الرسائل الإلكترون.ة كس د عانوني متاح للمرف ن  .2

تتمثل نظ  مكان.ة ع.ام عراةااا ة معلومات اللاساااو  )الهاكرز( باختراق المواع  وسااارعة المعلومات التي عد  مشاااا ل الأمن التي .3

 يكون من ب.نها المعلومات الشخص.ة والمال.ة للعملال 

 دم وجود تشااااااااريعات جديدة قت  الآن من أجل تغل.ظ  قوبة عراةاااااااا ة معلومات اللاسااااااااو  ومواع  التجارة الإلكترون.ة  .4

 الوهم.ة 

 

 مجالات التجارة الالكترونية 

يعتقد الكث رون ان التجارة الإلكترون.ة لظ مجرد  رض للسااال   صو موع   صو الإنترنت  ولكنها أكبر من هذا المفهوم بكث ر  ه اق 

الب وق ( Virtual Mallsالعديد من تمب.قات التجارة الإلكترون.ة مثل ب.  السااال  والخدمات  التساااوق نظ المجمعات الافتراضااا.ة )

 ( و  رها  Auction sitesالإلكترون.ة  التعامل م  الأسهم والس دات  الإ لانات التجارية   ومواع  المزايدات )

 

 Online Soppingالتسوق  .1

هو شاارال ساال  أو خدمات من شاار ات أو مصااان  كبر  من خلال مواع  هذه الشاار ات  صو  Online Shoppingيقصااد بالتسااوق 

 أو من خلال مواع   تجارية لشر ات ةغ رة www.amazon.com الوين مثل 

 

 Online Banksال نوك الإلكترونية  .2

يقوم مفهوم الب وق الإلكترون.ة  صو ع.ام العملال ب دال قساباتهم و نجاز جم.  أ مالهم الب ك.ة نظ أي وعت باستخدام الإنترنت 

موع  الب وق الإلكترون.ة لا تهتم فق  بتقديم خدمات مال.ة و نما خدمات تجارية و دارية واسااااااااااتشااااااااااارية شاااااااااااملة كما تت.ح هذه 

  أو مواع  مكملة لخدمات الب ك مثل مواع   ةاادار البماعات الائتمان.ة أو مواع  تداول الأساااهم المواع  وةاالات  لو مواع  أخر 

 والس دات والعقار

 Online Stock Tradingشراء الأسهم  .3

أةابح شاائعا الآن شارال وب.  الأساهم من خلال الإنترنت ق.ن توجد مواع  متخصاصاة تسامح للمساتخدم ن بفتح محفظة خاةاة 

ساااااااااتثمر شااااااااارال وب.  الأساااااااااهم من خلال هذه الملفظة  كما تقدم هذه المواع  معلومات هامة  ن الشااااااااار ات بح.ن يساااااااااتم.  الم

 والمؤشرات المختلفة لمسواق المال.ة  وتستف.د هذه المواع  من تحص.ل  مولة الب.  والشرال من المستثمرين



 

 Online Auctionsالمزايدات  .4

شاااارال أو ب.  ساااال  أو خدمات للغ ر من خلال مواع  المزايدات المختلفة  صو الإنترنت تعتبر المزايدات وساااا.لة شااااائعة لمن ير ن نظ 

 وبتمكان البائ   رض  سلعته  صو الموع  م  تحديد السعر مقابل دف  رسوم للموع  www.ebay.com مثل 

 

 Multimedia & Applications توفير الوسائط المتعددة والبرامج  .5

 نادرة  كتبا  لكترون.ة 
م
  موساا.ق   مقاط  ف.ديو  e-books ه اق مواع  تجارية متخصااصااة توفر برمج.ات ةااغ رة  ةااورا

م
ألعابا

أفلاما و  رها  ولا يتمكن المساااااااتخدم من الاساااااااتفادة من هذه ال ماذل المعروضاااااااة  لو بعد دف  رساااااااوم مقابل   مائه الصااااااالاق.ة 

 صو قاسوبه الشخص ي  بعدها يتمكن المستخدم من الاستفادة مما تم شراؤه أي من هذه ال ماذل  Download لإنزال 

 

 التجارة الخلوية 

لظ قالة تدم  ب ن نظم اللوساااابة والاتصااااالات وتقوم بتوظ.م الاتصااااالات اللاساااالك.ة )خاةااااة  m-commerceالتجارة الخلوية 

 الا مال والعملال وب ن مؤسسات الأ مال ف.ما ب.نها ( نظ الأنشمة التجارية المختلفة ب ن مؤسسات  Mobile الهاتم الخلوي 

 احتياطات الأمن والسرية عند استخدام التجارة الالكترونية 

ر م الجهود التي تبذلها شاااااااار ات تق .ة المعلومات بخصااااااااوا أمن وساااااااالامة وساااااااارية الب.انات  لا أن الهاجس الأمني نظ ظل الب حة 

الغش والدخول   ر المشااااااااااروع لمواع  الب.انات أمر وارد لانتحال  ااااااااااخصاااااااااا.ة أخر  أو الإلكترون.ة يعد من أولوياتها  فالاقت.ال و 

 لذا يجب الحذر خاصة فيما يتعلق بعمليات تستلزم إعطاء بيانات مالية، وإليك هذه النصائح:تزوير توع.   

 Secure Websitesاقرا  صو التعامل م  المواع  التي تحظ  بسمعة ط.بة والتي  ادة ما تكون مؤم ة   1

 اقتفظ بنسخة من أمر الشرال أو طلن الخدمة  صو القرا الصلن واطبعها كمست د عانوني   2

 راج  الكشم الخاا ببماعة الائتمان شهريا لعمل.ات الشرال التي تتم  بر الإنترنت   3

  أو يف اال اسااتخدام بماعة ائتمان.ة واقدة للشاارال  بر الإنترنت وتخصاا.صااها فق  لهذا الغرض لسااهولة اكتشااالم أي خم  4

 تلا ن 

 لا تعمي أي تفاة.ل أو ب.انات  بر  رلم الملادثة   5

  التجارة الإلكترونية- commerce-e  

  أساليب الدفع Online Payment: بتمكان المستهلك ن استخدام طرق وأسال.ن مختلفة للدف  مقابل السل  والخدمات التي

ساا ذكر يحصاالون  ليها من مواع  التجارة الإلكترون.ة فهي المكانا الإلكتروني لل قود التقل.دية المتداولة ب ن المشااتري والبائ   

 ف.ما يصظ بعر طرق وأسال.ن الدف :

 

 Credit Card ال طاقة الائتمانية  .1



يسااتخدم المسااتهلك بماعة الائتمان مقابل الخدمة أو الساالعة التي يحصاال  ليها ولظ الأكثر اسااتخداما نظ الوعت اللاضاار  يملن 

من المسااااااااااتهلاك ب.ااناات بمااعاة الائتماان )رعم البمااعاة  الاساااااااااام  تااريا الانتهاال( ثم يقوم الموع  التجااري الإلكتروني باالتحق  من 

 ها للت كد من ةلاق.تها البماعة نظ للظت

 

 Online Payment Account المحفظة الإلكترونية  .2

 من المااال ل.تمكن لاققااا من 
م
يقوم المسااااااااااتهلااك بفتح قسااااااااااااا   لكتروني خاااا من خلال أقااد الب وق ويودع ف.ااه مبلغااا محااددا

و الإنترنات    ادماا يقوم اسااااااااااتخادام هاذا اللساااااااااااا  للادف  الإلكتروني مقاابال شاااااااااارال الساااااااااال  والخادماات من المواع  المختلفاة  ص

المستخدم بعمل.ة الشرال يتم خصم ع.مة المشتريات من قسا  الملفظة الإلكترون.ة  ويمكن   ادة تعبحة الملفظة بمبال  مال.ة 

 أخر   ن طريقااااة  يااااداع أو تحوياااال نقود  لو الملفظااااة  ومن أشااااااااااهر الشاااااااااار ااااات التي تقاااادم خاااادمااااات الملااااافظ الإلكترون.ااااة 

www.paypal.com 

 

 Traditional Payment ق الدفع التقليدية طر  .3

بعر المواع  التجارية  صو الإنترنت تدرق أن بعر المسااااتهلك ن يترددون نظ الدف  الإلكتروني  لذا توفر هذه المواع  خدمة الدف  

بالمريقة التقل.دية وذلك من خلال  رض رعم هاتم يقوم المشاااااااتري من خلاله بالاتصاااااااال والاتفاق  صو ك.ف.ة الدف  والذي عد 

  يتم من خلال توة.ل الش.ك أو ا
م
 لمبل  يدويا

 

 افاق ومستق ل التجارة الالكترونية 

تسااامح هذه التجارة الجديدة للشااار ات الصاااغ رة بم افساااة الشااار ات الكب رة  وتساااتحدث العديد من التق .ات لتذل.ل العقبات 

 .ة  وعد أدي ظهور التي يواجهها الزبائن  ولاسااااا.ما  صو ةاااااع.د سااااارية وأمن المعاملات المال.ة  بر الانترنت  وعد ظهرت تق .ات أم

مثال هاذه التق .اات  لو  زالاة الكث ر من المخااولم التي  اانات لاد  البعر  وتشاااااااااا ر هاذه المؤشاااااااااارات بمسااااااااااتقبال مشاااااااااارق للتجاارة 

 الإلكترون.ة 

  لا أنه من الصعن التنبؤ بما ستحمله  ل. ا هذه التجارة   ولكن الء يل الوق.د المؤكد ب ن التجارة الإلكترون.ة وجدت لتبق  
  



 

 

 موارد المؤسسة بشكل  ام تهتم نظم مساندة القرار للم ظمات بمستو  تخم.  [:1]
  خم  - صواب

 

 تعتبر نظم مساندة القرار الجما .ة لظ الاكثر ش.و ا نظ انواع نظم مساندة القرار المتعددة المستخدم ن[: 2]

  خم - صواب

 

 مل.ة سب  تستخدم نظم وتق .ات التفك ر الذ ي  صو أساح اللالات لتقديم قلول سريعة من خلال الا تماد  صو عدرة  دراق قالات [: 3]

 .تخزينها نظ ال ظام ولها  لاعة بالمشكلة موضوع القرار

  خم - صواب

 

 نظم مساندة القرارات الذك.ة لظ تلك ال ظم التي تعتمد  صو تق .ات الذ ال نظ الا مال[: 4]

 أخط –  ةوا 

 (AIالاصطناعي )الذكاء نظم مساندة القرارات الذك.ة لظ تلك ال ظم التي تعتمد  صو تق .ات  التصويب/

 

 نظم مساندة القرار المركبة لها نفس الترك.ن العام لأي نظام مساندة عرار[: 5]

  خم - صواب

 

 تشبه نظم مساندة القرارات من ق.ن مكوناتها وتق .اتها نظم المعلومات الت ف.ذية ق.ن يوجد   اةر مشتركة نظ  ل من ال ظام ن[: 6]

  خم – صواب

 

 قل المشكلات الاخت.ار الم اسن فانه ي فذ الأفعال التي يحددها القانون المستخدم  دما يحدد نظام [: 7]

  خم – صواب

 

  صو طلبات للعمل.ات المتاقة (ls) يحتوي نظام لغات[: 8]

  خم - صواب

 

 
 بندر المحمديالحل/                                                                                                                 
 حل/ سميره الزهرانيتصويب ال                                                                                                                     

  

 الثالث  الواجب



نظم مساندة القرارات الدول.ة تستخدم لد م القرارات الدول.ة نظ مجال تحل.ل وفحص الب حة الدول.ة وعرارات  :[1] 

 الاندمال او الامتلاق

  خم  - صواب

 .عا دة ب.انات نظم د م القرار تتجدد باستمرار من خلال نظم المعلومات الادارية أو من الب.انات الخارج.ة [:2]

    خطأ–  ةوا 

 أو من ال يانات الخارجية التي يمكن الحصول عليها. نظم معالجة المعاملاتتتجدد باستمرار سواء من 

  

 .يستنت  ويعرض المعرفة لاتخاذ القراراتندة القرار يقبل ويخزن ويستخدم و نظام مسا :[3]

  خم  - صواب

 مرقلة التصم.م تعني تحديد وفهم المشكلة التي تحدث نظ الم ظمة   ن طري  اللجول  لو مجمو ة من الاستفسارات: [4]

     خطأ–  ةوا 

اللجوء إلى مجموعة من الاستفسارات يشتمل على تحديد وفهم المشكلة التي تحدث في المنظمة، عن طريق  :الذكاء أو التفكير الذكي

 والتحري عن الإجابات المناس ة لها ، مثل : ماهي أس اب حدوث الم شكلة  وأين حدثت   او اين بدأت 

أي وضع عدد من ال دائل المصممة المقترحة لحل المشكلة  وتعالجها،ويقصد به حلول مقترحة يمكن أن تتعامل مع المشكلة  :التصميم

 المعنية .

 

 من خصائص نظم د م القرارات امكان.ة التعامل م  كم كب ر من الب.انات: [5]

  خم  - صواب

 ترتب  نظم المعلومات وتتفا ل م  بع ها البعر من خلال  لاعات تبادل.ة [:6]

  خم  - صواب

ن : [7]  .محل الإداري نظ اتخاذ القرارات وتحل نظم د م القرار توجه القرارات نظ اتجاه مع ك

 خطأ–  ةوا 

 محل الإداري في اتخا  القرارات. لا تحلتوجه القرارات في اتجاه معين ولكنها 

 

مخزن لكافة الب.انات ذات الأهم.ة والق.مة بالنسبة للمستخدم ن ونظام د م  ظعا دة ب.انات نظم د م القرار ل: [8]

 . القرارات والخاةة بمنش ة مع. ة أو نشاط محدد

  خم  - صواب

ة  بارة  ن :[9] نظام معلومات محوسن يعالج و يسجل الب.انات ال اتجة  ن أقداث مبادلات  نظم المعلومات الإداريك

 الأ مال الروت.ن.ة ال.وم.ة ال رورية لإدارة الا مال

 خطأ–  ةوا 

 [9-2الاخت ار الفصلي ]يشمل المحاضرات من 



الأعمال الروتينية اليومية نظام معلومات محوسةةةب يعال  و يسةةةجل ال يانات الناتجة عن أحداث م ادلات : TPSنظم معالجة المعاملات 

 الضرورية لإدارة الاعمال

هي نظم معلومات صةممت لخدمة وظائف المسةتوى الإداري في المنظمة عن طريق تزويد المديرين في الإدارة : MISنظم المعلومات الإدارية 

الإدارية وظائف التخطيط والمراق ة واتخا   الوسةةةةةةةطا بالتقارير الفورية عن الأداء الحالي والتقارير التاريخية، كما تخدم نظم المعلومات

 القرار في المستوى الإداري 

 

 نظ اللق.قة تحتوي تحديد وقل المشكلات الفر .ة للوةول لقرار ان  مل.ة د م اتخاذ القرار :[10]

  خم  - صواب

 المعرفة التي تصم قالة ش يل ما تسا  بالمعرفة الوةف.ة :[11]

  خم  - صواب

 القرارات الاسترات.ج.ة تستخدم كم ظومات معلومات.ة لد م القرارات الاسترات.ج.ةنظم مساندة : [12]
  خم  - صواب

 مراقل ة ا ة القرار نظ الم ظمة تت من مرقلة الذ ال أو التفك ر الذ ي: [13]

  خم  - صواب

تك ولوج.ا المعلومات لظ  ل أنماط التول.فة المستخدمة  صو نماق واس  نظ أنشمة معالجة وتخزين الب.انات  :[14]

 واسترجاع و رض المعلومات ب شكالها المختلفة

  خم  - صواب

 لا توفر نظم د م القرارات امكان.ة اجرال قوار ب ن الإنسان والآلة: [15]

 خطأ–  ةوا 

 نظم دعم القرارات امكانية اجراء حوار بين الإنسان وايلة توفر 

 

لظ مواد و ققائ  خام أول.ة ل ست ذات ع.مة بشكلها الأولظ ما لم تتحول الو معلومات مفهومة و مف.دة   أو  : المعرفة[16]

 .لظ مجمو ة من اللقائ  و المشاهدات عد تكون أرعاما أو  لمات أو رموز أو قرولم

 خطأ–  ةوا 

هي مواد و حقائق خام أولية ليست  ات قيمة بشكلها الأولي ما لم تتحول الى معلومات مفهومة و مفيدة ، أو هي مجموعة  Dataال يانات 

 من الحقائق و المشاهدات قد تكون أرقاما أو كلمات أو رمو  أو حروف.

لى خبرة أو معرفة م تكرة لا تعرف عنها ش يء من ق ل ، أو هي ع ارة عن معلومات تم تنظيمها و معالجتها لتحويلها ا Knowledgeالمعرفة 

تصف شيئا يوسع من معارفنا السابقة أو يعدل منها ، أو هي الحصيلة النهائية لاستخدام المعلومات من ق ل صناع القرار و 

 المستخدمين الذين يحولون المعلومات الى معرفة و عمل مثمر يخدمهم و يخدم مجتمعهم

 

المعلومات   لأةول البن.ه الاساس.ة لتك ولوج.ا المعلومات  بارة  ن مخم  توض.حظ وتفص.صظ  ال المستو   :[17]

 وتحدد الس.اسة العامة والاهدالم المرجوة والخم  المستقبل.ة نظ المؤسسات المختلفة

 خطأ–  ةوا 



والتسهيلات والخدمات المختلفة والادارة التي تنظم وتحدد المكونات المادية والبرمجية  يقصد بال نية الاساسية لتكنولوجيا المعلومات

 الوظائف المختلفة

ع ارة عن مخطط توضيحي وتفصيلي عال المستوى لأصول المعلومات، وتحدد السياسة العامة  :معمارية تكنولوجيا المعلومات

 والاهداف المرجوة والخطط المستق لية في المؤسسات المختلفة

 

ن  ولكن لا بد  :[18]  نظ خدمة مستو   داري مُع ك
م
 مم تا

م
العلاعات التبادل.ة ب ن ال ظم  ل نوع من أنواع ال ظم يلعن دورا

ة وتراب  ب ن هذه ال ظم لخدمة الم ظمة ككل  من الت ك.د ب ن ه اق  لاعات تبادل.ك
  خم  - صواب

 توفر نظم د م القرارات تصم.م خاا ل ظم د م القرارات الجما .ة :[19]

  خم  - صواب

ال ظم بصفةٍ  امة وسوالم  انت نظم اجتما .ة   نسان.ة  ب.ولوج.ة م.كان.ك.ة تتكون من   اةر متفا لة ومترابمة  :[20]

 ف.ما ب.نها

  خم  - صواب

 من قدوث قالة مع. ةالمعرفة الاجرائ.ة لظ المعرفة التي توةم ال ات   :[21]

 خطأ–  ةوا 

 التي تصف كيف يتم فعل ش يء معين هي المعرفة  الإجرائية: المعرفة

 توصف الناتج من حدوث حالة معينة :المعرفة المس  ة

 

 بدون وس.لة ملائمة لمتابعة وملاقظة ال ظام  يكون من الصعن تحديد ما اذا  ان ال ظام يعمل بصورة صل.حة :[22]

  خم  - صواب

  ممل  السبع. ات تم ب ال عا دة الانملاق التك ولوج.ة ل ظم مساندة القرارات [:23]

  خم  - صواب

 

 من نظم المعلومات  :[24]
م
الم ظور الكصظ لتك ولوج.ا المعلومات ير  نظ تك ولوج.ا المعلومات مظلة واسعة تشكلك كلا

ات معالجة الب.انات والاتصالات  .وتق .ك

  خم  - صواب

تحريم نظ الب.انات للوةول  لو معلومات تهدلم  لو تحق.  أ راض مع. ه من المصادر الرئ س.ة لمخمال والتح ت نظ  [:25]

 المعلومات

  خم  - صواب

 من أثار تك ولوج.ا المعلومات  صو الإدارة رف  حجم الجهاز الإداري واختصار نفقاته :[26]

 خطأ–  ةوا 

 حجم الجها  الإداري واختصار نفقاته. تخفيضلمساعدة في من آثار تكنولوجيا المعلومات: ا



 

عوان ن وةم تغ رات الم اخ والقوان ن المستخدمة لتم. ت مسببات  –س.اسة تعامل م  العملال  –مجمو ة عوا د  :[27]

  قالات مع. ة  لها امثلة  صو المعرفة المسببة

  خم  - صواب

 من نظام أكبر  وال ظام الأكبر نفسه هو نظام فرىظ ضمن  [:28]
م
هرم.ة ال ظم تعني ان ال ظم هو نظ قق.قة الأمر جزلا

 .نظام أخر يمثل الإطار الأشمل والأوس  بالمقارنة م  ال ظم الفر .ة التي يت منها

  خم  - صواب

 تحل.ل المعرفة المتوفرةنظم د م القرار تع ن المستخدم  صو تموير عدراته نظ جم  ونقل و  [:29]

  خم  - صواب

 تعني  مل.ة تصل.ح الانحرافات والأخمال التي تعْتري  مل ال ظام Feedback التغذية العكس.ة أو الراجعة [:30]
  خم  - صواب

 

 تسا د نظم د م القرارات  صو تج ن ت ث ر السلوق السل ي  صو العمل الجماىظ [:31]

  خم  - صواب

يمكن استخدام نظم مساندة القرارات نظ تحديد الب.انات والخدمات التي يجن ان تكون م فصلة و  ر معتمدة  صو  [:32]

 بع ها البعر

  خم  - صواب

نظم مساندة القرارات تستخدم لتحديد الاسلو  الملائم لإنشال المكونات وادارتها وتشغ.ل التمب.قات الفر .ة نظ  [:33]

 .اطار ال ظام العام
  خم  - صواب

 

 .القرارات التي يتخذها المديرون لمعالجة المشكلات الروت.ن.ة المتكررة يمل   ليها القرارات المبرمجة [:34]

  خم  - صواب

 الرئ س.ة لمخمال والتح ت نظ المعلومات  دم استخدام أسال.ن تحل.ل دع.قه من المصادر [:35]

  خم  - صواب

 ولادة نظم المعلومات الادارية 1967 [: 36]

  خم  - صواب

 و مسببة –تقسم المعرفة الو نو  ن فق : وةف.ة  [: 37]

 خطأ–  ةوا 

ومسةةةةةةة  ة. كل من هذه الانواع يمكن ان يظهر بشةةةةةةةكل  –اجرائية  –وصةةةةةةةفية    ثلاثة انواع:من ناحية القرار، يمكن ان تقسةةةةةةةم المعرفة الى 

 عملية اتخا  القرار. ويتم هذا من خلال تقنيات حاسوبية مختلفة.م اشر او غير م اشر اثناء 



 

 .نظم مساندة القرارات ترتب  بالإدارة الوسم  والادارة العل.ا [:38]
  خم  - صواب

 بارة  ن نظم معلومات تد م نشاط التخم.  طويل الأجل و الاسترات.جظ للإدارة العل.ا  الاسترات.جظنظم المستو   [:39]

 .نظ الم ظمة

  خم  - صواب

نظم مستو  الإدارة/ التكت.كي تعمل  صو مراعبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجارية نظ المنش ة من تسوي    [:40]

 وما تحويه من نظم فر .ة لمعالجة اللر ات المختلفة المتعلقة بها نتال وتصن.   مال.ة ومحاسبة  وموارد بشرية  

 خطأ-  ةوا 

ةةةةةةةغيلي ةةةةةةةتوى التشة ةةةةةةةويق، إنتا   :نظم المسة ةةةةةةأة من تسة ة ةةةةةةةاطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنشة ةةةةةةةغيلية تعمل على مراق ة النشة نظم تشة

 الحركات المختلفة المتعلقة بها.وتصنيع، مالية ومحاس ة، وموارد بشرية، وما تحويه من نظم فرعية لمعالجة 

إنها نظم تشةةةةغيلية تعمل على مسةةةةتوى العمليات في مراق ة النشةةةةاطات المختلفة والمعاملات التجارية في المنظمة حيث تجيب هذه النظم 

 على الأسئلة المختلفة المنطلقة من هذه الوظائف.

ةةةةةةةتوى الإدارة/ التكتيكي ةةةةةةةتوى مراق ةة  :نظم مسة الإدارة تعمةل على دعم مراق ةة، ومراجعةة، اتخةا  القرار، وإدارة نظم معلومةات على مسة

ةةةةةة ةه المهيكلةة. حيةث تخةدم تخطيط الوظةائف والمراق ةة واتخا   ة ةةةةةةةطا، وغةال ةا مةا تةدعم هةذه النظم القرارات شة ةةةةةةةطةة في الإدارة الوسة الأنشة

 القرارات عن طريق تقديم ملخص روتيني يهدف إلى السرعة في إنجا  التقارير.

م الإدارة العل.ا لظ نظم معلومات تعتمد  صو اللاسن  ةممت لمواجهة اللاجات الخاةة من المعلومات نظم د  [:41]

 .لمديري الإدارة العل.ا أو للمديرين الت ف.ذين
  خم  - صواب

من خلال العلاعات التبادل.ة ب ن ال ظم يتب ن ان نظم د م المديرين الت ف.ذي ن ونظم المعلومات الإدارية تزود نظم  [:42]

 د م القرار بالمعلومات وال ماذل اللازمة لاتخاذ القرارات الاسترات.ج.ة

 خطأ–  ةوا 

 لاتخا  بالمعلومات والنما   اللا مة (ESS) التنفيذيين المديرين دعم نظم تزود (MIS) الإدارية المعلومات ونظم (DSS) القرار دعم نظم

 الاستراتيجية القرارات

 

 نظام د م القرار يعتبر نظام مسا د لتوس.  اللدود المعرف.ة بما يسمح بحل المشكلات بشكل اكثر دعة وسر ة [:43]

  خم  - صواب

 اللدود الاجرائ.ة لظ قدود عدرة العقل الانساني  صو تخزين و تفع.ل المعرفة [:44]

 خطأ–  ةوا 

 هي حدود قدرة العقل الانساني على تخزين وتفعيل المعرفة (Cognitive Limitsلحدود المعرفية )ا

 



الب.انات لظ  بارة  ن معلومات تم ت ظ.مها و معالجتها لتحويلها الو خبرة أو معرفة مبتكرة لا تعرلم  نها ش يل من  [:45]

 عبل

 خطأ–  ةوا 

هي مواد و حقائق خام أولية ليست  ات قيمة بشكلها الأولي ما لم تتحول الى معلومات مفهومة و مفيدة ، أو هي مجموعة  Dataال يانات 

 المشاهدات قد تكون أرقاما أو كلمات أو رمو  أو حروف.من الحقائق و 

هي ع ارة عن معلومات تم تنظيمها و معالجتها لتحويلها الى خبرة أو معرفة م تكرة لا تعرف عنها ش يء من ق ل ، أو  Knowledgeالمعرفة 

علومات من ق ل صناع القرار و تصف شيئا يوسع من معارفنا السابقة أو يعدل منها ، أو هي الحصيلة النهائية لاستخدام الم

 المستخدمين الذين يحولون المعلومات الى معرفة و عمل مثمر يخدمهم و يخدم مجتمعهم

 

 المعالجة التحل.ل.ة الفورية تستخدم لتحل.ل الب.انات نظ نظام برمج.ة نظم د م القرار [:46]

  خم  - صواب

  ن شبكة الإنترنت لظ أكبر تقدم تك ولوجظ م ذ اختراع ألة المبا ة [:47]

  خم  - صواب

يمكن التقل.ل من المشكلات ال اتجة  ن الخم  والتح ت نظ المعلومات من خلال تدرين المستخدم ن للمعلومات  صو  [:48]

 أسال.ن استعمالها ومعالجتها

  خم  - صواب

 

 

أفرزت تق .ات ونظم الأ مال الإلكترون.ة نماذل جديدة لم مال لم تكن معروفة من عبل  ولظ نظ معظمها نماذل  [:49]

   ر مسبوعة من ق.ن م مون النشاط وه.ا له ووظائم الد م الإداري المرتبمة به

  خم  - صواب

 نظام مساندة القرار هو نظام يسا د نظ  مل.ة التصن.  [:50]

  خم  - صواب

 

ذ ال الا مال يعبر  ن عدرات ذه .ة استنتاج.ة واستدلال.ة تكتسن من خلال تراكم المعرفة والخبرة  بعر  [:51]

 .القرارات الادارية ترتب  بالمعلومات و المعرفة المكتسبة والذ ال وتق .ات ذك.ة لد م ة   القرار

 خطأ–  ةوا 

ةةةةةةةب من خلال تراكم المعرفةة والخبرة. بعض القرارات  : (Intelligenceلةذكةاء )ا ة ةةةةةةتةدلاليةة تكتسة ة ةةةةةةتنتةاجيةة واسة ة يعبر عن قةدرات  هنيةة اسة

 الادارية ترت ط بالمعلومات و المعرفة المكتس ة والذكاء وتقنيات  كية لدعم صنع القرار.

و التي تقوم بالوصول إلى المعلومات و هو مجموعة من الإجراءات الموجهة نحو المستخدم  ”Business Intelligence” كاء الأعمال 

 استكشافها، ثم تحميل هذه المعلومات، و تطوير طريقة فهمها، مما يؤدي إلى تحسين طريقة اتخا  القرارات

 

نظ مرقلة التمب.  يستم.  المديرين المع .ون استخدام نظم التقارير لمتابعة قالات التقدم وال جاح نظ اللل أو  [:52]



 الللول الملددة

  خم  - صواب

نظم المستو  التشغ.صظ  بارة  ن نظم تشغ.ل.ة تعمل  صو مستو  العمل.ات نظ مراعبة النشاطات المختلفة و  [:53]

 المعاملات التجارية نظ الم ظمة ق.ن تج.ن هذه ال ظم  صو الأسحلة المختلفة الم ملقة من هذه الوظائم

  خم  - صواب

نظم تعمل من أجل خل  التواف  المشترق ب ن تك ولوج.ا  تاد الد م الفردي  نظم مساندة القرار الجما .ة لظ [:54]

 وتك ولوج.ا مساندة القرارات

 خطأ–  ةوا 

( وتكنولوجيا مساندة Groupware Technology) لجماعياهي نظم تعمل من أجل خلق التوافق المشترك بين تكنولوجيا عتاد الدعم 

 (DSSالقرارات )

 

تتم ت نظم د م القرار بتمورها  ن باقظ أنظمة المعلومات الأخر  بدمجها ب ن تك ولوج.ا وبحوث العمل.ات نظ اطار  [:55]

 كفالة متخذ القرار

  خم  - صواب

نظم معلومات  صو مستو   دارة الم ظمة تسا د مدير م فرد أو مجمو ة ةغ رة من  نظم د م القرار  بارة  ن [:56]

ه نظام يمزل الب.انات ويقدم نماذل تحل.لات رف.عة المستو  المديرين للل مشكلة   نو .ة   نك

  خم  - صواب

التصم.م مرقلة من مراقل ة   القرار و يتم نظ هذه المرقلة وض   دد من البدائل المصممة المقترقة للل المشكلة  [:57]

 المع .ة
  خم  - صواب

من التوازن الداخصظ م  الب حة الداخل.ة والتوازن الخارجظ م  ب حة  التوازن الدي ام.كي لل ظام هو تحق.  عدر ملائم [:58]

 الأ مال

  خم  - صواب

 القرار هو البديل الامثل الذي يمثل قلا للمشكلة موضوع الاهتمام [:59]

  خم  - صواب

ةورة ب ال ت نظ اقدث لا قتفاظ بالسجلا    صو ال نظم معالجة الب.انات يسا د اللاسو لات من خلا قفظ السج [:60]

   صو الصفقات الم فذة

  خم  - صواب
 


