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تطور نظم مساندة القرارات
	التاريخ
	ماذا تم

	1967
	ولادة نظم المعلومات الادارية (IBM Mainframe Systems)

	مطلع السبعينات
	تم بناء قاعدة الانطلاق التكنولوجية لنظم مساندة القرارات
 Peter Keen & Charles Stabell – Carnegi Institute – MIT

	نهاية السبعينات
	بدأت القضايا النظرية والعملية المرتبطة بنظم مساندة القرارات في المؤتمرات الاكاديمية

	1981
	قدم  Holsapple & Bonczek هيكلاً نظرياً لفهم القضايا المرتبطة بتصميم و تطوير نظم مساندة القرارات المستندة على المعرفة (Knowledge Oriented DSS)

	منتصف الثمانينات
	ظهور برمجيات دعم القرارات الجماعية

	1984
	ظهور أول نظام محوسب لدعم اجتماعات المجموعات والذي تم بنائه وتطويره في جامعة اريزونا

	بداية التسعينات
	· ظهور :
· نظم مستودعات البيانات (Data Warehousing)
· نظم المعالجة التحليلية الفورية (On-Line Analytical Command Center)
· برمجيات نظم المعلومات التنفيذية مثل (Pilot Software Command Center)
· نظم مساندة القرارات المستندة لتقنية المزود/العميل (Client/Server DSS)
· نظم مساندة القرارات المستندة على تقنية الانترنت (Internet/Web DSS)




