
 الأنواع الرئیسیة لنظم المعلومات
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 المفھوم

 نظام معلومات محوسب یعالج و یسجل البیانات
الناتجة عن أحداث مبادلات الأعمال الروتینیة 

الیومیة الضروریة لإدارة الاعمال، وتخدم 
تخدم القرارات والمستوى التشغیلي في المنظمة 

المھیكلة بطریقة فعالة، وبدقة أعلى، وفي الوقت 
 المناسب.

یعتبر نظام معالجة المعاملات المنتج الأكبر و
 للمعلومات التي تستخدم في أنواع النظم الأخرى.

 
 

ھي نظم معلومات صممت لخدمة وظائف 
المستوى الإداري في المنظمة عن طریق 

تزوید المدیرین في الإدارة الوسطى بالتقاریر 
الفوریة عن الأداء الحالي والتقاریر 

التاریخیة، كما تخدم نظم المعلومات الإداریة 
القرار في وظائف التخطیط والمراقبة واتخاذ 

المستوى الإداري، إذ تقدم تقاریر أسبوعیة، 
شھریة، سنویة للمھتمین من المدیرین لدعم 

 القرارات شبة المھیكلة.
ھي نوع من أنواع أنظمة المعلومات تركز 

على ملخصات الصفقات الیومیة، الأسبوعیة، 
الشھریةّ المفیدة في مراقبة التحكم على 

 المستوى التشغیلي.

نظم معلومات على مستوى إدارة المنظمة 
تساعد مدیر منفرد أو مجموعة صغیرة من 
المدیرین لحل مشكلة نوعیة، إنھّ نظام یمزج 

البیانات ویقدم نماذج تحلیلات رفیعة 
لمستوى، كما یمكنھا دمج عدة نماذج لتكوین ا

نموذج متكامل، وتقدیم برامج إدارة وإنتاج 
الحوار للسماح لصانع القرار بالتفاعل مع 
النظام والتخاطب المباشر معھ؛ لدعم اتخاذ 

 القرارات شبھ المھیكلة وغیر المھیكلة.
ویعمل ھذا النظام على تقدیم الدعم المباشر 

	للإدارة الوسطى والعلیا.
ھي النظم التي تزود المدیرین في الإدارة 

علوماتیة (جداول، الوسطى بأدوات م
رسومات، نماذج) اللازمة التي تساعد على 

حل المشكلات شبھ المبرمجة (شبھ الھیكلیة)، 
 عن طریق وغیر المبرمجة (غیر الھیكلیة)

 تحلیل البیانات واتخاذ القرارات.

نظام معلومات على المستوى الاستراتیجي 
في المنظمة مُصمّم لمساعدة الإدارة العلیا في 

اتخاذ القرارات غیر المھیكلة من خلال 
 تصامیم متقدمة.

ھي نظم معلومات تعتمد على الحاسب، 
جھة الحاجات الخاصة من صممت لموا

المعلومات لمدیري الإدارة العلیا أو للمدیرین 
 التنفیذین.

 

المستوى 
 المستوى الاستراتیجي والاستراتیجي لمستوى الإداري التكتیكيا المستوى الإداري التكتیكي المستوى التشغیلي الإداري

نوع 
 القرارات غیر المھیكلة وغیر المھیكلة لقرارات شبھ المھیكلةا القرارات شبھ المھیكلة القرارات المھیكلة القرارات

 الأھداف

 ضمان فاعلیة وكفاءة العملیات في المنظمة. -
حفظ وتخزین البیانات لحین طلبھا على شكل  -

 تقاریر، لزیادة المیزة التنافسیة في المنشأة.
مراقبة أوضاع التشغیل الداخلي، وملائمة  -

 المنظمة مع البیئة الخارجیة.
تزوید البیانات الضروریة لنظم المعلومات التي  -

لمرحلي والاستراتیجي، للتأكد تخدم المستویین ا
من الدقة والأمانة في البیانات والمعلومات، 

ولوقایة الأصول المختلفة في المنظمة، ولتأمین 
 أمن المعلومات.

   



	

الخصاص 
 والممیزات

 
 .معالجة كمیة كبیرة من البیانات -
تكون مصادر البیانات في الغالب داخلیة،  -

 وتوجھ لجمھور داخلي.
عاملات على قاعدة تكون معلومات معالجة الم -

ً  یومیاً، منظمة، ، نصف شھریة، أو أسبوعیا
 شھریة.

 توفر طاقة خزن كبیرة. -
 السرعة الفائقة في المعالجة. -
 مراقبة وجمع بیانات تاریخیة متراكمة. -
ھیكلة، ومعالجة تكون المدخلات والمخرجات م -

 البیانات ثابتة وقانونیة.
وجود مستوى عال من التفاصیل في المعلومات  -

 المقدمة.
 وجود عملیات ریاضیة وإحصائیة بسیطة. -
وجود مستوى عال من الدقة، وتكامل البیانات،  -

 والأمن.
 توفر موثوقیة عالیة. -
تعطي نظم معالجة المعلومات القدرة للمستخدم  -

، وقواعد البیانات عن للاستعلام عن الملفات
 طریق معالجة الاستعلامات.

 
مساندة اتخاذ القرارات النمطیة والمتكررة  -

مما یسمح بتحدید المعلومات اللازمة 
 لاتخاذھا بصفة مسبقة.

مساعدة المدیرین الأولیین، كما إن  -
مخرجاتھا قد تكون مفیدة لتوفیر احتیاجات 

 الإدارة العلیا من المعلومات التاریخیة.
تساعد على إعداد التقاریر الیومیة عن  -

یة، كما تقدم تقاریر استثنائیة العملیات الجار
في حالة اختلاف الوضع الفعلي عن الوضع 

المستھدف، وكذلك تقاریر عند الطلب للحالات 
 غیر المتكررة.

تعتمد على سیولة البیانات والمعاملات 
 التجاریة.

تساعد على اتخاذ القرار باستعمال البیانات  -
الحالیة (لتحدید اتجاه المنظمة في المستقبل) 

ابقة (لتوجیھ الانتباه إلى مشكلات وأداء والس
	الماضي).

 

 
تقوم ھذه النظم باستخلاص المعلومات  -

الأكثر ضروریة وحیویة بالنسبة لمتخذي 
بالصورة المناسبة  القرارات وتقدیمھا لھم

 وبالتوقیت المناسب.
توجھ القرارات في اتجاه معین ولكنھا لا  -

 تحل محل الإداري في اتخاذ القرارات.
تتمیز ھذه النظم بإمكانیة تحلیل عالیة،  -

 مرونة الاستخدام، التفاعلیة
تستعمل بیانات داخلیة مستمدة من نظم  -

معالجة العملیات ونظم المعلومات الإداریة كما 
	ستعمل بیانات خارجیة من البیئة المحیطة.ت
 

 
لا توفر حلول مباشرة للمشكلات ولكنھا  -

تقوم بدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطیط 
الاستراتیجي والرقابة الاداریة والاتجاھات 

طویلة المدى، والتركیز على البیئة الخارجیة 
رات التكنولوجیة والإداریة والتكیف مع المتغی

 والاقتصادیة.
 
تعتمد على نظم معالجة العملیات ونظم  -

المعلومات الإداریة كمصدر للمعلومات 
الداخلیة، كما تعتمد على نظم المعلومات 

 الخارجیة وقواعد البیانات التجاریة.
 

 العیوب

  
لیس لدى ھذه النظم إمكانیات تحلیلیة  -

 كبیرة.
ھي نظم غیر مرنة نسبیا، حیث أن  -

استجابتھا لحاجة المدیرین من المعلومات 
تكون في حدود أنماط محددة، وتجد صعوبة 

في تغیر مخرجاتھا في حالة ظھور احتیاجات 
 لومات.جدیدة من المع

أي أنھا  يولیس خارج يلھا توجھ داخل -
 تعُنى فقط بالأحداث الداخلیة بالمنظمة.

  


