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شيء نقوم به في كل زمان ومكان نلتقي فيه بأشخاص 

الاتصال

من.....الانشطه التي يقوم بها الانسان في حياته 

اكثر

هو :( العملية التي يتم بها نقل المعلومات والمعاني والأفكار من شخص إلى آخر أو آخرين بصورة تحقق الأهداف المنشودة في المنشأة أو في أي جماعة من الناس ذات نشاط اجتماعي

الاتصال
يعرف الاتصال بأنه عملية ....... تتميز بالتغير المستمر ويتم من خلال تبادل مجموعة من الرموز والمفاهيم والأدوار بين أهداف عملية الاتصال).

ديناميه 

العملية التي يتمكن خلالها شخصين أو أكثر من تبادل الأفكار والحقائق والانطباعات والمشاعر مؤديا ذلك إلى الفهم المشترك من جانب كل فرد لمعنى ومغزى وفائدة الرسالة المتبادلة بينهم

عملية الاتصال 
التعريف الاجرائى المقبول للاتصال هو ما قام به 

Rogers 

العملية التي تجعل أفكار الشخص ومشاعره معروفة للآخرين 
الاتصال



العملية الهادفة إلى نقل وتبادل المعلومات التي على أساسها يتوحد الفكر وتتفق المفاهيم وتتخذ القرارات . 

الاتصال 

هي العملية التي تنقل بها الرسالة من مصدر إلى مستقبل واحد أو أكثر بهدف 

تغيير السلوك 

هو نظام متكامل من العمليات ينشأ بواسطتها انتاج,توفير,تجميع البيانات الضرورية والافكار والمشاعر والفهم وتبادل المعاني والتصورات بحيث يمكن للفرد او الجماعه احاطة الغير واخبارهم , او معلومات جديده وترجمتها من المصدر
معنى الاتصال 

نشاط يستهدف تحقيق العموميه او الذيوع او الانتشار لفكرة او موضوع او قضية عن طريق انتقال المعلومات او الافكار او الآراء او الاتجاهات من شخص او جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل من الطرفين
معنى الاتصال

سمات عملية الاتصال أنها عملية........ لا تتوقف أو تتجمد عند نقطة محددة 
مستمرة

عملية على درجة ..... من المرونة والديناميكية.

عالية

عملية ................ الجوانب لا تتم في فراغ وتتأثر بالبيئة المحيطة وتؤثر فيها، وهذا يعنى أنها لا تحدث منفصلة أو على انفراد بعيد عن تلك القوى المؤثرة في البيئة

متشابكة ومتعددة


وتنتقل الرسالة عبر ....... على شكل رموز مفهومة ومتفق عليها 
قناة الاتصال
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يعتبر الاتصال عملية نفسية .......

اجتماعيه
والاتصال كعلم قائم بذاته يهتم بدراسة عملية ...... بين الأشخاص والأفراد داخل المجتمع 

تبادل المعاني
والاتصال كعلم ......... يدرس في مختلف الجماعات تحت اسم الاتصال أو الاتصال الجماهيري 

مستقل

أخذ علم الاتصال صورته النهائية كعلم حديث منذ من القرن الماضي 
النصف الثاني

ينظرون إلى الاتصال إلى أنه عملية نفسية تؤدي إلى نشاط نفسي وسلوكي . 

وجهة نظر علماء النفس

ينظر .............. إلى عملية الاتصال من خلال الظواهر النفسية التي تتعلق بالإدراك والتفكير والتذكر والاتجاهات والسلوك 
علماء النفس

ينظرون إلى علم الاتصال على أنه العلم المعنى بأثر وتأثير استخدام الوسائل الاتصالية على عملية التعليم والتعلم المقصود وغير المقصود ويؤثر على تغيير وبناء الاتجاهات ورفع المستوى الثقافي وانتقال العادات 

علماء التربية

عملية اجتماعية تحدث في كل لحظة بين أفراد المجتمع باختلاف شخصياتهم والاتصال يتم في مجتمع له نظامه ونشاطه للتأكيد على هذا النظام ويحافظ عليه ليحقق التوافق بين الأعضاء 


علماء الاجتماع

الاتصال من منظور المنفعة التي تعود على الإنسان من التواصل مع الآخرين وتكلفة عملية الاتصال من أجل تحقيق أفضل الطرق للتشغيل الاقتصادي للهيئات والمؤسسات

نظر علماء الاقتصاد
ينظرون للاتصال كعملية يتم من خلال تغيير الآراء والتأثير في الزي العام والمحلي بالسلب أو الإيجاب من خلال التنظيمات السياسية المحلية والعالمية 
علماء السياسه
من اهداف الاتصال 

تحقيق الانتماء
تحقيق الاطئنان والاستقرار
تحقيق توكيد الذات
تحقيق الفهم
تحقيق الاعتراف والتقدير
تبادل واكتساب المعلومات
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يسعى الانسان من خلال علاقاته مع الآخرين لإشباع حاجته للانتماء للأسرة للوطن 
تحقيق الانتماء
عن طريق الاتصال يخرج الفرد من العزلة والقلق وينخرط مع الجماعة فيتفاعل معها ويشعره بالاطمئنان والاستقرار النفسي . 
تحقيق الاطمئنان والاستقرار
التواصل مع الآخرين يساعد الفرد على أن يعمل حتى يصبح سعيداً فالإنسان يختار العمل الذي يناسبه في حدود قدراته وإمكاناته ويحاول تحقيق أهدافه وعن طريق ذلك يحقق ذاته ويحقق النجاح والاتصال يدفع الآخرون للمشاركة في القضايا المشتركة . 



تحقيق توكيد الذات
إن عمليات الاتصال التي تحدث في كل وقت بين الفرد أو الأفراد من المواضيع المختلفة يشعر فيها الكل بالحاجة إلى الفهم أن تفسير معنى المعلومات المتبادلة عن طريق الرسائل المتبادلة وكذلك فهم معنى الجوانب المختلفة للحياة والعالم الذي نعيش فيه لتحقيق التكيف والتوافق 
تحقيق الفهم
أن يكون الاتصال في اتجاه واحد خلاصته القول أن الفرد من خلال عملية الاتصال يسعى للوصول لتقدير واعتراف الآخرين بما لديه من جوانب خاصة أو قوة مميزة 
تحقيق الاعتراف والتقدير
›الحصول على المعلومات يزيد من فهم الفرد لما يتعلق بحياته وحياة الآخرين ، فتبادل المعلومات واكتسابها بين القائمين بالاتصال تفرق بين الإنسان والكائنات الأخرى

تبادل واكتساب خبرات
من مهام الاتصال:

اعلام
تفسير
تعليق
تعليم(تغيير سلوك-تدريب)
ترفيه
اقناع

جميع ماسبق

المحاضره الثانيه

الاتصال عملية
عملية مستمرة
عملية ديناميكية
عملية نشطة ومتحركة
جميع ماسبق

منشئ الرساله هو 
المرسل 

المرسل قد يتحول إلى مستقبل
عباره صحيحه

هي مجموع الكلمات والقواعد اللغوية والأفكار، والشكل الظاهر للمتصل، وحركات الجسم والصوت
الرساله

جوانب الشخصية التي تبرز للطرف الآخر والانطباع الذي يعطيه الإنسان عن نفسه وأسلوبه في التعبيرتمثل 
الرسالة
هو الجهة أو الشخص الذي توجه اليه الرسالة ويقوم بتحليلها وتفسيرها وترجمتها إلى معان معينة وفهم محتوياتها
المستقبل
المستقبل يكون
الفرد
الجماعة 
منظمة كبرى
جميعها صحيحة
الاستجابة التي يرسلها المستقبل إلى المصدرهي
التغذية الراجعة
تظهر أهمية التغذية الراجعة في
إفادة المرسل عما إذا كانت الرسالة قد وصلت وفهمت كما أرادها هو
اعطاء المعاني الصحيحة بدقة 
على المرسل أن يصحح الرسائل غير المناسبة وسوء الفهم لدى المستقبل ويعيد إرسال ما لم يصل من الرسائل إليه
جميعه صحيحة

...............هي الطريق الذي تمر من خلاله الرسالة بين المرسل والمستقبل
الوسيله

الوسيله هي:
القنوات الطبيعية لنقل الرسائل 
موجات الضوء والصوت التي تمكننا من رؤية الآخرين وسماعهم
جميهعها خاطئة
جميعها صحيحه

من وسائل التي يستخدمها الناس في نقل رسائلهم
الكتب والصحف والمجلات والأفلام 
البث الإذاعي والتلفازي والأشرطة السمعية والبصرية والصور
الهواتف والحواسيب الآلية
جميعها صحيحه

...........هو الجو العام المتمثل في المحيط النفسي والمادي الذي يحدث فيه الاتصال
الظرف
يشتمل الظرف على:
البيئة والمواقف والمشاعر والتصورات 
العلاقات بين المتصلين 
خصائص المكان مثل سعته، وألوانه، وترتيبه، ودرجة الحرارة فيه
جميعه صحيحه
كل ما يغير المعنى المراد من أي رسالة هو
التشويش

أصوات أبواق السيارات أو صوت المذياع المرتفع. أو درجة حرارة الجو، أو رائحة العطر الفواحة تعتبر 
مصادر تشويش خارجيه

	



المحاضرة الرابعه

الرغبة في وجود علاقة بين الذات والآخر تقوم على مشاعر التعاطف والمحبة وهذا الدافع يمثل ركنا هاما في تنشيط عملية الاتصال الإنسان
دافع الانتماء
دافع الإنسان لاستخدام الإعلام في الحصول على المعلومات والبيانات أو إعطاء معلومات
دافع الاعلام

من دوافع الاعلام
تعريف الفرد بنفسه
كتابة القدماء على الاحجار والكهوف
الاذان 
جميع ماسبق

حاجة الفرد إلى إن يقوم الآخرون بمسا عدته على حل مشكلاته وتهيئة الأمن النفسي له وإشباع حاجاته هو دافع
الاعتماد

وهدف............... هو مساعدة الإفراد في المجتمع وخاصة منتسبي الجامعة ممن يعانون من مشكلات اجتماعية أو أكاديمية ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة لها
دافع الاعتماد
دافع الاتصال من اجل التعليم هو: 
ان القيم والأعراف والعادات والتقاليد تنتقل بين الأفراد والأجيال المتعاقبة عن طريق الاتصال في الأسرة أو في المدرسة أو الجامعة
أن التعليم تتوافر فيه الصلة المباشرة بأدلة بين المتعلم والمعلم حتى وان اعتمد المعلم على طريقة الإلقاء دون إتاحة الفرصة للمتعلم بالمناقشة الفردية
جميع ماسبق


دافع الإنسان للتعلم أو التدريب
المتعلم يكون دائما مدفوعا بحب النجاح أو البحث أو الخوف من الفشل والإخفاق 
ينتج عن ذلك تحقيق الآمال وشغل مكانة رفيعة او العكس
وهذا الدافع الايجابي يوفر على المعلم جهدا كبيرا في عملية التعليم
انه يدفع دائما إلى التفاعل مع المعلم وزيادة اثر التعليم
جميع ماسبق

............هو السعي إلى مستوى متميز من الأداء والتفوق
دافع الانجاز

أن الاتصال...........إذا قام على ركيزة من الانجاز
ينشط

أن الاتصال ينشط إذا قام على ركيزة من الانجاز الذي يوفر المجالات لتوظيف إمكانات الفرد والجماعة في علاقات اتصالية ........... تتوحد بالتوجه الانجازي.

مترابطة

يقوم الإنسان بالعديد من التحركات التي تستهدف الحصول على معارف جديدة من غير المعارف العلمية الرسمية
دافع الاتصال من اجل التثقيف والمعرفة

في دافع الاتصال من اجل التثقيف نجد الانسان....
دائما شغوفا ومدفوعا لحب المعرفة وللتثقيف 
يجعل من نفسه متحدثا لبقا محبوبا لا يبدو أمام الآخرين جاهلا 
نراه يتعلم كل ما يجعله يقف على الحوادث أو على وجهات النظر المختلفة 
تتكون لديه حصيلة معرفية تميزه عن أقرانه وتؤهله ليكون فردا ناجحا يشار له بالبنان
جميعها صحيحة
الحاجة إلى تحقيق الذات ابرز مقومات الفعالية الاتصالية من دوافع ......
تحقيق الذات

فالاتصال ينبغي أن يجري تنظيمه على أساس إشباع الحاجات التي تمثل قمة نظام الحاجات الإنسانية وفقآ لنظرية ...........
ماسلو

يحاول الفرد جاهدا أن يقنع الأخر بوجهة نظره أو برأي معين من دوافع........
الاتصال من أجل الإقناع

الهدف من دافع الاتصال من اجل الاقناع 
إقناع الآخرين بتبني فكرة أو رأى أو شراء شيء 
التوقف عن سلوك غير مرغوب 
إقناع الأخر باتجاهات جديدة مرغوبة
جميع ماسبق

هدف الاتصال .......... أعمق من كونه تسلية وترويح خصوصا إذا كان موجها في ضوء سياسة تربوية مرسومة ومحددة المعالم من قبل المجتمع للتأثير في الأفراد
الترفيهي
الاتصال الذي يعتقده البعض أنه هو عبارة عن عملية تسلية أو الترويح عن الأفراد في النهاية مضيعة للوقت
دافع الاتصال من اجل الترفيه والترويح

دافع الاتصال من اجل الترفيه والترويح هو رسائل 
مقصودة

يقوم الأفراد بالاتصال بصورة مستمرة للتعبير عن عواطفهم ومشاعرهم تجاه بعضهم البعض
دافع الاتصال من اجل التعبير العاطفي

عاطفة الأمومة والأبوة والتفاعل بين الأصدقاء والتكافل والانزعاج إذا ما حدث لأحد مكروه و المشادات الكلامية نوع من انواع الاتصال
من دوافع الاتصال من اجل التعبير العاطفي

يعبر دافع الاتصال من اجل التعبير العاطفي عن عواطف إنسانية في مواقف .......
متباينة

ويتمثل دافع الإنسان في مشاعر التعبير عن العاطفة بغرض.........
التحرر من القلق العاطفي 
الاضطرابات النفسية المترتبة على قلقه أو حزنه تستوجب الخروج منها حتى يشعر الإنسان بالاستقرار النفسي والعاطفي
جميع ماسبق
	المحاضرة الخامسه

* تتعرض عملية الاتصال لبعض .... التي تقلل من كفائته وتؤدي الى التشويش على عملية الاتصال

المعوقات 
* تنقسم معوقات الاتصال الى ....

معوقات في المرسل 

معوقات في الرساله 

معوقات في وسيلة الاتصال 

معوقات في المستقبل 

معوقات في بيئة الاتصال 

جميع ماسبق صحيح 
* لكي ينجح المرسل في توصيل الرساله لا بد من توفر الاتي :

_ ان يكون ملمآ لرسالته وفاهمآ لكيفية اعدادها 

2_ان يكون ذو مستوى معرفي عالي يحقق اهداف عملية الاتصال 

3_ان يكون له اتجاهات ايجابيه نحو مستقبليه,ويوفر لديهم الاحساس بالتعاطف معهم

4_ان يكون لديه كفائة في مهارة الاتصال [ اللفظية , وغير اللفظية ]

5_ ان يكون المرسل موضع ثقة عند المستقبل 

6_ان كون صادق وموضوعي وامين 
* من معوقات المستقبل 

1_ قدرته على فهم مضمون الرساله ____ 2_اذا كان المستقبل يعاني من قصور في الادراك 

الحسي خاصة في حاسة السمع والبصر يكون ذلك معوق ___ 3_ دافعية المستقبل للمعرفه 

خاصه في الاتصال الجماهيري ______ 4_الاوضاع والظروف التي تحيط بالمستقبل 

5______ مستوى النضج [ العمر العقلي , والعمر الزمني]______6_ان يكون ايجابيآ وفعالآ


* تتعرض المعلومات اثناء وضعها في رساله لبعض المؤثرات التي تغير او تسىء طبيعة وشكل 

وحجم المعلومات والافكار ويحدث الخطأ في الرساله .... 

معوقات الرساله 

* من الشروط الواجب مراعاتها في الرسالة اثناء صياغتها ......


ان تكون جاذبة الانتباه 

ان تلبي حاجة المستقبل وانتباهاته 

ان تحتوي على كلمات منتقاه وسهله ومعبره

ان تكون واضحة وسليمة وتراعي الدقه 

ان تقدم في توقيت مناسب 

ان تساير اهداف المجتمع 

ان تكون واقعية 

جميع ماسبق صحيح 


*عدم مناسبة وسيلة الاتصال لمحتوى الرساله ولطبيعة الشخص المرسل تتسبب في 

فشل الاتصال  

* من اهم الشروط الواجب مراعاتها في الاداء اثناء صياغة الرساله ..

ان تكون قوية الصنع 

ان تكون اقتصادية غير مكلفة 

ان تكون جذابة ومشوقة 

ان تكون مناسبة للعمر العقلي والزمني 

ان تناسب الفروق الفرديه 

جميع ماسبق صحيح 


* من المعوقات التي يمكن ان توجد في وسيلة الاتصال ...

اختيار وسيلة الاتصال التي لالالالالا تتناسب مع الموضوع محل الاتصال 


*عدم ملائمة وسيلة الاتصال للوقت المتاح للاتصال , اختيار وسيلة الاتصال لا تتناسب مع الافراد 

القائمين بالاتصال ,,عدم اتباع الراسل للأجراءات الرسمية من ... 

المعوقات التي توجد في وسيلة الاتصال 
* عدم وجود خبرة عامة بين المرسل وجمهور المستقبلين , حيث يختلف مفهوم الرساله بين الطرفين  

عدم وجود مجال للخبرة المشتركه 

*من اهم نقاط غياب التغذية الراجعة .... 

عدم الاحساس الفوري بوقع الكلمات والرسائل الاعلاميه على الجمهور المستهدف 


* تعتبر عمليات التشويش التي تتم اثناء عملية الاتصال من معوقات عملية الاتصال  

المعلومه صحيحه


* التشويش قد يكون .... 


تشويشآ بيئيآ 

تشويشآ ميكانيكيآ 

تشويشآ دلاليآ 

جميع ماسبق صحيح 


*التشويش يمكن ان يكون بتأثير عامل واحد او عوامل عديدة  

المعلومة صحيحه 
* عدم امتلاك الوقت للاتصال المتكرر او تقصير مدة الاتصال يؤدي الى الفشل هذا معنى ...
عامل ضغط الوقت 

*بعد المسافة بين المرسل والمستقبل ودخول اطراف ليسوا اطراف في علاقة الاتصال ..

عامل سوء التنظيم 

* من العوامل التي ترتبط بوسائل الاتصال ......

كثرة المعلومات وقلتها 

الانصات الانتقائي لتفسير مضمون الرساله 

اغلاق قنوات ووسائل الاتصال 

الكفاية اللغوية 

كل ماسبق صحيح 

* معرفة المرسل والمستقبل باللغة ودلالة مفرداتها وتراكيبها والقدرة على تنظيم الرسالة 

الاتصالية والتعبير عن افكارها بوضوح ودقة ..... يدل على 

الكفاية اللغوية 

* اهم الحواس المستخدمة في الاتصال _____ [ السمع , البصر ]


* المتحدث في الاتصال الشخصي يدرك التأثير الفوري 

المتحدث في الاتصال الجماهيري يصعب ان يدرك التأثير لوقع رسالته


	


المحاضرة السادسه 
* اثبتت الدراسات ان ..........من نجاح الفرد يعود الى مهارته في الاتصال بذاته وبالاخرين .

85% 
* اثبتت الدراسات ان 85% من نجاح الفرد في عمله وحياته وثم سعادته يعود الى ....

مهارته في الاتصال مع ذاته والآخرين
* يقصد به حديث الفرد مع ذاته حول تصوراته ومدركاته ومعتقداته ومشاعره ..

مفهوم الاتصال الذاتي 
* الاتصال الذي يحدث في ذات الانسان وعقله ويدرك من خلال الرموز افكاره ورؤيته للعالم والاخرين 

مفهوم الاتصال الذاتي 

* الاتصال الذي يبحث في الانسان وكيف يشعر ويفكر وكيف يستقبل المعلومات ..

مفهوم الاتصال الذاتي 
* تنقسم الذات الى .........
ثلاث انواع 
* الذات الواقعية , الذات الاجتماعية , الذات المثالية .......... هي اقسام 
ذات الانسان 
* هي ادراك الفرد لنفسه على حقيقتها وواقعها ..
الذات الواقعية 
* هي المعتقدات والتصورات المحددة للصورة التي يعتقد الفرد ان الآخرين يتصورونها عنه ..
الذات الاجتماعية 
* هي الي يرغب الفرد ان يكون عليها في المستقبل ...
الذات المثالية 
* من صفات الاتصال الذاتي ......

ان يكون شامل لكافة العمليات العقلية المرتبطة بالتذكر والتخيل واحلام اليقظه 

يكون الفرد هو المرسل والمستقبل في آن واحد 

يختلف من شخص لآخر تبعآ لاختلاف الخبرة ودرجة التوقع والميول 

قد يتخذ الاتصال الذاتي صورة لفظية او غير لفظية 

يؤثر في نظرة الانسان لنفسه ونظرته للاشياء والناس من حوله 

كل ماسبق صحيح 
* يستخدم الفرد مجموعة من الطرق لكي يتواصل مع ذاته ..

الحديث مع الذات ______ مراجعة الذات 

جميع ماسبق صحيح 
* يقوم الفرد بمراجعة ادائه وخططه ومن اجل تعديلها او الاحجام عنها او الاستمرار فيها .... 

مراجعة الذات 
*يهدف الى تأنيب الذات بشكل متكرر بسبب القيام بفعل ما ويترك اثر سلبي على الذات .. 
لوم الذات 

* يهدف الى الكشف عن مواطن القوة والضعف لدى الفرد اثناء قيامه بعمل معين من اجل تلافي 

الاخطاء ويوؤثر بصورة ايجابية على الفرد مع ذاته والاخرين 

نقد الذات 

*يهدف الى تحفيز الفرد لذاته للقيام بعمل معين والاستمرار فيه ..

تعزيز الذات 

* يهدف الى احترام الفرد لذاته من خلال تقديره لقدراته وامكانيته ....

تقدير الذات 
* تأخد مراجعة الذات وتقييمها عدة اشكال ....

لوم الذات ___ نقد الذات ____ تعزيز الذات ___ تقدير الذات 

كل ما سبق صحيح 
* قسم جوهاري الذات البشرية الى .........
اربع اقسام 
* المنطقة المكشوفة المرئية هي ......

المعلومات التي يعرفها الفرد عن نفسه ويعرفها الاخروون [ كلهم يعرفونها ]
* المنطقة العمياء هي المعلومات التي ....
لا يعرفها الفرد عن نفسه ويعرفها الاخرون عنه 
*منطقة الاسرار هي المعلومات التي ........
يعرفها الفرد عن نفسه ويتعمد اخفائها ولا يعرفها الاخرون عنه 

* المنطقة المجهوله هي المعلومات التي ........ز

لا يعرفها الفرد عن نفسه ولا الاخرون عنه 
*مراحل تطور العلاقات الانسانسة ........

ست مراحل 

* هي المرحلةالتي يلتقي فيه الاشخاص للمرة الاولى , يحدث خلالها تفاعل مبدئي بين 

مرحلة البداية 
* يسعى الانسان في هذه المرحلة التعرف على الشخص المقابل واكتشاف اهتماماته الخاصه .

مرحلة التجربة 
* يزداد الارتباط بين الشخصين وتكون هذه العلاقة قد بلغت حد الصداقة الحميمة .. تتكرر اللقاءات بين ا

لطرفين ويصبح الحوار اكثر خصوصية . 

مرحلة التعزيز والتكثيف [image: http://www.ckfu.org/vb/images/smilies/(306).gif] يرزون خشتهم مع بعض كل يوم بشكل كثيف خخخخخ

* دمج انشطتهما وتنسيق مواعيدهما وتكوين اهتمامات ومشاعر مشتركه , والناس يتوقعون 

رؤيتهم مع بعض .......

مرحلة التكامل 

* يتعاهد الطرفين الالتزام والعلاقة مدى الدهر . هذا النوع من العلاقة يتطلب اتفاق ضمنيآ حول 

الواجبات والمسؤليات وهي المرحلة الحاسمة بين استمرار العلاقة او تلا شيها ......

مرحلة الارتباط [image: http://www.ckfu.org/vb/images/smilies/(146).gif]

* ينقطع الاتصال بين الشخصين مما يعزز حدوث الفرقه , ويكون الاتصال محدود وموجز ........

مرحلة التجنب 

* لست مهتما برؤيتك ولا تعاود الاتصال بي ....... يدل على

مرحلة التجنب 

المحاضرة السابعة

1-هواستجابة فسيولوجية للموجات الصوتية التي تحفز الأعصاب الحسية في الأذن وعلى ذلك فهو نشاط سلبي تلقائي لا إرادي والاستجابة له داخل الفرد محدودة . 
- السمع 
- الاستماع
- الاتصال
- المهارة

هو النشاط الإيجابي الذي يتضمن الاستماع باهتمام ويقظة وانتباه لأحاديث الآخرين بالأذن والعقل والمشاعر وذلك بشكل قصدي وعلى هذا ، فالاستماع هو إدراك واع لأحاديث الآخرين ومشاركة، وأساس في أي تفاعل واتصال إنساني حيث يحقق فهم أفضل . 

- السمع 
- الاستماع
- الاتصال
- المهارة


يصنف على انه أكثر الأنشطة الاتصالية استهلاكا للوقت
- السمع 
- الاستماع
- الاتصال
- المهارة
هومن اوائل فنون اللغة العربية الاربعة
- السمع 
- الاستماع
- الاتصال
- المهارة
فنون اللغة العربية الاربعة
القراءة 
الحديث 
الكتابة والاستماع
كل ماسبق
يبني الفرد 0000 من علاقته بالآخرين عن طريق الاستماع الجيد لهم
- 85%
-75%
-65%
-70%
هو الوجه الآخر لمهارة الحديث ومنها يتحدد طرفا عملية الاتصال المرسل والمستقبل ( المتحدث _ المستمع). 
- السمع 
- الاستماع
- الاتصال
- المهارة
اسبق حواس العقل فهو وسيلة تواصل الانسان بالكون
- السمع 
- الاستماع
- الاتصال
- المهارة

من عناصرتحليل عملية الاستماع
1. يركز انتباهه على الأفكار الرئيسة . 
2. يفكر ويبحث عن العلاقة بين الأفكار . 
3- يركز انتباهه على المناقشة يلخص ما توصل إليه من حديث المتحدث 
4 -كل ماسبق

من خصائص المستمع الجيد
تشعر بحضور ذهنه ومسايرته لك أثناء الحديث
يبقي عينيه متصلة مباشرة بعينيك .
يومئ براسه ، يبتسم ، يعطي تعليقات جانبية تدعم حديثك.
يشجعك علي مواصلة واتمام حديثك حتي النهاية.
يقاطعك فقط في اللحظة المناسبة والملائمة.
كل ماسبق صحيح

المعوقات التي تحول دون تحقيق الهدف من الاستماع الفعال:
1 . المعارك اللفظية 
2-اصطياد الحقائق 
3-التظاهر بالاستماع 
4- الاستماع المتمركز حول الذات
5-وجود عوائق ذهنية
6- كل ماسبق
تكملة السابعة
ويقصد بها الاهتمام بالمجادلة والنقد وفقدان التركيز على النقاط الأساسية في الحوار بدلاً من الاستماع والاستيعاب . 
- المعارك اللفظية
- اصطياد الحقائق
- التظاهر بالاستماع
-- الاستماع الجزئي

يقصد بها التركيز على التفاصيل والفرعيات وضياع الفكرة العامة من الحديث بدلاً من التركيز على الاستماع الواعي للنقاط الهامة في الحديث
- المعارك اللفظية
- اصطياد الحقائق
- التظاهر بالاستماع
-- الاستماع الجزئي
وهو انشغال المستمع بأشياء وأفكار أخرى ، إما لعدم الاهتمام أو الملل أو عدم الموافقة على الحديث على الرغم من محاولة تحقيق اتصال غير لفظي غير حقيقي بالعين وتوجيه المزيد من الأسئلة
- المعارك اللفظية
- اصطياد الحقائق
- التظاهر بالاستماع
-- الاستماع الجزئي
وهو تركيز المستمع على جزء من الحديث وترك الآخر مثل التركيز على الجزء الذي سيدور حوله النقاش أو ستوجه إليه الأسئلة
- المعارك اللفظية
- اصطياد الحقائق
- التظاهر بالاستماع
-- الاستماع الجزئي
أي الانتباه للآراء والأفكار والمعتقدات التي تدعم وتتفق مع آراء المستمع فقط وبالتالي إهمال نقاط أخرى في الحديث وعدم محاولة تفهم وجهات نظر المتحدث
- الاستماع المتمركز حول الذات
- فقدان الإحساس
- فقدان الهدف
- عدم الإعداد الجيد للحديث
المسؤولية لدى المستمع وفقدان الإحساس بأهميته كعضو أساسي ومشاركفعال في عملية الاتصال.
- الاستماع المتمركز حول الذات
- فقدان الإحساس
- فقدان الهدف
- عدم الإعداد الجيد للحديث

المستمع الذي يشعر أن الحديث لن يقدم له معلومات جديدة لن يشعر بأهمية الحديث ولن يشجع المتحدث على الاستمرار
- الاستماع المتمركز حول الذات
- فقدان الإحساس
- فقدان الهدف
- عدم الإعداد الجيد للحديث
يجعل المستمع ينصرف عن الاستماع له
- الاستماع المتمركز حول الذات
- فقدان الإحساس
- فقدان الهدف
- عدم الإعداد الجيد للحديث
مثل عدم التركيز والسرحان وضعف الطلاقة اللغوية
- وجود عوائق ذهنية
- وجود عوائق مشاعرية
- وجود عوائق بيئية
- الاهتمام والتركيز
مثل الضغط ، والإجهاد ، والغضب ،والتحيز
- وجود عوائق ذهنية
- وجود عوائق مشاعرية
- وجود عوائق بيئية
- الاهتمام والتركيز
مثل :الضوضاء، حلول موعد الراحة في الجلسة، أو عدم القدرة على تسجيل وتدوين ما تم الاستماع إليه.
- وجود عوائق ذهنية
- وجود عوائق مشاعرية
- وجود عوائق بيئية
- الاهتمام والتركيز
في محاولة السيطرة على الطرف الأخر.وتلعب القدرة على التعبير ومهارة التفاوض دورا كبيرا في ذلك.
- وجود عوائق ذهنية
- وجود عوائق مشاعرية
- وجود عوائق بيئية
- الاهتمام والتركيز
عدم الاهتمام بالمتحدث أو بموضوع الحديث
- اللامبالاة
- السلوك النقدي
- الاتجاه السلبي
- كل ماسبق
المتشدد ضد المتحدث
- اللامبالاة
- السلوك النقدي
- الاتجاه السلبي
- كل ماسبق
ضد المتحدث أو عدم قبوله ،أو عدم الارتياح له
- اللامبالاة
- السلوك النقدي
- الاتجاه السلبي
- كل ماسبق
من مراحل عملية الاستماع
استقبال المتلقي لرموز الرسالة من خلال السمع.
انتقال هذه الرموز إلى مركز التفكير في دماغ المتلقي.
فهم معنى الرسالة التي يستمع إليها المستقبل.
تفسير الكلام والاستجابة إلى هذا التفسير.
التقويم أو الحكم أي تقييم المحتوى الذي نستمع إليه.
التكامل بين خبرات المتصل والمستمع
كل ماسبق
العوامل المؤثرة في فاعلية عملية الاستماع
اولا من ناحية المتحدث ويشمل
- سرعة المتحدث(حيث انه من الضروري إجراء المتحدث للحديث بالمعدل المعتاد وهو 125-175 كلمة /الدقيقة )
- درجة انفعال المتحدث
- قدرته على جذب وشد انتباه المستمع
- مستوى ثقة المتحدث في نفسه

ثانيا الرسالة
ثالثا المستقبل

المحاضرة الثامنه
عملية نقل الأفكار والمعلومات التربوية من مدير المدرسة للمعلمين والعكس أو من مجموعة المعلمين الي مجموعة أخري من خلال الاتصال الشفهي أو الكتابي لتحقيق أهداف المدرسة ورسالتها
- الاتصال الاجتماعي
- الاتصال التربوي
- الاتصال الكتابي
- الاتصال الشفهي
من اهداف عملية الاتصال 
- دعم الروابط الإنسانية والاجتماعية بين أعضاء المدرسة .
- اكتساب مهارات وخبرات جديدة .
- الانسجام والرضا الوظيفي وحل مشكلات العمل والتخلص من الضغوط 
- تحسين سير العمل وإعطاء المدير المعلومات المطلوبة الصحيحة .
- كل ماسبق
من عناصر الاتصال التربوي
- المرسل .
- المستقبل .
- الرسالة .
- قناة الاتصال .
- التغذية الراجعة
- كل ماسبق
من الصفات التي تساعد في نجاح مهمة المرسل
1. القدرة اللغوية والبلاغة .
2. المنطق المؤثر والقدرة على الإقناع والتأثير.
3. فن الإلقــاء .
4. القدرة على التعبير بوضوح عن وجهة النظر والأفكار والمعلومات المراد إرسالها .
5. المعلومات الكافية عن موضوع الرسالة .
- المكانة الاجتماعية والشخصية المتميزة للمرسل
- كل ماسبق
من تعريفات الرساله 
- المحتوى المعرفي الذي يريد المرسل نقله إلى المستقبل.
- الهدف الذي تسعى عملية الاتصال إلى تحقيقه .
- -محتوى فكري معرفي يشمل عناصر المعلومات باختلاف أشكالها سواء كانت مطبوعة أو مسموعة أو مرئية.
- كل ماسبق صحيح
من العوامل التي تؤثر في مضمون الرسالة
- عدم وجود بدائل متوفرة وجاهزة للرسالة
- يجب أن لا تكون الرسالة طويلة ومملة
- توفير الوسيلة المناسبة لنقل الرسالة اختيار الجمهور المناسب لاستقبال الرسالة
- كل ماسبق صحيح
من صفات الرسالة الجيدة
- أن تكون نظيفــة أن تكون كاملــة .
- أن تكون واضحـة أن تكون صحيحـة .
- أن تكون مؤدبــة أن تكون مختصـرة
- كل ماسبق صحيح
الوسائل المكتوبة هي :
- أي الكلام والحديث المباشر بين المرسل والمستقبل
- كالكتب بأنواعها وتخصصاتها المختلفة والصحف والمجلات
- وتتمثل هذه بصورة رئيسية بالمذياع و التلفزيون
- تشتمل هذه الوسائل على المحطات الطرفية للحواسيب والبريد الإلكتروني أو ما شابه ذلك من الوسائل والقنوات الإلكترونية الحديثة كالإنترنت
الوسائل الشفوية المباشرة هي 
- أي الكلام والحديث المباشر بين المرسل والمستقبل
- كالكتب بأنواعها وتخصصاتها المختلفة والصحف والمجلات
- وتتمثل هذه بصورة رئيسية بالمذياع و التلفزيون
- تشتمل هذه الوسائل على المحطات الطرفية للحواسيب والبريد الإلكتروني أو ما شابه ذلك من الوسائل والقنوات الإلكترونية الحديثة كالإنترنت

الوسائل المسموعة والمرئية
- أي الكلام والحديث المباشر بين المرسل والمستقبل
- كالكتب بأنواعها وتخصصاتها المختلفة والصحف والمجلات
- وتتمثل هذه بصورة رئيسية بالمذياع و التلفزيون
- تشتمل هذه الوسائل على المحطات الطرفية للحواسيب والبريد الإلكتروني أو ما شابه ذلك من الوسائل والقنوات الإلكترونية الحديثة كالإنترنت
الوسائل الإلكترونية الحديثة
- أي الكلام والحديث المباشر بين المرسل والمستقبل
- كالكتب بأنواعها وتخصصاتها المختلفة والصحف والمجلات
- وتتمثل هذه بصورة رئيسية بالمذياع و التلفزيون
- تشتمل هذه الوسائل على المحطات الطرفية للحواسيب والبريد الإلكتروني أو ما شابه ذلك من الوسائل والقنوات الإلكترونية الحديثة كالإنترنت
من العوامل التي تؤثر في فهم الرسالة:
اللغة المشتركة والمفهومة بين كل من المرسل والمستقبل .
درجة الانسجام والتجانس بين المرسل والمستقبل
كل ماسبق
عنصر مهم في الاتصال لأنها عملية قياس وتقويم مستمرة لفاعلية العناصر الأخرى كما أن لها دوراً كبيراً في إنجاح عملية الاتصال
- التغذية الراجعة
- الرسالة
- الاتصال
- المستقبل
من الأشكال التي تتخذها التغذية الراجعة
- فهم الرسالة ومضامينها والاكتفاء بذلك (عدم وجود تغذية راجعة) 
- فهم الرسالة والتأثر بها والعمل بمضمونها ( تشجيع المرسل بإعادة إرسال الرسالة إلى مستقبلين آخرين وكسب تأييدهم أو إغنائهم بالأفكار والخبرات والمعلومات التي تحتوي عليها ( الرسالة ).
- عدم فهم الرسالة ( إعادة صياغة أفكارها ومعلوماتها بشكل أكثر فهماً) .
- فهم الرسالة والعمل ضدها ، أي عدم الاقتناع بها ( وقف إرسال الرسالة أو إعادة إرسالها إلى مستقبلين آخرين أكثر استعداداً لتقبل الرسالة ).
- كل ماسبق صحيح

التاسعه
	تمثل الكتابة فرع من فروع المادة اللغوية ولها أهمية كبري في حياة الفرد ، فهي وسيلة للفهم والافهام وأداة لنقل المشاعر وتوضيحها بألفاظ محددة تحمل المعاني والاحاسيس للسامع والقارئ أو المستقبل بشكل عام
- مفهوم الاتصال الكتابي
- معنى الاتصال
- مفهوم الاتصال اللفظي
- التغذية الراجعة
يعتبر الاتصال الكتابي من أهم وسائل الاتصال في مجال التربية والتعليم كما هي في مجالات الأعمال الإدارية والتجارية والصناعية والعسكرية، ولا يمكن الاستغناء عن هذه الوسيلة لما تتمتع به من صفات الثبوتية والرسمية
- مفهوم الاتصال الكتابي
- معنى الاتصال
- مفهوم الاتصال اللفظي
- اهمية الاتصال الكتابي

أهمية الاتصال الكتابي
- الكتابة مستودع لما يسجله التاريخ من أحداث وعلوم.
- التعرف علي حضارات الامم التي قامت قديما .3. تحفظ محاسن ومساوي الافراد والجماعات والامم الماضية.
- أهم وسيلة من وسائل التوثيق. وهي تمكن من ابراز حقائق التاريخ الايجابية والسلبية لاخذ العبرة والموعظة
- كل ماسبق
هي ما يمكن بها الافصاح عن العواطف والاحاسيس بألفاظ منتقاة وعبارات منسقة مثل ( المقالات ، القصص ، نظم الشعر ).
- الكتابة الوظيفية ( العملية )
- الكتابة الابداعية (الفنية )
- الكتابة العاطفيه
- الكتابة الشخصية
من انواع الكتابة
- الكتابة الوظيفية ( العملية )
- الكتابة الابداعية (الفنية )
- الكتابة العاطفية
- الوظيفية والابداعية

من العناصر الأساسية للرسالة
- الدقة
- الوضوح
- اللباقة
- كل ماسبق
تعني توصيل المعنى بشكل مباشر وبكلمات مختصرة. 
- الدقة
- الوضوح
- اللباقة
- كل ماسبق
أن تجيب على الرسالة في نفس اليوم الذي تصل فيه
- الدقة
- الوضوح
- اللباقة
- كل ماسبق
من القواعد العامة للكتابة الفعالة
- تذكر أن الكلمة هي وسيلتك الأساسية للتعبير عن هذه الأفكار.
- استخدم الكلمات التي تساعد في خلق الانطباع الإيجابي في ذهن القارئ.
- تجنب الكلمات التي تزعج القارئ، وتحدث لديه انطباعًا سلبيًا.
- ضع الكلمات في مواقعها، وكذلك الجمل، حتى يفهم القارئ رسالتك بالشكل الصحيح.
- طور بنية الرسالة بحيث تنساب فيها الأفكار، الواحدة تلو الثانية، بتسلسل مريح
- كل ماسبق صحيح
اي العبارات التالية صحيحة :
- لدى الكاتب تشكيلة كاملة من المؤثرات ليستخدمها بدل الكلمة , لكن المتكلم مفقودة لديه فيستخدم بدل عنها علامات الترقيم والعبارات الواصفة.
- لدى المتكلم تشكيلة كاملة من المؤثرات ليستخدمها بدل الكلمة , لكن الكاتب مفقودة لديه فيستخدم بدل عنها علامات الترقيم والعبارات الواصفة.
- . يتعرض الكاتب إلى ضغط كبير وهو مضطر إلى مواصلة الحديث أثناء المهلة المخصصة له, بينما الكاتب في حل من ذلك الضغط
- على الكاتب أن يكون على علم مما قاله قبل قليل, وفي الوقت نفسه عليه أن يخطط للجملة التالية, وأن يضعها في مكانها المناسب
الفروق بين الاتصال الشفهي والاتصال الكتابي
1. لدى المتكلم تشكيلة كاملة من المؤثرات ليستخدمها بدل الكلمة , لكن الكاتب مفقودة لديه فيستخدم بدل عنها علامات الترقيم والعبارات الواصفة.
2. يستطيع المتكلم أن يرى المتلقي وردة فعله , ويغير فيما يقول ليجعل كلامه أيسر وأكثر تقبلاً على المتلقي. والكاتب محروم من هذه الاستجابات المباشرة.
3. على المتكلم أن يكون على علم مما قاله قبل قليل, وفي الوقت نفسه عليه أن يخطط للجملة التالية, وأن يضعها في مكانها المناسب. 
الفروق بين الاتصال الشفهي والاتصال الكتابي:
1. أما الكاتب فبإمكانه على العكس أن يراجع ما يكتب وأن يتأنى بين كل كلمة وأخرى دون أن يكون عرضة لمقاطعة المتلقي, وأن ينتقي ويرتب عباراته.
2يتعرض المتكلم إلى ضغط كبير وهو مضطر إلى مواصلة الحديث أثناء المهلة المخصصة له, بينما الكاتب في حل من ذلك الضغط

من خصائص الرسالة الفعالة:
- تعطي انطباعًا أوليًا إيجابيًا.
- تتعاطف مع وجهة نظر القارئ. وتحمل المعلومات الصحيحة.
- تتسم بالمودة والإخلاص وتتسم بالوضوح والشمول
- كل ماسبق صحيح

قواعد بناء وتنظيم النص الكتابي:
- يراعي مستويات القراء الذين يكتب لهم.وعدم السخرية أو التهكم في الكتابة.
- تجنب استعمال كلمات السجع (أو الكلمات الأجنبية غيرالضرورية) لانها تشتت الانتباه بدلا من تزويد المستمع بالمعلومات المطلوبة.وتجنب استعمال اللغة الدارجة في الكتابة.
- تجنب استعمال التلميحات في الكتابة، وإنما يجب كتابة ما يريده الكاتب بصورة مباشرة
- كل ماسبق صحيح
من متطلبات نجاح عملية الاتصال الكتابي:
- وضوح الهدف في ذهن الكاتب و سهولة وبساطة العرض ودقة الكلمات.
- ترابط وتماسك مادة الرسالة .والمباشرة والتركيز وتجنب الاطالة دون داعي.
- الصدق والموضوعية وإكتساب ثقة القارئ.والجدية والحماس وإشعار القارئ بأهمية الموضوع
- كل ماسبق صحيح

خطوات الكتابة:
1. جمع الأفكار والمعلومات.
2. عمل مخطط تقريبي للأفكار.
3. تحديد تسلسل الأفكار.
4. تحديد طريقة تناول الموضوع في الفقرات.
5. تحديد نوعية القارئ.
6 . كتابة الجمل الرئيسية للموضوع.
7 . كتابة المسودة الأولى للموضوع.
8 . قراءة المسودة الأولى قراءة ناقدة.
9 . إعداد الصورة النهائية للموضوع.
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