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ثانيا: التخزين: 

يحدث معظم الفقد في الذاكرة نتيجة الفشل في التشفير أو كنتيجة لاستراتيجيات الاسترجاع غير المناسبة، وتمثل هذه النتائج حيرة كبيرة للعديد من العلماء المعرفيين الذين يجدون صعوبة في تحديد كيفية تسجيل المخ لأثر طبيعى (حسى) للخبرة وأدى كل ما سبق من غموض إلى اعتبار موضوع التخزين من الموضوعات الغير مرغوب البحث فبها نظرا لما يكتنفها من غموض.
ورغم فشل علماء النفس المعرفيين الذين بحثوا في المخ في استنتاج شيء ما، يمكن الاعتماد عليه فإنه يوجد لديهم شعور عن أهمية وجود نظرية واضحة في تفسير التخزين.
ويرى (أنور الشرقاوى 1984) أن عملية التخزين تشير إلى احتفاظ الذاكرة بالمعلومات التي تحول إليها من المرحلة السابقة، وتبقى هذه المعلومات بالذاكرة لحين حاجة الفرد إليها. ويستدل على حدوث عملية تخزين المعلومات من خلال أداء الأفراد لمهام التعرف والاستدعاء دون نسيان خلال عملية الاسترجاع.
بينما يرى (أحمد عبد الخالق 1993) أن عملية التخزين هي عبارة عن حفظ المعلومات التي تم ترميزها في الذاكرة أى تخزينها ويمكن أن تختزن المعلومات في الذاكرة فترات زمنية مختلفة تتراوح بين بضع ثوان وطوال العمر

أ. التخزين في الذاكرة الحسية:

تحدث عملية التخزين في الذاكرة الحسية آليا، أى أنه ليس لزاما على الفرد أن ينتبه للمثيرات وبالتالى فإن سعة التخزين في الذاكرة الحسية ليس لها حدود لأنه من المفترض تخزين جميع المثيرات الواردة، حتى لو كان ذلك التخزين لفترة وجيزة.
ب. التخزين في الذاكرة قصيرة المدى:
تعد كمية المعلومات التي يمكن الاحتفاظ بها في ذاكرة المدى القصير تعد صغيرة جدا وقام ميللر  Miller1956 بمراجعة التراث السيكولوجى في هذا الصدد وتوصل إلى أن سعة الذاكرة قصيرة المدى تتحدد بسبع وحدات مضافا إليها اثنين أو مطروحا منها اثنين العدد السحرى (7 ±2) ويمكن أن تكون الوحدات التي يتعامل معها الفرد مفردات فردية قد تكون سبعة أعداد أو كلمات. ويستطيع الإنسان أن يتغلب على هذه السعة المحدودة بتكوين الجزل Chunking كل منها يتكون من مفردتين أو ثلاثة أو أكثر. وبناء على هذا فإن تنظيم المفرادت في شكل جزل يزيد من حـدود السعة  وتبدو عملية تحديد سعة المخزن قصير المدىShort Term Storage  عملية صعبة وتتمثل هذه الصعوبة في مظهر واحد رئيسى هو عدم اتفاق معظم المنظرين، بشأن المصطلح ذاته كريك ولو كارتCraike and  Lockhart  1972 فقد يعنى ذلك (سعة المخزن) كم أو مقدار المعلومات التي يمكن لمكونات النظام الاحتفاظ بها، أو قد يعنى به سعة المعالجة المقصودة داخل المخزن أى أننا نركز في هذا الجانب على مقدار المعلومات التي يتم معالجتها داخل المخزن قصير الأمد، كما تجدر الإشارة إلى صعوبة تحديد أحد العاملين السابقين ذو تأثير أكبر فعالية في تحديد سعة المخزن قصير المدى وذلك نظرا لصعوبة الاطلاع على هذا المخزن


ج. التخزين في الذاكرة طويلة المدى:

يستوعب مخزن الذاكرة طويلة المدى جميع المعلومات الواردة إليه، وقد قدر بعض الباحثين عناصر المعلومات التي تخزن في الذاكرة طويلة المدى إلى حوالي عشرات الملايين ، مما يشير إلى أن مخزن الذاكرة له سعة مطلقة لا حدود لها، ويتفق معظم علماء النفس على أننا نستخدم في الحقيقة جزءً ضئيلا فقط من قدراتنا وأن هناك الكثير من الأماكن في مخزن الذاكرة تظل شاغرة تنتظر معلومات جديدة.
ومن خلال العرض السابق يتضح أن:
1. سعة الذاكرة الأقل محدودية، تؤثر سلبيا في الاستخدام الكفء أو الملائم لاستراتيجيات تشفير واسترجاع المعلومات في الذاكرة، مما يؤدى إلى زيادة أخطاء التشفير و الاسترجاع.
2. إن الفرد كمجهز للمعلومات لا يكون قادرا على اختزان أو تشفير إلا مقدارا معينا من المعلومات في الذاكرة قصيرة الأمد.
 
ثالثا: عملية البحث عن المعلومات في الذاكرة:
يتفق علماء النفس المعرفيون على أن الطريقة التي نستخدمها في معالجة المعلومات "التشفير " تؤثر على احتمالية الاحتفاظ بهذه المعلومات في الذاكرة، غير أن جميع استراتيجيات التشفير تبدو بغير فائدة إن لم تساعد على تحقيق استرجاع المعلومات المختزنة في الذاكرة ، فالاسترجاع يعنى الممارسة الفعلية والعملية للذاكرة وبدونه لا تتم هذه الممارسة العملية للذاكرة.
ويفرض السؤال التالي نفسه على البحث في هذا الميدان. كيف يتم استرجاع المعلومات من الذاكرة العاملة ? كان هذا التساؤل محور اهتمام سترنبرجSternberg  1966، ولذلك قدم سترنبرج إجراء  لتفسير الاسترجاع من الذاكرة العاملة عبـارة عن مهمـة مسح الذاكرةScanning Mermory Task  حيث يقدم للأفـراد متسلسلات من الأعـداد الأحـادية كمجموعـات ذاكـرة وتتباين مع حيث الحجم من واحـد إلى ستـة أعداد وبعـد 2ث من تقـديم مجموعـة الذاكـرة يقدم المجرب مفردة الاختبـار وتتمثل في عدد أحادى واحد فقط، وتكـون مهمـة الفـرد هي الضغط علـى أحـد زرين يدل كل منهما علـى ما إذا كـانت مفردة الاختبـار متضمنـة في مجموعـة الذاكـرة أم لا وتعـرف المحـاولات التي تكون فيها الإجابة بـ نعم بالمحاولات الإيجابية والمحاولات الأخرى تعرف بالمحاولات السلبية.
ويرى سترنبرج Strenberg 1975 أن الاسترجاع من الذاكرة العاملة يتطلب أربع عمليات أساسية هي:
1. تشفير مفردة الاختبار.      - مقارنة مفردة الاختيار مع جميع المفردات الموجودة في الذاكرة.
3. اتخاذ قرار بشأن تزاوج المفردة مع قائمة الذاكرة أم لا.    . إصدار الاستجابة العلنية
إستراتيجيات البحث عن المعلومات في الذاكرة:

يرى سترنبرج Strenberg 1975 أن هناك على الأقل ثلاث استراتيجيات.قد يستخدمها الأفراد في انجاز مهمة البحث عن المعلومات في الذاكرة وهى:
أ. استراتيجية المعالجة المتوازية :Aparaller Comperyien Process 
حيث يقارن الأفراد بين مفردة الاختبار من ناحية وبين العديد من اعداد مجموعة الذاكرة من ناحية أخرى في آن واحد، فقد ثبت إمكانية تحقيق الفرد للمقارنة بين مفردة الاختبار وجميع مفردات مجموعة الذاكرة في آن واحد ويطلق على هذا النوع من المعالجة المتوازية ومن ثم فإن التشفير في حجم مجموعة الذاكرة لن يؤثر على زمن رد الفعل. 
ب. استراتيجية البحث المتسلسل ذاتى التوقف Serial Self –Terminating  Process :
وفى هذه الحالة يقارن الفرد بين مفردة الاختبار وبين المفرادت الموجودة في الذاكرة بحيث تتم المقارنة بين المفردة وبين مفردات الذاكرة الواحدة تلو الأخرى وبطريقة متسلسلة حتى إذا توصل الفرد إلى المفردة التي تتطابق مع مفردة الاختبار فإنه يتوقف عن المقارنة ويجيب ب (نعم) أما إذا لم يقابل الفرد المفردة المنشودة فإنه يستمر في المقارنة حتى ينتهى من مجموعة الذاكرة كلها قبل الاستجابة ب(لا).

ج. البحث المتسلسل الشامل
معالجة المفردة -مقارنة المفردة الأولى -مقارنة المفردة  الثانية -مقارنة المفردة الثالثة -ارتباط -نعم 
 يعنى هذا أن جميع المقارنات تحدث في إطار هذا النوع من المعالجة، ويبدو هذا منطقيا مع المحاولات السلبية لأنه يجب على الفرد بحث جميع المفردات قبل الاستجابة ب " لا " ولكنه يبدو غريبا إذا استخدم الفرد هذا الإجراء مع المحاولات الإيجابية. في حين يرى راتكليفRatcliff  1979 أن الاسترجـاع من الذاكرة طبقا لنظريته في الاسترجاع هو العملية التي يتم من خلالها مقارنة مفردة التعرف مع مفردات الذاكرة المفردات التي تتضمنها قائمة الذاكرة بصورة متوازنة وأن المقارنات تتوقف ذاتيا بمجرد وجود المفردة التي تتراوح (تتصل) بمفردة التعرف.
وتتعارض نظرية راتكليف مع نظرية (سترنبرج )التي صاغها على مدى عقد من الزمان وخصوصا فيما ذكره راتكليف أن تقرير الفرد إذا ما كانت مفردة الاختبار موجودة في قائمة التذكر أم لا يتم التوصل إليه (القرار) بعد حدوث عدة مقارنات متوازية في آن واحد وأن هذه المقارنات اما تتوقف ذاتيا بمجرد حدوث الالتقاء بين مفردة الاختبار وإحدى مفردات التذكر أو إنها المقارنات، تستمر عبر المقارنات التي لا تلتقى (تتزاوج) مع مفردة الاختبار وعلى النقيض تماما يذكر (سترنبرج) أن المقارنات تتم بالمتسلسل وتكون شاملة لجميع مفردات قائمة الذاكرة سواء التي تتزاوج أو لا تتزاوج مع مفردة الاختبار، وتلقى نظرية (سترنبرج) كثير من التأييد من جانب الباحثين في المجال.
ويرى(طلعت الحامولى 1988 ) أن الفشل في استخدام استراتيجيات البحث عن المعلومات في الذاكرة يعتمد على ملائمة أى منها للأداء في المهمة وعلى خصائص الفرد المعرفية وكذلك سعة التجهيز الخاصة به.

الذاكرة لدى التلاميذ ذوى صعوبات التعلم 

تزعم هالاهان ورفاقه سلسلة من الدراسات لبحث قدرة الأطفال ذوى صعوبات التعلم على تجهيز المعلومات في الذاكرة حيث كان على الطفل أن يتذكر الوضع المتسلسل للبطاقات التي تحتوى كل واحدة منها على صورة احد الحيوانات  واحد الأشياء المنزلية وطلب من كل طفل أن يشاهد هذه البطاقة لمدة ثانيتين وبعد ملاحظة الطفل سلسلة من البطاقات طلب من الطفل أن يوضح المكان الذي قد يوجد فيه حيوان في الجزء الأسفل  لعدد من البطاقات  ويشكل عدد الاستجابات الصحيحة نتائج التذكر الرئيسية التي أحرزها الطفل وتعكس هذه النتائج جزئيا قدرة الطفل على تركيز الانتباه وبتلخيص نتائج هذه الدراسات والدراسات الأخرى وضح هالاهان  الصفات التالية للأطفال ذوى صعوبات التعلم:
أولا: يختلف أداء هؤلاء الأطفال عن الأطفال العاديين
ثانيا: يبدو أن نمو الأطفال ذوى الصعوبات يتأخر سنتين أو ثلاثة عن نمو الأطفال الذين لا يجدون صعوبة في هذه المهمة ويشبه أداء هؤلاء الأطفال  أداء الأطفال الأصغر سنا 



ثالثا: يبدو أن السبب وراء هذه الاختلافات يرجع إلى فشل هؤلاء الأطفال ذوى الصعوبات في استخدام استراتجيات فعالة بشكل تلقائي وخصوصا فشلهم في استخدام بعض أنواع التكرار اللفظي  أو إستراتجية التنظيم 
كما أرجعت بعض الدراسات فشل التلاميذ ذوى صعوبات التعلم في التذكر إلى أن الأطفال ذوى صعوبات التعلم في الغالب يكونون مندفعين ولذا فهم يفشلون في تأمل احتمالات التفسيرات أو الاستجابات العديدة في المواقف التي تكون  فيها الاستجابات غير مؤكد
وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن الأطفال ذوى صعوبات التعلم يفشلون في تبنى  إستراتجية مناسبة في تشفير المعلومات كما أنهم يجدون صعوبات في التعرف على الكلمات وهذا ما أكد علية نيلو1980 حيث استعرض نتائج تسع دراسات قارنت بين عملية تجهيز المعلومات البصرية لدى التلاميذ ذوى صعوبات التعلم وأقرانهم العاديين وتوصل من خلالها أن الأطفال ذوى صعوبات التعلم كان أدائهم اقل بصورة ملحوظة على مهام التعرف من الأطفال العاديين.
وقد استنتجت دراسة ويبستر1979 أن الطلاب ذوى الصعوبات التعليمية  يستخدمون آليات تشفير  مختلفة عن تلك التي يستخدمها أقرانهم العاديين كما أنهم يواجهون صعوبات أكثر من أقرانهم ذوى المستوى الجيد في القراءة في التشفير اللغوي للمعلومات المدخلة  و يعانون من صعوبات مماثلة في استرجاع الشفرات اللغوية المرتبطة بمفردات مثيرات محددة كما أنهم يعانون صعوبات في كل من تخزين واسترجاع المعلومات اللغوية كما يفشلون في استخدام آليات تشفير فعالة مثل التي يستخدمها  أقرانهم الطبيعيون ويؤدى فشلهم في ذلك الى انخفاض مستوى التحصيل  وتدنى ناتج التعلم.

وقد اكدت نتائج الدراسات وجود صعوبة لدى الأطفال ذوى صعوبات التعلم في معالجة المعلومات السيمانتية على سبيل المثال فهم لا يستطيعون استخدام إستراتجية لتنظيم مجهودات الاستدعاء لديهم 
ويذكر بارتون Barton (1988) أن الدراسات الخاصة ببحث الذاكرة والانتباه الموجه وحل المشكلات قد استنتجت أن الأفراد ذوى صعوبات التعلم لا يستخدمون إستراتيجيات فعالة أو استراتيجيات تسميع منظمة في سلوكهم الموجه وأدى الاستنتاج إلى وصف الأطفال ذوى صعوبات التعلم عموماً بأنهم سلبيين وغير فعاليين وغير منظمين في مواقف حل المشكلات، ثم استنتجت دراسات أخرى إضافية أنه يمكن تحسين أداء الأفراد  ذوى صعوبات التعلم إذا اكتسبوا استراتيجيات مناسبة في هذا الخصوص وهكذا فإن هذه النتائج تفترض أن الأفراد ذوى صعوبات التعلم يعانون من استخدام الإستراتيجيات غير مناسبة بقدر ما يوصفون بالسلبية أو غيرالفعالية0
وقد أكدت سوانسون أن الطلاب ذوى صعوبات التعلم يجدون صعوبة في التحول من إستراتجية الى إستراتجية  أخرى أو التخلي عن الإستراتجيات غير المناسبة كما أكدت دراسات أخرى ان التلاميذ ذوى صعوبات التعلم يجدون صعوبات في استرجاع المعلومات البصرية و لديهم قصور في سعة الذاكرة قصيرة المدى  كما يجدون صعوبة بالغة في استدعاء المعلومات المخزنة في الذاكرة ويفشلون في مهام التعرف والاستدعاء

بعض الحقائق التربوية المتعلقة بالذاكرة لدى التلاميذ ذوى الصعوبة فى التعلم:
1- لا يمكن إرجاع الفرق في كفاءة الذاكرة عند العاديين إلى فروق في المكونات البنائية، بين العاديين وذوي صعوبات التعلم حيث ان الفروق في المكونات البنائية بسيطة جدا لا تذكر لذا اتجهت الدراسات و البحوث إلى التركيز على استراتيجيات أو نظم التجهيز و المعالجة لذوي صعوبات التعلم.
2- كفاءة استرجاع المعلومات من المخزن الحسي يعد عاملا رئيسيا في اضطرابات الذاكرة بالنسبة لذوي صعوبات التعلم.
3- توجد فروق دالة بين ذوي صعوبات التعلم و أقرانهم العاديين في كم التسميع كما قيس برصد حركة الشفاه أثناء الأداء على مهام تذكرية لصالح العاديين.
4- توجد فروق دالة بين ذوي صعوبات التعلم و أقرانهم العاديين في كيف أو نوع التسميع من خلال رصد الاستراتيجيات المستخدمة لصالح العاديين.
5- يمكن استخدام العديد من الحوافز أو البواعث لزيادة كم التسميع لدى ذوي صعوبات التعلم و من ثم زيادة القابلية للحفظ أو الاحتفاظ و بالتالي الاسترجاع
6- توجد فروق دالة بين ذوي صعوبات التعلم و أقرانهم العاديين في إدراك التفاصيل و الاحتفاظ بها أو حفظها لصالح العاديين.
7- وجود فروق فردية دالة بين ذوي صعوبات التعلم و أقرانهم العاديين في إستراتيجيات التجهيز و المعالجة.
8- توجد فروق دالة بين ذوي صعوبات التعلم و أقرانهم العاديين في مدة الاحتفاظ بالمعلومات حيث كان معدل انحدار الاحتفاظ بالمعلومات مع تزايد الفترات الزمنية أكبر لدى ذوي صعوبات التعلم منه لدى العاديين بفروق دالة احصائيا.
9- ضعف كفاءة كل من الذاكرة العاملة و الذاكرة قصيرة المدى لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم
10- يبدو أن ضعف فاعلية الذاكرة العاملة مرتبطا ارتباطا وثيقا بفاعلية الذاكرة طويلة المدى من حيث خصائصها الكمية و الكيفية أي المحتوى المعرفي بما تشمله وما ينطوي عليه من ترابطات و تكاملات و تمايزات.
11- تعمل الذاكرة العاملة في التمثيلات المعرفية النشطة للذاكرة طويلة المدى ومن ثم فإن أي ضعف أو اضطراب يعتري الذاكرة طويلة المدى من حيث الكم أو من حيث الكيف يترك بصماته واضحة على فاعلية الذاكرة العاملة.
12- العلاقة بين الذاكرة العاملة و كل من الذاكرة القصيرة المدى و الذاكرة طويلة المدى هي علاقة تأثير و تأثر و مع أن هذه المكونات في معظم نماذج الذاكرة هي مكونان متمايزة إلى حد كبير إلا أن نشاط وفاعلية نظام تجهيز ومعالجة المعلومات يتوقف على انسياب تدفق المعلومات بين وحداته المكونة له. و على ذلك فاضطراب عمليات التجهيز و المعالجة هي انعكاس لاضطراب أي من وحدات نظام التجهيز و المعالجة من هذه الوحدات الذاكرة العاملة

13- تؤثر اضطرابات كل من عمليات الانتباه والإدراك على اضطرابات الذاكر باعتبار أن فاعلية عمليات الذاكرة تتوقف أيضا على فاعلية عمليات كل من الانتباه والإدراك.
14- التحصيل الأكاديمي لدى ذوي صعوبات التعلم من الأطفال والبالغين يتأثر بمستوى كفاءة أو فاعلية الذاكرة العاملة لديهم من ناحية ومن ناحية أخرى بسبب أنهم لديهم مشكلات في التكامل اللفظي القائم على المعنى الذي ينتظم معم مجالات التحصيل الأكاديمي والتي يمكن اعتبارها سببا نتيجة لاضطراب الذاكرة العاملة.
15- يمكن التميز بين الذاكرة العاملة والذاكرة القصيرة المدى اعتمادا على تباين مهام كل منهما، فبينما تحمل الذاكرة العاملة المعلومات لفترة قصيرة من الزمن حتى يتم تجهيز معلومات إضافية أخرى مرتبطة أو متكاملة معها فإن الذاكرة العاملة تحمل المعلومات للمعالجة الفورية أو التخزين في الذاكرة طويلة المدى ولذا تقاس الذاكرة العاملة.

تحسين أداء الذاكرة لدى التلاميذ ذوى صعوبات التعلم .
حاولت العديد من الدراسات تحسين أداء التلاميذ ذوى صعوبات التعلم على مهام الذاكرة وقد دربت التلاميذ على استخدام إستراتجية التكرار Rehearsal strategy بصورة كبيرة حيث يؤكدون أن استخدام أسلوب التكرار ضروري لانتقال المعلومات من الذاكرة الأولية التي تتسم بسعتها وقدرتها المحدودة إلى الذاكرة الثانوية التي تزداد في سعتها وقدرتها على التخزين ويفيد أسلوب التكرار بل ويكون ضروريا حينما يتطلب الأمر تخزين عدد كبير من المعلومات والذي يصعب أن يتم الاحتفاظ به في الذاكرة الأولية وحدها ونجد أن معظم الأطفال ذوى صعوبات التعلم ممن لا يتبعون أسلوب التكرار  لا يتذكرون سوى العناصر الأخيرة من اى تسلسل يضم عناصر كثيرة داخل عمليات التعلم.
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