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المحاضرة السابعة
الخدمات الانتقالية :
يواجه المعلمون تحديات كبيرة في تصميم وتنفيذ برامج التربية المهنية للطلاب ذوي الحاجات الخاصة وتتمثل التحديات الرئيسة في :
1. اختيار المعايير التي سيتم استخدامها لتقييم حاجات هؤلاء الطلاب .
2. اختيار الأساليب الأكثر فاعلية لتطوير برامج التربية المهنية .
3. تحديد الوسائل التي يمكن باستخدامها تقييم نتائج هذه البرامج .
ولعل ما هو أهم من ذلك أن عدداً كبيراً من الطلاب ذوي الحاجات الخاصة لا تتوافر لهم الفرص للاستفادة من أي برامج للتربية المهنية في المدارس والمراكز التي يلتحقون بها .
فعلى الرغم من أن التربية المهنية للطلاب العاديين أصبحت تحظى باهتمام كاف حالياً ، فإن الحاجات المهنية للطلاب ذوي الحاجات الخاصة  ما زالت مهملة .
ولكن الدول المتقدمة أصبحت في الآونة الأخيرة تولي اهتماماً كبيراً بالخدمات الانتقالية والتي تعني بالتدريب والإرشاد والدعم للانتقال إلى مرحلة ما بعد المدرسة .
وبعد عقود من غياب المعلومات الكافية حول فاعلية المناهج المدرسية الخاصة في تلبية احتياجات الطلاب ذوي الحاجات الخاصة وإعداد الخريجين لظروف الحياة المهنية والاجتماعية والتعليمية ، أصبحت البحوث العلمية والبرامج التطبيقية تنفذ على نطاق واسع لتحليل وتطوير واقع خدمات التربية المهنية لهذه الفئة من الطلاب .
ونقدم في هذه المحاضرة النموذج الذي اقترحه العالم (هرش) ورفاقه لتطوير وتنفيذ وتقييم برامج التربية المهنية للطلاب ذوي الحاجات الخاصة .
ويشمل هذا النموذج على خمس خطوات متتالية هي :
1- تقييم حاجات الطالب .
2- تحديد الأهداف المهنية .

3- تحديد العوامل المعيقة والعوامل المسهلة .
4- صوغ الأهداف المتوسطة .
5- قياس فاعلية البرنامج .
تقييم حاجات الطالب :
يشكل تقييم حاجات الطالب الخطوة الأولى في أعداد برنامج للتربية المهنية .
ويختلف تقييم الطلاب ذوي الحاجات الخاصة عن تقييم الطلاب العاديين من حيث المدى فغالباً ما يكون تقييم الطلاب ذوي الحاجات الخاصة أكثر عمقاً وشمولاً فيتضمن جمع المعلومات عن النواحي الطبية والمهنية والتربوية والاجتماعية .
وعند تقييم الحاجات المهنية للمتعلم الخاص ينبغي مراعاة ما يلي :
· جمع كل المعلومات الممكنة عن ماضي الطالب وحاضره .
· - جمع كل المعلومات الممكنة عن مدى استعداد الطالب لدخول عالم العمل .
· جمع كل المعلومات اللازمة لتحديد مستوى دافعية الطالب للمشاركة النشطة في عملية التطور المهني .
· تحليل أبعاد العلاقة العلاجية الإرشادية .
تحديد الأهداف المهنية :
بعد تقييم حاجات الشخص المعوق ، تصبح عملية تحديد الأهداف المهنية المناسبة له أمراً ممكناً .
ويجب أن تكون الأهداف قابلة للقياس المباشر ، وواقعية بالنسبة للفرد ، وقابلة للتحقيق من خلال البرامج المتوفرة ، ومشتملة على معايير للحكم على مد بإنجازها .
وينبغي أن يشارك الشخص المعوق في هذه العملية بكل فاعلية ونشاط .
تحديد العوامل المعيقة والعوامل المسهلة :
قد تتمثل هذه العوامل في التشريعات ، أو طبيعة المباني ، أو اتجاهات الناس ومواقفهم ، والموارد المدرسية والمجتمعية المحلية ، والخصائص الأسرية وما إلى ذلك .


ويجب تقييم هذه العوامل وفهمها وذلك من أجل وضع الخطط المناسبة لتخطي الحواجز والتغلب على الصعوبات من جهة واستثمار الموارد المتاحة وتوظيفها من جهة أخرى .
تحديد الأهداف الوسيطة :
الأهداف الوسيطة هي الخطوات التي تقود إلى تحقيق الهدف المهني .
وهي تتصف بالدقة والوضوح والقابلية للقياس بشكل مباشر .
ويتطلب ذلك تحديد المهارات المدخلية ومن ثم اعتماد أسلوب عملي للانتقال تدريجياً وبنجاح من مستوى أدائي إلى مستوى أخر .
كذلك يتطلب الأمر التعرف إلى العوامل الإيجابية والسلبية ذات العلاقة بتأدية المهمات واستخدام الأساليب المناسبة لتقييم فاعلية الإجراءات المنفذة على كل مستوى .
 تقييم فاعلية البرنامج :
إن الهدف من التقييم البرامجي لا يقتصر على الحكم على أثر البرنامج ومدى تحقيقه للأهداف المنشودة ولكنه يشمل أيضاً الإفادة من الخبرة بهدف تحسين نوعية الخدمات المستقبلية .
وعلى أي حال ، فالتقييم البرامجي يأخذ أشكالاً متنوعة وهو قد يتضمن :
# الحكم على ملاءمة البرامج التدريبية .
# الحكم على مدى الإفادة من التقييم في عملية البرمجة .
# الحكم على فاعلية البرنامج في الإفادة من الموارد المتوافرة محلياً .
# الحكم على مستوى تنسيق الخدمات .
# الحكم على آلية تنفيذ البرامج والنتائج التي تم تحقيقها .
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