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الفصل الأول
ماهية الخدمه الاجتماعيه 
1/البناء التاريخ لمهنه الخدمه الاجتماعيه 
2/تعريف الخدمه الاجتماعيه 
اولا / البناء التارخي لمهنه الخدمة الاجتماعية
ان الخدمه الاجتماعيه  social workكظاهره اجتماعيه كانت استجابة لظروف اجتماعيه واشباع حاجات معينه في المجتمع الامريكي ولذالك فان فهم وتقييم مادتها يتطلب لمحه تاريخيه وتطوريه توضح الايديولوجيه التي قامت عليها 
ومصطلح اجتماعي يشير الى الحركه والتطور والديناميكيه القائمه على التغير والى المدى الذي تكون فيه الوضيفه ملاحضه ومستجيبه سوف تشكل الطبيعه الخاصه بالمجتمع وفي نفس الوقت تتغير قدرتها الداخليه على تحول الجهود التي توجد داخل الوظيفه لتفحص وتنقي مما يجعل بناءها اكثر رسوخا وباختصار فان المهنه التي تستمر لتحقيق اهدافها في المجتمع والتي لاتتصف بالثبات تكون دائما في عمليه تحول لهذا فان فهم المهمه يمكن ان يتحقق من خلال رؤيتها من نقطه مافي زمن ما كما هي بالرجوع ال ماكانت عليه في الماضي 
هناك اهداف اخرى يخدمها التقييم التاريخي حيث يتكامل التراث والتاريخ بالنسبة للفرد الممارس للمهنه من خلال معرفته ببدايات وتطور مهنته وربما لهذا يسعى لمعرفه اكبر على جذورها وروحها ومبدائها وربما يدرك بطريقه اكبر مكانه المهنه الان وطبيعتها ووظائفها ويحقق درجه قصوى من المعرفه بما تم من قبل والاعداد للمستقبل كما ان المنظور التاريخي يخفف من الميل والإدراك الظروف الحاليه كحاله ثابتة بل وانه يشجع على تحقيق مايجب ان تكون عليه 
وهكذا يمكن ان يتحول التصلب النظري والإيديولوجي ويحل محله التفكير الموضوعي المبدع لقد كانت الجذور الاولى لتطور فكره الاحسان ورعاية الفقراء هي التي مهدت السبيل لنشاءه وتطور الخدمه الاجتماعيه كمهنه انسانيه في ظل ظروف سياسيه واقتصاديه واجتماعيه معينه اثمرت عن بناء فكري خاص يحمي النظام القائم ويحافظ على عناصره الاساسية فلقد ظهرت الخدمه الاجتماعيه في اوربا وأمريكا في ظل ظروف وأوضاع مجتمعيه تتسم بالتناقض حيث كانت الرأسمالية والاشتراكية تتبادلان لاتهامات من جهة ومن جهة اخرى كان الدارونيه الاجتماعيه التي تنادي بالبقاء للا اصلح وقانون الاجر الحديدي ينادي بان زيادة دخل الاسرة  العامل يؤدي الى زيادة نسله مما شجع اصحاب الاعمال على تبني سياسة عدم زيادة  الاجور كما ان النظرة النسبية ركزت على ان الانسان هو المسؤل عن زيادة نسله وعليه ان يتحمل نتيجة عمله وهذا وفي نفس الوقت كانت الاديان جميعها تدعو الى عطف الانسان على اخيه الانسان وأظهرت الثوره الصناعيه مدى ظلم اصحاب الاعمال للطبقات الكادحة ولأهمية هذه المتغيرات التي صاحبت نشاءه الخدمه الاجتماعيه الغربيه خلال القرن الثامن عشر كان من الاهميه القاء الضوء عليها والتي من اهمها 

الثورة الصناعية
ظهرت الثوره الصناعيه في بريطانيا منذ القرن الثامن عشر وانتشرت منها الى سائر الدول وامتازت الثروة الصناعيه بازدياد معدلات الانتاج نتيجة لاستخدام الالات البخاريه وتشغيل الاعداد الهائلة من العمال في مؤسسات ضخمه الحجم وصاحب الثوره الصناعية ظهور طبقه من كبار رجال الصناعه التي حلت محل الارستقراطية الزراعيه القديمه الى جانب ازدياد معدلات الطبقه العامله نفسها التي شهدت اقصى ظروب الاحتكار والاستغلال نتيجة الهجره الضخمة من الريف الى المدن وتفضيل اصحاب الاعمال للنساء والأطفال لانخفاض اجورهم وهكذا انهار نظام الصناعه المنزليه وازدات البطالة وارتفعت الكثافة السكانية في المناطق الحضريه حيث توطنت الصناعه كما ان النظام الصناعي الجيد الى الاقتصاد في الوقت والجهد وزيادة الانتاج مما غير من حياه العمال وقيمهم وكانت البطالة والبؤس تخيم على الطبقه العامله بجانب ظروف العمل غير الصحية مع ظروف اسكان صعبه   وسوء تغذيه مما ادى الى تدهور الاحوال ألاقتصاديه  والصحية وانتشار الانحرافات الاخلاقية هذا كله دفع العمال الى التحالف مع جمعيات ونقبات واتحادات تطالب بتحسين اوضاعهم وقد ساعد على ذلك ان المجتماعات الغربيه تركت للعمال حريتهم في تعاملهم مع بعضهم البعض اما انعكاس الثوره الصناعيه في الدول الاشتراكية فهو قيام مجتمعات تحكمها الطبقه العامله ضمنت للعمال رغيف الخبز باليمين إلا انها سلبت حريتهم باليسار لذالك كله فان الطبقه الكادحة ضلت غير راضيه في ظل هذا النظام جميعها وكان من الاهمية  قيام الخدمه الاجتماعيه للمساهمة في خفض حده التوتر المزايد في المجتمع وحل مشكلاتهم الفردية والجماعية 
الثورة الحضرية
ارتبطت الثوره الصناعيه في الغرب بثوره ديموجرافيه حضريه مصاحبه لها وذالك راجع لزيادة اعداد من اشتغلو بالصناعة وتركزهم حول المناطق الصناعيه وقد ادى ذالك الى مجموعه من المتغيرات  المجتمعيه اهمها النمو الحضري والتصنيع وقيام الطبقه الوسطى وهكذا اكتسبت المدن سيادة لأتنازع فكانت التعبير والاستجابة لحاجات اجتماعيه امثلها المتغيرات الحديثه وما ارتبط بها من حياه تنظم بالمشكلات لذالك فان العلماء الواقعين لم يواجهوا  النقد للمدينة بقدر اهتمامهم بدراسة الموقف املا في اصلاحه عن طريق المصلحين الاجتماعيون اعتبارا من الثلث الاخير من القرن التاسع عشر وتركزت نشاطاتهم في الجهود التي بدلت لإصلاح حال المدن والتغلب على مشكلاتهم في الاهتمام بالتخطيط للمدن الصناعية لإصلاح الوضع السائد والذي كان يتسم بالشيوعية التي انساقت اليه هذه المدن وكان من الضروري ان نهتم بالخدمة الاجتماعيه بدراسة المشاكل الحضريه 
كمشكلات الهجره والجناح والجريمه والمناطق المختلفه والفقر والمشكلات التي تتعارض لها العلاقات الاجتماعيه التي تزداد حده بنمو المدن في الحجم والكثافه السكانيه حيث تصبح العلاقات الاجتماعيه اقل موده وتصبح وسائل الضبط الاجتماعي اكثر رسميه وتتحول المدن الى مناطق جاذبه لتيارات الهجره المختلفه في شتى المناطق وهاكذا ضهرت الخدمه الاجتماعيه كرد فعل للمشكلات الحضريه والصناعيه في المجتمع الجديد 
الثوره الفرنسيه وظهور التيارات الاشتراكيه
مثلت الثوره الفرنسيه ثوره على الفساد والاوضاع التي سادت المجتمع الفرنسي والاوروبي والتي كانت اهم مظاهرها سيطره الكنيسه على اوجهه النشاط الانساني وقيادته بصوره تبعد تماما عما دعت اليه الاديان وكانت الفلسفه التي كانت سائده في هذه المرحله انه ليس في الامكان ابداع مما كان ولا جدوى من محاولات النقد والاصلاح لان الانسان غير قادر على الوعي بمصالحه لذالك لاينبغي ان يسعى لحل مشكلاته لانها وقعت له ولا راد لقضاء الله وقدره على الانسان الا ان تقدم العلوم الطبيعيه وحركات الاصلاح الديني وقيام نظام اقتصادي جديد 
ونعني به النظام الراسمالي ادى الى ظهور بدايات حركه الاصلاح الاجتماعي الا ان اهم العوامل التي ادت لتقدم حركه الاصلاح الاجتماعي
كانت نتيجه ظهور الفلسفه الاشتراكيه واندلاع كثير من الثورات في اوربا من خلال الاحزاب الاشتراكيه ونقابات العمل التي كانت تهدف للاصلاح الجزري للمجتمع لذالك فقد سعت الدول الراسماليه الى تدعيم ضهور الخدمه الاجتماعيه التي كانو ياملون من ورائها تهدئه مشاعر الطبقه العامله وتقديم الخدمات للحفاض على توازن المجتمع أي اصلاح المجتمع عن طريق اعاده تنضيم الاوضاع الاجتماعيه وتجنبا للثورات التي لن يجني من ورائها سوى الشقاء والدمار وقد قام رواد الخدمه الاجتماعيه في هذه المرحله بتقين المبادى الدينيه المرتبطه بالرحمه والانسان ليتسنى علاج المشكلات التي ازداد تفاقمها في ظل المجتمع البرجوازي الجديد وبخاصه التي ظهرت نتيجه التحول من نظام الاقطاع الى نظام الراسمالي وما صاحبه من ظهور التفكك الاجتماعي سوء التنظيم الذي نتج عن اقتلاع العامل من بيئته الريفيه وعدم الاستقرار والاغتراب والامراض النفسيه كانت هذه جميعها وغيرها مما حفزدعاه الاصلاح للتبشير بتنظيم الاحسان والرعايه الاجتماعيه لتحسين احوال الطبقه العامله وتاسيس النظام الصناعي على مبادئ الاخوه والحب والحريه والاهتمام بالمجالات الصحيه والاسكان 
الدارونيه الاجتماعيه
تاثر العديد من الكتاب في العلوم الانسانيه بنظريه دارون اصل الانسان ومن ابرز هؤلاء الكتاب هربت سبنسر’ووليم باجوت 
وتنطوي الدارونيه الاجتماعيه على وجهات نضر مختلفه عن علاقه الفرد بالمجتمع ودور الفرد في المجتمع وكان من اهم اثار هذه النظريه قيام النزعات العنصريه والتي كان من اهم صورها الحرب العالميه الاولى  والثانيه وقد تنبات الدارونيه الاجتماعيه نظريه الصراع الاجتماعي بين فئات المجتمع وطبقاته وهذا ماحفز دعاه الاصلاح الاجتماعي للمساهمه في مواجهه هذه النظريه حتى لا تفنى الجماعات بعضها البعض تحقيقا لمصالحها الذاتيه او يعمل الاقوياء على اذلال الضعفاء لذالك كان ظهور الخدمه الاجتماعيه واذدياد اهتمامها بخدمه الجماعه وتنظيم المجتمع الذي يعاني من هذه الصراعات  
المالتسيه والنظريه التشاؤميه
في عام  1798ظهر المقال الاول لرجل دين مسيحي انجليزي توماس مالتوس للتحذير من اثر الزياده السكانيه على العالم الذي نعيش فيه وبغض النظر عن النزعه التشاؤميه التي سيطرت على نظريه مالتس فان مايهمنا هو ان هذه النظريه قد لفت النظر الى جوانب البؤس التي يعيش في ضلها الانسان والتي تؤدي الى تعاسته وقد انعكس ذالك في العديد من التشريعات والتنظيمات التي ضهرت في اوربا وامريكا وبالخاصه بمساعده الفقراء فنجد قانون مساعده الفقراء في المانيا ميز بين الفقراء الواجب ان تساعدهم الدوله عن غيرها وفي انجلترا نص القانون على منح مساعدات لتكمله الاجور الضئيله وفي فرنسا اقيمت ورش للعاطلين عن العمل كما انشئ سجل للفقراء لمساعدتهم عن طريق تاسيس مكاتب الاحسان في المدن والبلديات كما تاسست جمعيه لتنظيم الاحسان بلندن عام 1869لمساعده الطبقات الفقيره كما انشئت جمعيه تنظيم الاحسان بنيويورك عام 1896 
بدء الاخذ باتجاه العلمي
اهم مايميز الفلسفه الاصلاحيه التي ظهرت في القرنين  18و19 عن الفلسفه الاصلاحه الافلاطونيه والارسطيه ان الفلسفه الاصلاحية الحديثه اهتمت بدراسه الواقع الاجتماعي على المنهج العلمي من خلال استخدام الادوات البحثيه 

ابرز هذه الدراسات الدراسه التي قام بها 
جون هوارد عن اصلاح السجون كذالك الدراسه التي قام بها فريدريك لبلاي عن العمال في فرنسا والظروف التي يعيشون بها كذالك الدراسه التي قام بها شارلز بوث عن الفقراء في مدينه لندن ونشر عام 1892 كذالك الدراسه التي قام بها ريس عام 1890 عن الحاله السكنيه في مدينه نيويورك 
زياده المشكلات الاجتماعيه
في اثناء النصف الاخير من القرن التاسع عشر ونتيجه لزياده السكان وما صاحبه من زياده سريعه في التصنيع والتحضير والهجره تعرضت الولايات المتحده الى زياده متفجره من المشكلات الاجتماعيه التي اصبحت خارج نطاق السيطره ولذالك ظهرت ثلاث حركات اجتماعيه لمواجهه هذه المشكلات شكلت حجر الزاويه في تطور مهنه الخدمه الاجتماعيه وهي جمعيات تنظيم الاحسان التي بدات في بافلو بنيويورك عام 1877 وحركه المحلات التي بدات في نيويورك عام 1886وجمعيه مساعده الاطفال والمجتمع 
حركه جمعيه تنظيم الاحسان
اذا كانت حركه المحلات وحركه رعايه الطفل قد ساهمت في تطور مهنه الخدمه الاجتماعيه فان حركه جمعيات تنظيم الاحسان هي اصل المهنه فقد استهدفت حركه المحلات مساعده المجتمعات المحليه الفقيره وتوفي سبل الرعايه وتعليم القراءه والكتابه واهتمت جمعيات رعايه الطفل باطفال الشوارع وسوء معامله الوالدين لهم الا ان جمعيات تنظيم الاحسان كانت لها اهداف طموحه فقد حاولت ليس فقط مساعده الفقراء ولكن ايضا علاج الفقر والاختلال التنظيمي للاسره مستخدمه خطوات المنهج العلمي في دراسه المشكله وجمع البيانات والاستفاده من النظريات العلميه كما استخدمت نظام الصديق الزائر الذي اعتمد على المتطوعين في مساعده الافراد والاسر على مواجهه مشكلاتهم والذي تطور فيما بعد الى الاخصائين الاجتماعين الان ومع مطلع القرن العشرين كان الاتجاه الراسمالي قد وصل الى ذروته في الولايات المتحده الامريكيه في الوقت الذي كانت فيه الحركات التقدميه في نمو مستمره مما دفع الراسماليه الامريكيه الى محاوله القضاء على كل مايمكن من اضطهاد قوه هذه الحركات حفاظا على النظام الراسمالي الامريكي ذاته من الضياع ذالك النضام الذي كانت الخدمه الاجتماعيه فيه تمثل فلسفه الاصلاحيه تقوم على سياسه الترقيع الاجتماعي من زاويه انها نضرت الى بناء المجتمع المتداعي على انه ضروره حتميه املتها الضروف وعلى ان دورها يبدا منذ ان تخلل الثغرات ذالك البنيان المهلهل حيث تبدا في سد الفجوات ومحاوله ايجاد الالتحام بين انسجه المجتمع المفككه والنتيجه الحتميه انه طالما ان قيام هذه المهنه الحديثه يؤدي الى ازدياد قوتها نتيجه لمقابله لحاجات ملحه في المجتمع كان لابد اذن من ان تتوصل الراسماليه الامريكيه بالطرق المختلفه التي تممكنها من امتصاص طاقات السخط والتبرم لدى طبقات المدحوره فاهتمت بتحسين اجور العمال وتقديم الخدمات للجماهير لتخفيف حده الاوضاع الاجتماعيه السيئه التي خلفها النضام حتى يضمن استمراره مقاومتها الاتجاهات الاشتراكيه الرادلاكيه ومن ثم اصبح الاهتمام ببرنامج الرعايه الاجتماعيه في الولايات المتحده الامريكيه واضحا اكثر منه في أي دوله اخرى وفي هذه الفتره بدات الخدمه الاجتماعيه تجدد مصطلاحاتها ووضائفها 
تعاريف الخدمه الاجتماعيه
التعريف /هو الصيغه التي تحاول وصف لما تدعى تعريفه وهناك شروط اساسيه لابد من توفرها من التعريف 
1/الشروط الشكليه وتتضمن 
أ/الوضوح :فلابد ان يتسم التعريف بالوضوح بحيث لايلتبس على القارئ وكلما خلا التعريف من الغموض كلما اقترب من الموضوعيه 
ب/الدقه :وهذا الشرط مكمل للشرط السابق مباشره فلابد من يعرف مايود تعريفه بدقه واحكام وعموما فان التعريفات التي تستخدم المحددات والمقايس تكون اكثر دقه وتحديدا 
ج/الايجاز :فلا يجب ان يكون التعريف طويلا او مليئا بالمترادفات ولاكن يجب ان يكون مختصرا او موجزا قدر الامكان غير ان المبالغه في الايجاز بصوره مخله يعتبر عيبا في التعريف 
د/سلامه اللغه المستخدمه :بحيث يجب ان يكون صحيحا لغويا بقدر الامكان 
2/الشروط الموضوعيه :
أ/ان يعرف مايدعى تعريفه :يجب على التعريف ان يتصدى التعريف الظاهره التي يدعى انها محط اهتمامه بحث لاينحرف التعريف في العرض لينتهى تعريف ظاهره غير مايدعى تعريفه 
ب/الايكون  متناقضا مع نفسه :ومثال ذالك ان يعرف التعريف الظاهره بوصفين متناقضين لايمكن اجتماعهما معا 
ج/الايعرف الظاهره تعريفا سلبيا : وهو التعريف الذي نسميه تعريف ماليس كذالك كان تعرف الخدمه الاجتماعيه  بانها ليست هي الارشاد الزراعي ولا الطبي ......الخ وهو يشكل عيبا في التعريف 
د/ان يكون جامعا مانعا :أي يجعل كل الصفات وابعاد ومقومات الظاهره المعروفه ويمنع من دخول ايه ضاهره اخرى لاتندرج بطبيعتها في اطار الظاهره المعرفه 
ه/ان يتضمن الابعاد الخمسه للظاهره التي يحاول تعريفها:ونعني بالابعاد الخمسه 
1/الماهيه :بمعنى ان يجيب على السؤال الظاهره منسوبه الى اطار زمني معين وعلى ذالك مدارسه الظاهره في سياقها الزمني على جانب كبير من الاهميه لانها قد لاتكون على هذه الصوره في سياق زمني اخر كالماضي او المستقبل 
5/الاطار المكاني :والظاهره نسبيه ايضا فيما يتصل بالاطار المكاني فقد لاتحدث في مكان اخر  الذي يحدد ماهي الظاهره فيوضح ماهيه وجودها وطبيعتها 
2/العليه:وذالك بان يجيب على السؤال الذي يقول لماذا ظهرت او انشات هذه الظاهره أي يتسال عن عليه وجودها 
3/الكيفيه:وذالك بان يوضح حدوث او انشاء هذه الظاهره 
4/الاطار الزمني : قد تحدث  في مكان ما  و لكن بصوره اخرى وهكذا 


صعوبه وضع تعريف متفق عليه بالخدمه الاجتماعيه
الاسباب التاليه هي :
1/صعوبه وضع التعريف الذي تنطبق عليه جميع الشروط السابق ذكرها فنجد ان كل منها ينطبق عليه بعض الشروط ولا تنطبق عليه باقي الشروط وهكذا 
2/ان حداثه مهنه الخدمه الاجتماعيه مع تعدد انشطتها جعل هناك صعوبه في وضع تحديد دقيق لتلك الانشطه بدقه واحكام 
3/أي ان تعريف هو في النهايه انعكاس وتعبير عن وجهه نضر قائله سواء كان فردا او جماعه او هيئه او منضمه وطالما ان وجهات النضر تختلف فان التعريفات ستختلف بالتالي 
4/هناك تطور سريع يلاحق مهنه الخدمه الاجتماعيه وهذا التطور يجعل التعريفات قاصره عن ملاحقه هذا التطور لذالك فكل تعريف من تعاريف الخدمه الاجتماعيه هو انعكاس للمرحله الزمنيه من مراحل التطور للمهنه لذالك لايمكن الاعتماد على تعريف واحد الا اذا عدل بين كل فتره واخرى على ان يكون متفقا عليه اصلا من الجميع 
5/كثير من التعاريف تحاول ان تكون مختصره بقدر الامكان تحقيقا من خلال لشرط الايجاز وهذا يترتب عليه عدم الشمول والتحديد والوضوح 
6/ تتقيم أي تعريف محل الدراسه فان ذالك يتحقق من خلال مناقشته على ضوء ركائز ومقومات الخدمه الاجتماعيه كمهنه 
مقومات المهنه الكامله والتي يمكن ايجازها في التالي
1/اصبحت للخدمه الاجتماعيه قاعده علميه تتركز عليها في عملها فالاخصائي الاجتماعي يبذل مجهودا ذهنيا عند قيامه بعمله ويتركز على قدر معين من المعرفه العلميه المستعاره ومن العلوم اخرى ومن خبرات خاصه توصل اليها الاخصائيون الاجتماعيون خلال عملهم في الميدان 
2/اعتراف المجتمع بدور الخدمه الاجتماعيه ونضرته الى الرساله التي تؤديها واحترامه لها كمهنه تلعب دورا رئيسيا في المجتمع وتتفق فلسفتها واساليبها مع العقيده السائده في المجتمع وتتفق فلسفتها واساليبها مع العقيده السائده في المجتمع وهي تعتمد على الممارسه الديموقراطيه السليمه في التطبيق 
3/اصبح العمل في حقل الخدمه الاجتماعيه يتطلب مستوى معيشا لايمكن لاي شخص ان يعمل اليه الا بعد بدراسه متخصصه وتدريب كاف في معاهد الخدمه الاجتماعيه ويتبلور دورهم في احداث التغير المطلوب في الافراد والجماعات لحل المشكله 
4/اصبح للخدمه الاجتماعيه رصيد خاص من الثقه والقيم والمعاير الخلقيه 
5/اصبح للخدمه الاجتماعيه تنضيمات مهنيه تضم جماعه الاخصائين الاجتماعين الذين تجمعهم اتجاهات ومعاير ومهارات ومعارف مشتركه 
6/اصبح للخدمه الاجتماعيه طرق واساليب فنيه ومهارات تطبقها في مجالات عملها المختلفه مع الاسره والطفوله والمرضى والمعوقين والفلاحين والعمال 
عرض لبعض تعاريف الخدمه الاجتماعيه
1/ابراز تطور مهنه الخدمه الاجتماعيه من خلال التعريف 
2/الاحاطه بوجهات النضر المختلفه ونقاط الاهتمام التي تركز عليها التعريفات المختلفه 
وفيما يلي مجموعه من تعاريف الخدمه الاجتماعيه والفترات التاريخيه التي صدرت فيها 
1/ تعريف ماكس سيبورن 1975الخدمه الاجتماعيه طريقه مؤسسه اجتماعيه لمساعده الناس على الوقايه من المشكلات الاجتماعيه وعلى علاج هذه المشكلات وتعمل على تقويه وضائفها الاجتماعيه فالخدمه الاجتماعيه تمارس من خلال مؤسسات وهذه المؤسسات تقدم الخدمات الانسانيه وهي فن تكنيكي وعلمي للمارسه وهي تقوم بمهام مجتمعيه يحتاج اليها المجتمع 
2/وفي عام 1987 في قاموس الخدمه الاجتماعيه ممارسه الخدمه الاجتماعيه بانها استخدام الاساس المعرفي مع الاساس المهاري للخدمه الاجتماعيه لتنفذ التفويض المجتمعي بتقديم الخدمات الاجتماعيه بالطرق التي تنسق مع الاساس القيمي للخدمه الاجتماعيه لتشتمل الممارسه على العلاج بالتخلص من المشكلات الاجتماعيه او الشخصيه القائمه واعاده تاهيل الذين ضعفت قدراتهم على الاداء الاجتماعي وتتضح ممارسه الخدمه الاجتماعيه اما على مستوى الوحدات الصغيره او المتوسطه او الكبيره 
3/وفي عام  1992اوضحت براند دبوس وكارلا ميلي بؤره اهتمام الخدمه الاجتماعيه فيما يلي تركز الخدمه الاجتماعيه على تفاعل بين الانسان والبيئه كما نشتمل  على الانشطه المهنيه الموجهه بتحسين الاوضاع الانسانيه والاجتماعيه وتخفيف الالام الانسانيه والمشكلات الاجتماعيه وذالك من خلال 
1/مساعده الناس على اطلاق كفائاتهم وزياده قدراتهم في التغلب على مشكلاتهم 
2/مساعده الناس في الحصول على الموارد 
3/اقامه منضمات تستجيب لحاجات الناس 
4/تسهيل التفاعل بين الفرد والاخرين في بيئته 
5/التاثير في التفاعلات بين منضمات والنضم الاجتماعيه 
4/تعريف سيد ابو بكر حسانين 
الخدمه الاجتماعيه جهود وخدمات حكوميه واهليه لتحسين العلاقات الاجتماعيه بين الافراد والجماعات والتنضيم الاجتماعي 

5/ تعريف احمد كمال احمد 
الخدمه الاجتماعيه طريقه علميه لخدمه الانسان ونظام اجتماعي ويقوم بحل مشكلاته وتنميه قدراته ومعاونه النظم الاجتماعيه الموجوده في المجتمع للقيام بدورها وايجاد نضم اجتماعيه يحتاج المجتمع لتحقيق رفاهيه افرادة    (ويشير هاذا التعريف الى جوانب فيها)
1/الخدمه الاجتماعيه طريقه علميه بمعنى ارتكازها على حقائق معرفيه 
2/يستهدف المهنه خدمه الانسان 
3/الخدمه الاجتماعيه نظم اجتماعي تستهدف حل مشكلات الانسان وتنميه قدراته 
ويمكن من وجهه نظرنا ان نضع تعريفا للخدمه الاجتماعيه يتمشى مع ما اقترحه روبرت كروش بانها الخدمه الاجتماعيه محاوله لمساعده هؤلاء الذين لايملكون وسيله للوجود الانساني ومساعدتهم على تحقيق اعلى درجه ممكنه من الاعتماد على النفس 
والمقصود من الوجود الانساني هنا هو :
1/الوجود الجسمي أي الخدمات اللازمة لمعيشه الانسان والحفاظ على صحته 
2/الوجود الاقتصادي أي توفر قدر من الثوره النضرية والماديه 
3/الوجود الانفعالي أي توفر قدر من الشعور بالسعاده 
4/الوجود السياسي أي توفر قدر من القوه السياسيه لحمايه نفسه 
5/الوجود الاجتماعي أي توفر قدر من مهارات التفاعل مع الاخرين 
ومن هذه التعريفات يمكن ان نتوصل الى تعريف اجرائي لهذه المهنه في النقاط التاليه 
1/الخدمه الاجتماعيه مهنه متخصصة تتوفر فيها شروط 
2/الخدمه الاجتماعيه مهنه انسانيه اذ تعتنق مفاهيم انسانيه وقيم اخلاقيه تستهدف اساسا اسعاد الانسان ورفاهية 
3/الخدمه الاجتماعيه علم تتوفر فيها شروط العلم من حيث الاطار العام والاسلوب المتبع 
4/الخدمه الاجتماعيه فن بمعناه المهاري حيث ان ممارستها تتطلب مهارة في الاداء 
5/يمارسها اخصائيون اجتماعيون اعدو اعدادا مناسبا لمقابله احتياجات الانسان كفرد او كعضو في جماعات او كعضو في مجتمع محلي 
6/خدمات هذه المهنه يمكن ان تكون وقائية وانمائية بجانب كونها علاجيه 
7/تمارس المهنه من خلال مؤساسات خاصه 
8/تعاون المهنه النظم الاجتماعيه القائمه على اداء وظائفها بل قد تعدل في يناير هذه النظم ذاتها لتقيم نضما اخرى او تعدل من النضام القائم 
9/ترتبط المهنه بأيدلوجيه المجتماعات وكفايتها في مهنه تكيف نفسها لتؤام المجتمع النامي كما هي متمايزة في المجتمع المتقدم 
10/تستند المهنه الى مجموعه من القيم الاخلاقية التي تؤكد فرديه الانسان وكرامته وحقه في الحياة الحرة الكريمة كما انها تنبذ الدارونيه الاجتماعيه وتشجب السادية التي تسمح بتعذيب الفرد او اذلاله 
11/تعمل دائما على المؤائمه بين مصالح الفرد نفسه وصالح المجتمع والجماعه التي تعيش فيها 
12/تؤمن الخدمه الاجتماعيه بحقها في التداخل لتوجيهه الافراد وصيانه وحمايه المجتمع في نفس الوقت 
13/للخدمة الاجتماعيه طرق اساسيه ثلاث :طريقه للتعامل مع الفرد ويطلق عليها خدمه الفرد وطريقه للتعامل مع الجماعه ويطلق عليها خدمه الجماعه وطريقه ثالثه للتعامل مع المجتمع المحلي وتسمى طريقه تنضيم المجتمع 
14/دوافع الخدمه الاجتماعيه خمسه :حضاريه اقتصاديه انسانيه سياسيه اخلاقيه 

واذا كانت تعاريف الخدمه االاجتماعيه حتى الان غير دقيقه فهذا لايعنى ضعف المهنه او قصورها وهذا لايعني بطبيعه الحال ان قاده الخدمه الاجتماعيه لم يصلو بعد الى تحديد بعض المعالم الرئيسه للخدمه الاجتماعيه التي تجعل منها طريقا واضح المعالم الى حد كبير ونحن نرى ان ما جاء بتعريفي كل من الدكتور احمد كمال احمد والدكتور ابو بكر يعتبر تفسيرا واضحا لاهم المعالم الرئيسيه للخدمه الاجتماعيه 
ولاشك في ان علماء الخدمه الاجتماعيه قد اختلفو فيما بينهم بينهم حول طبيعه الخدمه الاجتماعيه فهناك فريق يرى ان الخدمه الاجتماعيه علم بينما يصفها فريق اخر بأنها مهنه ويرى فريق ثالث بأنها فن اما الفريق الرابع فيصفها في عداد النظم الاجتماعيه بينما يرى اخرون ان الخدمه الاجتماعيه مهنه ذات علم وفن 
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