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المحاضره الثانية
مبادئ الخدمة الاجتماعية

أهم النقاط التي سوف نتناولها اليوم
1- التعرف على مبادئ الخدمة الاجتماعية
2- التعرف على أهداف الخدمة الاجتماعية 
3- التعرف على عناصر الخدمة الاجتماعية 
معنى المبدأ 
هو قاعدة اساسية  لها صفة العمومية نصل اليها عن طريق الخبرة والمعرفة والمنطق اوباستخدام المنهج العلمي الذي يقوم على التجريب والقياس.
المبدأ في الخدمة الاجتماعية:هو سلوك مهنى معين او اسلوب عمل استقرت الاراء على صحته وسلامته نتيجة للتطبيقات الكثيرة والتجارب التي مر بها وهو في جميع الظروف يكون منبثقا وخاضعا للقيم الاخلاقية ومن هنا جاءت ضرورة الالتزام بالعمل بمقتضاه واحترامه . ويجب ان نشير الى ان الاسلوب أي طريقة التي يطبق بها المبدا قد تختلف من مجتمع الاخر ومن موقف الاخر الا ان هناك اتفاق على المبادئ ةالالتزام بها مع اختلاف اساليب التطبيق تبعا للمواقف التي يطبق فيها كل مبدا. 
اهم مبادئ الخدمة الاجتماعية 
1- مبدأ التقبل:هو تقبل الاخصائي الاجتماعي للعميل سواء كان فردا اوجماعة .كما هو وليس كما يجب ان يكون دون أي تحيز لجنس اولون اودين باعتبار ان كل فرد او جماعة او مجتمع يمثل وحدة فريدة في حد ذاتها لذلك يجب تقبلها كماهي في الواقع بحناتها وعيوبها . 
وتقبل الاخصائي الاجتماعي للعميل سواء كان فردا او جماعة او  مجتمع هام للغاية؟ 
لان ذلك سيتوقف عليه مدى الاستجابة لدور الاخصائي الاجتماعي والتعاون والثقة فيه والتي بدونها لن يستطيع القيام بدوره في مساعدة هذا العميل على حل المشكلة او اشباع احتياجاته.
ويتضمن هذا المبدأ تقبل الاخصائي الاجتماعي للعميل كما هو كذلك البدء معه من حيث هو وذلك باعتبار ان هناك فروقا فردية بين الافراد والجماعات والمجتمعات بعضهم البعض وانه لايوجد تطابق في السمات فردين لذلك فالاختلاف بينهم امر جوهري وذلك يستوجب البدء مع العميل (فرد-جماعة-مجتمع).
ويدخل في مبدأ التقبل بعد الاخصائي عن النقد والسخرية والامتعاض من العميل او الجماعة او المجتمع وتقبل مايبدر منه من سلوك وان كان غير سوى في بعض الاحيات ويتناول الامور باسلوب لايوذي المشاعر ويحاول احداث التغيير الملائم فيه ويتحقق ذلك عن طريق تقدير موقف واحترام الظروف.
ولايعني التقبل الموافقة على كل تصرفات وسلوك العميل بمافي ذلك السلوك المنحرف وانما نعنى بالتقبل هو اشعار الاخصائي للعميل باستعداده لتقديم مساعدة بغض النظر عن الاختلاف بين الطرفين .
مبدأ السرية 
أي صيانة الاسرار التي يحصل عليها الاخصائي الاجتماعي من عملائه او المتصلين بهم او التي لاحظها او وقف عليها خلال عمله مع الافراد او الجماعات او المجتمعات وعدم اذاعتها الا في الحدود التي تقتضيهابعض الظروف الخاصة . وينبغي الايبوح بها الابعد موافقة العميل بالقدر الذى تتطلبة مصلحتة . ويعتبر المحافظة على الاسرار العملاء احد القيم الاخلاقية حيث ان القيم الدينية تدعو الى ان يحافظ الانسان على الاسرار ولايفرط فيها . 
وهناك مخاطر محققة تنتج عن الاذاعة الاخصائي لاسرار عملائه وبعض هذه الاخطار تصيب العملاء انفسهم عندما تتكشف اسرارهم وبعضها ينعكس على الاخصائي الاجتماعي من انهيار لمكانته المهنية مع العميل او الجماعة اوفي المجتمع كلة بجانب فقد الثقة كاملة كماتتاثر سمعة الموسسة التي يعمل بها الاخصائية الاجتماعية وينصرف عنها عملائها وينعكس ذلك كله على المهنة كلها ومن ثم فان الثقة بالمهنة والقائمين عليها سوف تقل في نفوس العملاء. 
هناك استثناءات من بدأ السرية اهمها : 
أ- السرية الجماعية ونعنى بها ان الاخصائي الاجتماعي اليوم يعمل مع فريق متكامل في كثير من المؤسسات الاجتماعية يعمل كل منهم من خلال تخصص معين لكنهم يتلقون جميعا حول هدف واحد وهو خدمة العميل . 
ب- اذا كانت هذه الاسرارتمثل درجة من الخطورة على المجتمع او على الفرد او الجماعة كما في حالة الاصابة بمرض وبائي او ان العميل ارتكب امرا يعاقب عليه القانون وكذلك في حالات الامراض العقلية الحادة التي تكون خطرا على المريض وعلى المحيطين به فهنا وللصالح العام يمكن الاخصائي الاجتماعي ان يتجاوزعن مبدأ السرية.
مبدأ حق المصير 	
ان لكل فرد او جماعة او مجتمع الحق في اتخاذ مايراه في حل المشكلاته وبالطريقة التي يراها اكثر ملاءمة لواقعه مع المراعاة حدود قدراته وامكانياته. ومن ثم فلايجوز للاخصائي الاجتماعي ان يفرض على الحالة التي يتعامل معها أي اجراء يتعارض مع ارادتها . ذلك الان الخدمة الاجتماعية تعمل مع العملاء وليس من اجلهم ويتضمن هذا الحق اتاحة الفرصة للفرد او الجماعة او المجتمع الاسهام في العمل على حل المشكلات ومواجهة المواقف حسب امكاناته وقدراته أي حقه في اتخاذ القرارت التي يتوقف عليها إحداث تغييرات بالنسبة له مادامت لدية القدرة على ذلك ومادامت لاتتسبب في قوع اضرار على الغير. 

هناك حالات تتيح للاخصائي ان يتصرف لصالح الحالة التي يتعامل معها : 
1- حالات السلبية : عدم اكتمال النضج سواء عند العميل الفرد او الجماعة او المجتمع . 
2- حالات المرض العقلي والضعف العقلي: لايصبح العميل مدركا لتصرفاته وسلوكه.
3- حالات الطفولة : هي الحالات التي تخرج عن القيم الاخلاقية للمجتمع . 
مبدأ العلاقة المهنية 
هي العلاقة التي تنشأ بين الاخصائي الاجتماعي والوحدة التي يتعامل معها (الفرد – الجماعة – المجتمع ) فهي العلاقة او صلة ترتبط بمجال عمل الاخصائي الاجتماعي مع هذه الوحدة اصطلح على تسميتها بالعلاقة المهنية تمييزا لها عن العلاقة الشخصية التي تقوم بين الاصدقاء وعن العلاقة الرسمية التي تقوم بين الرئيس والمرؤوس وتتكون هذه العلاقة بين عنصريين اساسين : 
1- المشاعر النتبادلة بين الاخصائي والعميل التي تؤدي الى بعث الثقة والاطمئنان في نفس العميل . 
2- الافكار التي يتبادلها خلال عملية المساعدة المهنية وتتميز العلاقة المهنية بما يلي : 
أ- انها وسيلة لغاية محدودة هي مساعدة العميل. 
ب- انها موقوتة بوقت معين تبدأ منذ بدء عملية المساعدة وتنتهي بانتهاء العمل مع الوحدة . 
ج- تتسم بالموضوعية باعتبار انها تقوم على الحقائق والمهارات والخبرات المهنية.
د- عملية القيادة فيها تقع على عاتق الاخصائي الاجتماعي . 
ه- اساسها الثقة والاحترام المتبادل بين الطرفين فالعلاقة المهنية هي المعبر او الجسر الذي تصل عن طريقة الحقائق والمعلومات من العميل الى الاخصائي والذي تصل عن طريقها المساعدة المهنية من الاخصائي الي العميل . 
مبدأ التقويم الذاتي 
الاخصائي الاجتماعي يلتزم بالموضوعية في عملة ويقيس مدى نجاحه في تحرير عمله من وجهة نظرة الذاتية ويقوم  ويقوم بمجالات مستمرة لمعرفة ماينقصه من معرف ومهارات وما وقع فيه من اخطاء ليعمل على رفع مستواه المهني وتجنب الاخطاء في المستقبل . ويدخل في هذا الاطار تقويم الاخصائي الاجتماعي لذاته فيما يتعلق بسلوكه مع رؤسائه وزملائه في العمل او خارج المجتمع حتى يتفق مع الصورة التي يجب ان يراها الاخرون فية . 
مبدأ الدراسة العلمية 
دائما ما يعتمد الاخصائي الاجتماعي في عمله على دراسة العلمية الموضوعية التي توضح له ابعاد الموقف والعوامل التي اشتركت في إحدئه سواء كانت عوامل ذاتية او عوامل موضوعية . وهو سيستفيد من هذه الدراسة في تشخيص المشكلة وتصور خطة العلاج والدراسة العلمية الموضوعية تعتد على التخطيط السليم الذي يمكن من ترتيب اولويات الحاجات والاهداف وتقدير الابعاد المختلفة وحساب الاحتمالات المتوقعة وضمان النتائج . 
اهداف الخدمة الاجتماعية 
1- مساعدة الافراد والجماعات على مواجهة مشكلاتهم التي تعوق من ادائهم لادوارهم الاجتماعية . 
2- احداث التغيير في النظم الاجتماعية العتيقة التي لم تستطع القيام بدروها في لسد الاحتياجات الانسانية المتغيرة . 
3- غرس القيم الاجتماعية كالعدل والامانة واحترام العمل والانجاز والدافعية واحترام الوقت لدفع عجلة التنمية . 
4- منع المشكلات المرتبطة بالجريمة والادمان وذلك عن طريق تحسين الظروف الاجتماعية والتوعية الخاصة بهذه المشكلات . 
5- زيادة حجم الطاقة المنتجة في المجتمع وذلك نتيجة لعودة المتكاسلين والمنحرفين لعجلة الانتاج . 
6- تجنب المجتمع اعباء اقتصادية مستقبلية بتوجيه هذه الفئات ومساعدتهم على مواجهة مشاكلهم . 
7- تدعيم التكافل والتضامن الاجتماعي فالخدمة الاجتماعية احدى مظاهر العدالة والحب والشعور الجمعي التي تبث في المواطن الولاء لمجتمعه حتى يتحمل بدوره تبعات واعباء التنمية . 
8- الاكتشاف المبكر الامراض الاجتماعية ومظاهر التفكك . 
خامسا : ابعاد وعناصر الممارسة المهنية : 
1- القيم : تتمثل في الاعتراف بكرامة الفرد وقيمته كانسان وقدرة الانسان على النمو.وحق الفرد في التعبير عن ارائه وحقه في المساهمة في شئون مجتمعه ومسئوليته ازاء هذا المجتمع وحق الفرد ان يعسش في كرامة . والاعتراف بالاعتماد المتبادل بين جميع الوحدات الانسانية . 
2- الاغراض : تستمد مهنة الخدمة الاجتماعية شرعية وجودها من احساس الناس بضرورة قيام النشاط معين . وتتمثل الاغراض الاساسية للخدمة الاجتماعية في تقوية نظم الرعاية الاجتماعية لاشباع احتياجات الناس الاساسية ضمان مستويات مناسبة من الصحه والرعاية للجميع جعل الناس قادرين على تأدية وظائفهم الاجتماعية بالصورة المثلى من خلال ادوارهم في النظم التي يشتركون فيها تدعيم وتحسين النظام الاجتماعي والبناء المؤسس للمجتمع . 
3- المعارف هي الوان المعرفة النظرية التي تبني عليها الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية او مجموعة النظريات والمفاهيم والتعميمات التي تكون الاطار المرجعي للمارسة المهنية
4- الطرق المنهجية للمارسة : اذا كانت الخدمة الاجتماعية مسئولة عن تقديم الخدمات الفنية للناس فلا بد ان يكون لها طرق مختلفة في هذا التقديم تتناسب مع التركيب العضوي للمجتمع
5- التصديق والاعتراف المجتمعي : تظهر الحاجة الى التصديق على المهارة المهنية كلما تقدم المجتمع وكلما زادت حاجته الى اخصائين اجتماعين مدربين لمواجهة المشاكل الاجتماعية المعقدة وتحقيق الرغبات المتزايدة للمجتمعات . 
اما الاعتراف المجتمعي فيتمثل في تحمل المهنة وطرقها المتعددة لمسئولياتها تجاه الافراد والجماعات والمنظمات في المجتمع ممايضفي عليها الشرعية ويشترك في هذا الاعتراف والتصديق الهيئات الحكومية والمؤسسات الخاصة التي تستخدم الاخصائين الاجتماعين في خدمة المجتمع من خلال اجهزتها ومنظماتها المختلفة بالمجتمع . 
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