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المحاضره الثالثة
أهداف المحاضرة: 
1- التعرف على فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية.
2- التعرف على علاقة مهنة الخدمة الاجتماعية بالعلوم الاخرى
فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية
مفهومها : موقف او تصور شامل اتجاه الكون والمجتمع والانسان وتصور منطقي للعلاقات التي تربط كل ظاهره بالاخرى إستنادا إلى منهج خاص وبتطبيق ذلك المنهج على الماضي والحاضر يكن استخلاص تلك الكليات التي تكون الايطار النظري الذي يتحرك خلاله الانسان عندما ينزل بالنظرية إلى الواقع يقيمها باتجربة والممارسة .
س/ متى ظهرت فلسفة الخدمة الاجتماعية؟
نجد أن مهنة الخدمة استطاعت ان تكون لنفسها فلسفة نتيجة التفاعل المتبادل بين التطور الفكري للمهنة وبين الممارسة العلمية لمجالات الانشطة المختلفة. 
·  مهنة الخدمة الاجتماعية بالرغم من أنها وليد القرن العشرين إلا أنها تطور نفسها  باستمرار من أجل أن تصل إلى تكوين قاعدة علمية خاصة بها.
· مهنة الخدمة الاجتماعية لها أساليبها وطرقها الفنية التي احرزت وتحرز باستمرار خطوات تقدمية ولكنها لم تصل بعد إلى تكوين نظريات أو قوانين دقيقة نسبياً خاصة بها وأن كانت تحسن طرائق عملها من أجل الوصول إلى ذلك.
·  أي أن مهنة الخدمة الاجتماعية تحاول أن تكون مناهج لها تصوراتها الشاملة تجاه الإنسان والمجتمع وتعمل هذه المناهج على دراسة الظواهر الأخرى المرتبطة بها من أجل الوصول بالممارسة المهنية إلى التطوير المطلوب.

قيم فلسفة الخدمة الاجتماعية
1- الإيمان بكرامه الفرد واحترام حقة في أن يعيش الحياة  التي تلائمة ويرضاها لنفسة, فلا يحق للاخضائي الاجتماعي أن يفرض على غيرة معاييرة السلوكية أوالحلول التي يتصور أنها ضرورية .
2- إن الفرد المحتاج للمساعدة له الحق الكامل في تقرير مدى احتياجاته
3- أن تكافؤ الفرص يجب أن يتاح للجميع لا يحددها إلا الفرد نفسه حسب قدراته.
4- إن للفرد حق في تقرير مصيره تجاه نفسه واسرتة والمجتمع الذي ينتمي إليه .
الاخصائي الاجتماعي المهني باستخدام اسلوب الدراسه والتوجية يساعد عملائه لكي يصلوا بانفسهم بعد هذا الفهم الى قرارات سليمه. 
بتحليل الأهداف والقيم لفلسفة الخدمة الاجتماعية نجد أنها تشمل العناصر أو الافتراضيات التالية والتي هيأت لظهورها :
1- مجال عمل مهنة الخدمة الاجتماعية في محيط العلاقات بالمجتمع.
2- هدفها هو مساعدة الناس على النمو والتطور .
3- اتجاهها ديمقراطي ويتمثل في الاعتماد على النفس وتقرير المصير. 
4- قيمها التي تتمثل في تصور المهنة تجاه الفرد والجماعة والمجتمع. 
العناصر التي تتكون منها فلسفة الخدمة الاجتماعية في الوقت الحاضر
1- لا توجد حقائق مطلقة بل حقائق نسبية, كما لا توجد مشاكل مطلقة بل نسبية وكذلك فخدماتها ليست مطلقة بل نسبية. 
2- يجب إن تتوافق الوسائل الخيرة مع الأهداف. 
3- الاعتراف بالفروق الفردية. 
4- الاعتراف بأهمية الفرد وإسهامه في تقدم فكر المجموع. 
5- العمل  على مساعدة الفرد على التخلص مما يعانيه من آلام ومتاعب.
6- لا تؤمن مهنة الخدمة الاجتماعية بالداروينية الاجتماعية ولا تعتبر الفقراء أو المرضى أو العجزة عناصر ضعيفة على المجتمع أن تركها لتفنى بلى ترى أن من مسئولية المجتمع مساعدة هؤلاء على أن يحيوا حياة كريمة.
7- ترى الخدمة الاجتماعية أن على الحكومة أن تتدخل لتعمل على مواجهة المشكلات الاجتماعية بكل طاقتها وامكانياتها.
8- تؤمن مهنة الخدمة الاجتماعية بمساعدة الأفراد على علاج المشكلات الإجتماعية التي يتعرضون لها وكذلك تغيير الظروف الاجتماعية المحيطة بالافراد بما يساعدهم على تحقيق أفضل تكيف ممكن.
9- تؤمن المهنة بالتخطيط كاسلوب علمي لحل المشكلات الاجتماعية والوقاية منها. 
وتتبع كل هذه العناصر أساساً من إيمان الخدمة الاجتماعية بقيمتين اساسيتين هما :
1- الإيمان بكرامة الإنسان. 
2- الاعتماد المتبادل بين جميع الوحدات الإنسانية. 
إذ أنه لا يمكن لفرد أو جماعة أو مجتمع أن يعتمد على نفسة مستقلا عن سائر الافراد أو الجماعات أو المجتمعت .
علاقة الخدمة الاجتماعية بالعلوم الاخرى
الخدمة الاجتماعية مهنة متطورة لم تصبح علماً بعد ولكن ليس معنى ذلك أنها تستند على اجتهادات بل هي عملية مستمدة من كل العلوم الاجتماعية  وما توصلت إلية هذه العلوم من معرفة وحقائق لكي تستعين بها المهنة في مجال التطبيق العملي
علاقة الخدمة الاجتماعية بعلم الاجتماع
المشكلات  التي يعالجها الأخصائي الاجتماعي تتعلق بأفراد لهم عادات وتقاليد وينتمون إلى طبقات تختلف من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والدينية ...إلخ 
علم الاجتماع يدرس الظواهر الاجتماعية فتستعين بالنتائج التي يتوصل إليها علم الاجتماع في تحديد أوجه النقص وموضع الخلل ومسبباته وتحديد خطة العلاج والوقاية المطلوبة . 
مثال على علاقة الخدمة الاجتماعية بعلم الاجتماع
علم الاجتماع يمدنا بالحقائق والمعلومات اللازمة عن ظاهرة انحراف الاحداث والعوامل التي تؤدي إلى الوقوع فيها أما الخدمة الاجتماعية فعن طريقها يتم تقديم أنواع العلاج المختلفة عن طريق الاخصائي واقتراح إنشاء مؤسسات لوقاية الأحداث من الانحراف كجانب وقائي للمشكلة 
علاقة الخدمة الاجتماعية بعلم النفس
· أن الأخصائي الاجتماعي يستعين بعلم النفس في خدمة الفرد لمعرفة دوافع سلوك الأفراد وخصائص سلوك الأفراد وكيف تؤثر فيه ظروفهم الاجتماعية .
· أن أخصائي خدمة الجماعة يستعين بعلم النفس الاجتماعي ليوضح صور التفاعل بين الجماعات ومساعدتهم لبعضهم البعض .
· أن أخصائي تنظيم المجتمع يدرس اللجان الاجتماعية  ويستعين بعلم السكان وغيره من العلوم الأخرى  للتعرف على ما في داخل تلك اللجان ودوافعها .
أن الخدمة الاجتماعية اعتمدت في مبادئها وقيمها على الحقائق التي انتهى إليها علم النفس الحديث وأن ما أحرزه علم النفس من تقدم أنعكس أثرة على طرق وأساليب الخدمة الاجتماعية وأنه يمكن تشبية العلاقة بين علم النفس 
والخدمة الاجتماعية كالعلاقة بين علم الفسيولوجي (وظائف الاعضاء) ومهنة الطب حيث يعتمد الطبيب على الحقائق التي انتهى إليها علم وظائف الأعضاء 
 
علاقة الخدمة الاجتماعية بعلوم الصحة
يدخل في نطاق العلوم الطبية التي لها علاقة بالخدمة  الاجتماعية  مثل :
علم الوراثة  والتغذية والصحة العامة وكلها علوم تعنى بدراسة جسم الانسان ومعرفة احتياجاته وانعكاس المرض على الجسم. 
والاخصائي الاجتماعي يتناول الكثير من الحالات التي يدخل الجانب الصحي ضمن العوامل المسببة للمشكلة والتي يستلزم ضمن علاجها توجية العميل إلى ما يجب إتخاذه من الإجراءات مثل تعديل نظام التغذية ومواردها أو تحصين الاطفال ضد الامراض المعدية 

علاقة الخدمة الاجتماعية بعلم الاقتصاد
إن الأخصائي يحتاج إلى دراسة المشكلات الاجتماعية وهي ليست جانب واحد وإنما جانبين جانب اقتصادي وجانب اجتماعي .
يستعين الأخصائي الاجتماعي بعلم الاقتصاد :
دراسة مشكلات البطالة وانخفاض الأجور وارتفاع مستوى المعيشة 
دراسة مشكلات الدخل الاقتصادي للمشكلة كتدبير عمل لرب الأسرة وشراء لوازم الأطفال حتى ينتظموا في دراستهم 
كما أن في الضمان الاجتماعي لابد من معرفة شروطه وقوانينه والحالات المنطبق عليها .
قيام الأخصائي الاجتماعي بالعمل مع بيئات مختلفة المستويات الاقتصادية كالبيئة الريفية - والعمالة - والشعبية  ... الخ 

علاقة الخدمة الاجتماعية بعلم الإحصاء
من المهام الرئيسية التي تقع على عاتق الاخصائي الاجتماعي القيام بالبحوث العلمية عن أعمالة التي يقوم بها وأعمال زملاؤه بالمؤسسة والمؤسسا ت التي تعمل في نفس  المجال حتى يخرج بالنتائج التي يمكن عن طريقها توجية وتطوير عملة وأساليب أداء العمل.
وتعلب طرق الاحصاء دوراً اساسيا في عمليات تحليل وتفسير البيانات التي يتم التوصل إليها من خلال البحث الذي يقوم به الاخصائي الاجتماعي .
وفي مجال تنظيم المجتمع يساعد علم الاحصاء في الوقوف على حاجات المجتمع بعد جمع الحقائق والبيانات وتبويبها في جداول إحصائية مما يساعد على تخطيط البرامج والمشروعات الاجتماعية بما يتمشى مع حاجات المجتمع وإمكانياته والتعرف على مدى الكفاية والنقص في الخدمات المختلفة. 
علاقة الخدمة الاجتماعية بالتشريعات
يجب على الأخصائي معرفة التشريعات وهي من جانبين جانب ديني وهو من القرآن والسنة وجانب قانوني وهو من القانون مثل تشريعات الاسرة من زواج ونفقة وطلاق 
فيجب على الاخصائي الالمام بهذه القوانين حتى يستطيع التعامل مع المشاكل ومساعدة العملاء على التغلب على ظروفهم 
وأخيرا نجد :
أن العلوم التي ذكرنا علاقتها بالخدمة الاجتماعية تمثل كلاُ متكاملاُ لايعمل كل منها في معزل عن الآخر بل أن كلاً منهما يؤثر في الآخر ويتأثر به وتظهر الحاجة إلى هذا التكامل واضحة وملحة حينما تعمل الخدمة الاجتماعية مع عملائها. 
فهي مثالاً: لا تستطيع أن تقسم العميل من ناحية جسمية وأخرى نفسية ثم عقلية :
وأنما الانسان وحده واحدة متكاملة تتداخل كل العناصر المذكورة في تكونيها ولهذا فإن العمل مع العملاء يحتاج إلى أخذ كل هذه الجوانب مجتمعة متداخلة متكاملة ومن هنا تتكامل العلوم الانسانية وخاصة عندما يستخدمها الاخصائي الاجتماعي في التطبيق العملي.
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التعرف على فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية
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التعرف على علاقة مهنة الخدمة الاجتماعية بالعلوم الاخرى

- 

 

فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية

 

: 

مفهومها 

موقف او تصور شامل اتجاه الكون والمجتمع والانسان وتصور منطقي للعلاقات التي تربط كل ظاهره بالاخرى إستنادا إلى منهج خاص وبتطبيق ذلك المنهج على الماضي والحاضر يكن 

.

استخلاص تلك الكليات التي تكون الايطار النظري الذي يتحرك خلاله الانسان عندما ينزل بالنظرية إلى الواقع يقيمها باتجربة والممارسة 

 

متى ظهرت فلسفة الخدمة الاجتماعية؟

/ 

س

 

.  

نجد أن مهنة الخدمة استطاعت ان تكون لنفسها فلسفة نتيجة التفاعل المتبادل بين التطور الفكري للمهنة وبين الممارسة العلمية لمجالات الانشطة المختلفة

{

 

.

 مهنة الخدمة الاجتماعية بالرغم من أنها وليد القرن العشرين إلا أنها تطور نفسها  باستمرار من أجل أن تصل إلى تكوين قاعدة علمية خاصة بها

 

{

 

مهنة الخدمة الاجتماعية لها أساليبها وطرقها الفنية التي احرزت وتحرز باستمرار خطوات تقدمية ولكنها لم تصل بعد إلى تكوين نظريات أو قوانين دقيقة نسبياً خاصة بها وأن كانت تحسن 

. 

طرائق عملها من أجل الوصول إلى ذلك

{

 

 أي أن مهنة الخدمة الاجتماعية تحاول أن تكون مناهج لها تصوراتها الشاملة تجاه الإنسان والمجتمع وتعمل هذه المناهج على دراسة الظواهر الأخرى المرتبطة بها من أجل الوصول بالممارسة 

المهنية إلى التطوير المطلوب

.

 

 

قيم فلسفة الخدمة الاجتماعية 

1

.

فلا يحق للاخضائي الاجتماعي أن يفرض على غيرة معاييرة السلوكية أوالحلول التي يتصور أنها ضرورية 

, 

الإيمان بكرامه الفرد واحترام حقة في أن يعيش الحياة  التي تلائمة ويرضاها لنفسة

- 

 

2

إن الفرد المحتاج للمساعدة له الحق الكامل في تقرير مدى احتياجاته 

- 

3

. 

أن تكافؤ الفرص يجب أن يتاح للجميع لا يحددها إلا الفرد نفسه حسب قدراته

- 

4

. 

إن للفرد حق في تقرير مصيره تجاه نفسه واسرتة والمجتمع الذي ينتمي إليه 

- 

