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المحاضره السابعه
نموذج تطبيقي للتدخل المهني بالخدمة الاجتماعية
أولا/ مفهوم التدخل المهني:
ويشير مفهوم التدخل المهني أيضا إلى عمليات وأنشطة الخدمة الاجتماعية التي يقوم بهالأخصائي الاجتماعي وتحتوي على جمع المعلومات وتحليلها والمهام التي يقوم الأخصائي الاجتماعي بما يؤدي إلى التغيير المطلوب للعملاء 
يتضمن أن التدخل المنهي الذي يقوم به الاخصائي الاجتماعي 
الأنشطة تمارس على أساس من معارف ومهارات وقيم مهنة الخدمة الاجتماعية.
 تستهدف هذة الأنشطة التأثير في النسق يتعامل معه الأخصائي الاجتماعي لصالح النسق والمجتمع معا وقد يكون النسق فرد أو جماعة أو منظمة أومجتمعا محليا.
يتم التدخل المهني وفقا لخطة تتضمن أهداف واستراتيجيات و  أدوار وأدوات.
يتم تقييم التدخل المهني للتأكد من مدى تحقيقه للأهداف المرجوة. 
خطوات التدخل المهني :
1-تحديد المشكلة أو القضية
2-تحديد أهداف التدخل المهني وتقدير المشكلة
3-التعاقد
4-مرحلة التدخل المهني لتحقيق الغيير المطلوب
5-مرحلة القييم
1-تحديد المشكلة أو القضية:
حالة تطبيقية للتدخل المهني
تقدم سعيد (34سنة مضيف جوي) إلى مكتب الاستشارات الاسرية يطلب مساعدته في التعامل مع أسرته, حيث أنه قد تزوج للمرة الثانية , وأن زوجته الجديدة لديها ابنين عمرهما 14و12 سنة. يقول سعيد أنه لم يستطع حتى الآن أن يبني علاقة جيدة مع أبناء زوجته, وأنهما يعترضان على توجيهاته ويرفضان الاستماع له قائلين له (أنك لست والدنا, فلماذا نطيع أوامرك وليس لديك الحق لأن تعاقبنا). يقول سعيد أن علاقته بزوجته قد تأثرت كثيراً نتيجة تأييدها لأبنها وخوفها من أن يتركوها ليعيشوا مع أبيهم
بعد عدد من المقابلات قام الاخصائي بتكوين علاقة مشاركة مع سعيد قاما خلالها بتقدير الموقف ومناقشة طبيعة التفاعل في الاسرة مع التركيز على شرح مفهوم العلاقات الاسرية وأساليب دعمها. وفي سياق الحديث عن تجارب سعيد في العمل مع المراهقين, قال أنه عمل مدربا مساعدا للعبه الكرة الطائرة ولديه بعض الخبرة في العمل مشرفا لجماعة الكشافه في النادي الذي ينتمي إليه. شجع الأخصائي سعيد لمناقشة هذه التجارب وسرد بعض الحكايات عن أسلوب التعامل مع الصغار وكيف أنه كان يهتم بتنظيم أنشطة مشتركة للصغار تعتمد على الترفيه والاثارة والضحك وانه كان يستمع لهم ويشجعهم على افكارهم ومن هنا كان يكتسب سمعه جيدة بين أطفال النادي



2-تحديد أهداف التدخل المهني وتقدير المشكلة:
وهي التي تتضمن أهداف عامة تحديد أنواع المنافع التي يجب على الأخصائيين الاجتماعيين تحقيقها ...ومن أمثلة هذة الأهداف:
أ-مساعدة الأفراد والجماعات على تحديد المشكلات التي تعوق توافقهم مع الهيئة والعمل على حلها أو التخفيف من حدتها.
ب-تحدى المناطق المحتملة لعدم التوافق بين الأفراد والجماعات و بيئاتهم وإتخاذ الأجراءات الوقائية اللازمة لتجنب حدوث عدم التوافق.
ج-بجانب الهدفين العلاجي والوقائي فإن هناك هدف انمائي وانشائي لتقوية المحتويات الانسانية للأفراد والجماعات الى أقصى حد ممكن.

[image: ] 4-مرحلة التدخل المهني لتحقيق الغيير المطلوب: 
وفي هذة الخطوة من خطوات التدخل المهني يتم تنفيذ الخطة التي تم وضعها لتحقيق التغيير المطلوب والتعاون بين الأخصائي ونسق العميل لتحقيق ما يسمى بالعلاج (علاج المشكلة)وتحقيق التأثير المطلوب وتتضمن هذة الخطوة الأفعال المطلوبة لحل المشكـــلة. 
وفـــــي هذه الخطوة يبذل الأخصائي الإجتماعي جهدا كبيرا في توضيح أبعاد الخطة لنسق العميل ولجهاز العميل وللنسق المهني المشارك في التدخل المهني كما يتم توزيع  المسئوليات وتنظيم الجهود المهنية والتنسيق بين كافة العناصر المشاركة في التدخل المهني والمتابعة الميدانية لهذة الجهود والتقييم المبدئي أوالمرحي لكل خطوة أو لكل هدف جزئي تم تحقيقة ومواجهة المشكلات والصعوبات التي تحول دون تحقيق أهداف التدخل المهني وضرورة الإلتزام بالبرامج الموضوعة ومستوى الأداء والتوقيت الزمني والأدوار الموزعة طبقا لعملية التعاقد. 
اختيار استراتيجيات التدخل والتكنيك 
استراتيجيات 
-اختيار الاستراتيجية الملائمة للواقع 
· -تعليمية و تبصيرية  وهادفه إلى تخفيف  الضغوط والتوترات
· -منهج التحفيز و الترغيب والاقناع للتغير
· -منهج استخدام القوة مثل المواجهة والضغط. - 
· -التكنيك
· الانفعالي الوجداني و الادراكي المعرفي و الاتجاهات 

5-مرحلة القييم:
يعتبر التقييم آخر وأهم خطوات التدخل المهني في الخدمة الإجتماعية فمن خلال التقييم نستطيع أن نتعرف على مـدى فاعلية الحـل الذي تم لهذه المشكلة التي نتصدى لها فنحن لا نعتبر أن التدخل المهني قد تم إلا إذا تمت عملية التقييم.
وعملية التقييم عملية تعاونية بين نسق العميل ونسق التغيير(الأخصائي الإجتماعي)...وهي عملية رسمية يمكن أيضا أن تتم بواسطة أشخاص آخرين غير الأخصائيين الإجتماعيين المشاركين في التدخل المهني. 
خطوات التدخل المهني
1-تحديد المشكلة أو القضية
2-تحديد أهداف التدخل المهني وتقدير المشكلة
3/التعاقد
4-مرحلة التدخل المهني لتحقيق الغيير المطلوب
5-مرحلة القييم
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المحاضره السابعه 

نموذج تطبيقي للتدخل المهني بالخدمة الاجتماعية

 

:

مفهوم التدخل المهني

/ 

أولا

 

ويشير مفهوم التدخل المهني أيضا إلى عمليات وأنشطة الخدمة الاجتماعية التي يقوم بهالأخصائي الاجتماعي وتحتوي 

على جمع المعلومات وتحليلها والمهام التي يقوم الأخصائي الاجتماعي بما يؤدي إلى التغيير المطلوب للعملاء

 

 

يتضمن

 

أن التدخل المنهي الذي يقوم به الاخصائي الاجتماعي 

 

. 

الأنشطة تمارس على أساس من معارف ومهارات وقيم مهنة الخدمة الاجتماعية

 تستهدف هذة الأنشطة التأثير في النسق يتعامل معه الأخصائي الاجتماعي لصالح النسق والمجتمع معا وقد يكون النسق 

. 

فرد أو جماعة أو منظمة أومجتمعا محليا

. 

يتم التدخل المهني وفقا لخطة تتضمن أهداف واستراتيجيات و  أدوار وأدوات

.

يتم تقييم التدخل المهني للتأكد من مدى تحقيقه للأهداف المرجوة

 

 

خطوات التدخل المهني

 

:

 

1

تحديد المشكلة أو القضية

-

 

2

تحديد أهداف التدخل المهني وتقدير المشكلة

-

 

3

-

التعاقد 

4

مرحلة التدخل المهني لتحقيق الغيير المطلوب 

-

5

مرحلة القييم

-

 

1

:

تحديد المشكلة أو القضية

-

 

حالة تطبيقية للتدخل المهني

 

(

تقدم سعيد 

34

حيث أنه قد 

, 

إلى مكتب الاستشارات الاسرية يطلب مساعدته في التعامل مع أسرته

 

)

سنة مضيف جوي

وأن زوجته الجديدة لديها ابنين عمرهما 

, 

تزوج للمرة الثانية 

14

و

12

يقول سعيد أنه لم يستطع حتى الآن 

. 

 سنة

أن يبني 

علاقة جيدة مع أبناء زوجته

فلماذا 

, 

أنك لست والدنا

(

وأنهما يعترضان على توجيهاته ويرفضان الاستماع له قائلين له 

, 

يقول سعيد أن علاقته بزوجته قد تأثرت كثيراً نتيجة تأييدها لأبنها وخوفها 

. 

)

نطيع أوامرك وليس لديك الحق لأن تعاقبنا

من أن يتركوها ليعيشوا مع أبيهم 

بعد عدد من المقابلات قام الاخصائي بتكوين علاقة مشاركة مع سعيد قاما خلالها بتقدير الموقف ومناقشة طبيعة التفاعل 

وفي سياق الحديث عن تجارب سعيد في 

. 

في الاسرة مع التركيز على شرح مفهوم العلاقات الاسرية وأساليب دعمها

قال أنه عمل مدربا مساعدا للعبه الكرة الطائرة ولديه بعض الخبرة في العمل مشرفا لجماعة الكشافه 

, 

العمل مع المراهقين

. 

في النادي الذي ينتمي إليه

شجع الأخصائي سعيد لمناقشة هذه التجارب وسرد بعض الحكايات عن أسلوب التعامل مع 

الصغار وكيف أنه كان يهتم بتنظيم أنشطة مشتركة 

للصغار تعتمد على الترفيه والاثارة والضحك وانه كان يستمع لهم 

ويشجعهم على افكارهم ومن هنا كان يكتسب سمعه جيدة بين أطفال النادي 

 

 

 

