الاختبار الثاني لخدمه الفرد والجماعة
أحد وسائل المعونة النفسية هو : -1
a. 
التقمص
b. 
الاطمئنان النفسي 
c. 
التنفيس عن المشاعر
d. 
الإفراغ الوجداني


تؤمن طريقة العمل مع الجماعات بأن الأهداف الخاصة لنمو الفرد يجب أن تكون : -2
a. 
متغيرة وتلزم الجماعات بالتقيد بها
b. 
مساعدة على النمو والتقدم
c. 
واضحة وتتوافق مع رغبات الأعضاء
d. 
قادرة على بناء وظيفي وتنظيمي


من مميزات الأفكار التشخيصية أنها : -3
a. 
تتسم بالكلية والعمومية
b. 
تنتشر بين مؤسسات الرعاية الأسرية
c. 
تمارس في المستشفيات
d. 
تقدم تفسيراً واقعياً عن الحالة


الإيحاء أحد وسائل تعديل الاستجابات ويستخدم في الحالات التالية : -4
a. 
الفزع والانهيار والقلق
b. 
النافرين والمتباعدين
c. 
الأزمات النفسية الشديدة
d. 
الموقف المؤلم الذي يدعو للبكاء


 للتشخيص المهني خطوات أساسية منها :-5
a. 
تخفيف حدة التوترات الشديدة
b. 
تحديد القواعد والأسس المهنية
c. 
تنمية الصفات الايجابية في شخصية العميل
d. 
إدراك مبدئي لحقائق المشكلة


 هناك اتجاهين رئيسيين في تعديل السمات للعميل هما :-6
a. 
الاستبصاري والتعليمي
b. 
السلطة والأوامر
c. 
التحويل والتقمص
d. 
الايجابية والسلبية

لتقديم النصيحة شروط منها : -7
a. 
أن تتحمل دائماً عنصر التأكيد
b. 
أن يطلبها العميل
c. 
وضوح الخطورة من تصرفات معينة
d. 
تقديمها بعد وقوع الخطأ

 8- للأسلوب القصصي مزايا متعددة منها :  
a.الدقة والأمانة و الوضوح 
b.كشف سمات العميل الشخصية 
c.وسيلة لاستخراج البيانات 
d.يوفر الجهد والوقت
:  يتضمن تعديل الاستجابات كأحد أساليب العلاج الذاتي-9


a.النصح
b.التعاطف
c.العلاقة المهنية
d.المبادرة

يوضح التشخيص الوصفي تفاعل : -10 
a.العميل مع الأخصائي 
b.العوامل الذاتية والبيئية 
c.العميل مع المشكلة 
d.المؤسسة مع العميل

 يمارس أسلوب المبادرة مع العملاء في الحالات التالية :-11
a.مواقف معينة
b.القلق
c.الكآبة
d.الخائفين

يركز الأسلوب التقليدي للتسجيل على :-12
a.كل ما هو جوهري فى العملية المهنية
b.التفاصيل الهامة وغير الهامة
c.الأساليب المتقدمة
d.تجنب البديهيات والمترادفات

من مميزات الأهداف الإدارية في التسجيل: -13
a.كشف مناطق القوة والضعف في العمليات المهنية
b.وسيلة لتقييم كفاءة العاملين بالمؤسسة
c.المساعدة على النمو المهني للأخصائي الاجتماعي
d.حفظ كافة البيانات الخاصة بالعملاء
14- يمارس الأسلوب التلخيصي بصور متعددة منها الملخص : 
a.العادي للمقابلة المهنية 
b.الشامل لعمليات خدمة الفرد
c.الجزئي للمهارات المهنية
d.الشهري للعمليات الثلاثية للحالة الفردية

للتشخيص المتكامل خصائص منها : -15



a.ليس مرتبط بأهداف المؤسسة
b.قابل للتغيير والتعديل
c.يقتصر على الأخصائي الاجتماعي
d.يحدد نوعية المشكلة داخل الطائفة
