.. اسس الخدمة الاجتماعية ..
المحاضرة الثانية عشر 
تعليم الخدمة الاجتماعية 

سلبيات أو مشكلات تعليم الخدمة الاجتماعية :

يواجه تعليم الخدمة الاجتماعية بعض المعوقات سواء بالنسبة لاختيار ممارسيها وإعدادهم أو فى مجال الممارسة الفعلية فى مجالاتها المختلفة وتلك المعوقات تتمثل فى :
- عدم وجود معايير محددة لاختيار طلاب الخدمة الاجتماعية.
- اعتماد نظام تعليم الخدمة الاجتماعية على النموذج الغربى والأمريكى بصفة خاصة.
- النقص الواضح فى المراجع العلمية العربية فى الخدمة الاجتماعية.
- ارتكاز نظام التعليم الحالى فى كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية على الطرق المهنية.
- الفجوة الواضحة بين المعرفة التى يزود بها خريجى الكليات والمعاهد وبين الواقع الفعلى.
- النقص الواضح فى أعضاء هيئة التدريس المتخصصين فى الخدمة الاجتماعية.
- تقليدية المؤسسات التى ما زالت تمارس أساليب غير متطورة وغير مواكبة للاتجاهات الحديثة خاصةً على مستوى الممارسة.
- عدم قيام التنظيمات المجتمعية بدورها فى سن التشريعات واتخاذ الإجراءات التى تحد من ممارسة العمل المهنى لغير المتخصصين ومن أمثلة ذلك نقابة المهن الاجتماعية .
تطوير نظام تعليم الخدمة الاجتماعية من خلال :

- التدقيق فى اختيار المتقدمين لدراسة الخدمة الاجتماعية.
- تعديل اللوائح الدراسية، وإعادة النظر فيما يدرسه الطالب وتعتمد اللوائح الدراسية فى كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية على مـا توصلت إليه العلوم الاجتماعية والخدمة الاجتماعية مـن تراكم معرفى مـع استحداث مقررات جديدة يحتاجها المجتمع وترتبط بمشكلاته مع ضرورة الاهتمام بتكـامل المقـررات التأسيسـية والمهنية وإعادة النظر فيما يدرسه الطالب من مقررات تأسيسية مع زيادة التراكم المعرفى من جانب المهنة ذاتها.
- الاهتمام بأسلوب تدريس المقررات بحيث تتعدد تلك الأساليب ولا تقتصر على المحاضرة فقط بل تستخدم المناقشات والبحوث ... الخ.
- التكامل بين الجانب النظرى والجانب الميدانى فى إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية إلى جانب الاهتمام باختيار مشرفى التدريب من ناحية ومؤسسات التدريب من ناحية أخرى.
- الاهتمام بالدراسات العليا واستحداث مقررات تتوافق مع متطلبات.
- تعيين المعيدين وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وفق شروط ولوائح وقوانين وعدم تدخل المحسوبية والوساطة فى التعيين.
- عدم المجاملة فى ترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين.
- ارتكاز نظام التعليم الحالى فى كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية على الطرق المهنية، ورغم أمية هذا الجانب إلا أنه يجب الاهتمام بمجالات الممارسة حيث يعتبر مدخل المجالات فى الإعداد المهنى من أنسب المداخل التى يمكن أن تستخدم بوضوح الممارسة المتكاملة، كما انه يسهم فى حسم الجدل حول هوية مهنة الخدمة الاجتماعية إلى حد كبير.
الاهتمام بالكيف والكم فى تنمية العنصر البشرى من خلال:

-	توفير جهاز معلومات بالمؤسسة.
-	تدريب الكوادر العاملة بالمؤسسات.
-	تحديث اللوائح والتشريعات التى تعمل فى ضوئها المؤسسات.
-	التركيز على تنمية العناصر الأساسية التى تساهم فى تحديث المؤسسات وتطويرها.
-	مراجعة وتقييم أداء المؤسسات من خلال قياس الفاعلية والكفاءة.
-	استخدام الأساليب العلمية الحديثة التى تعين على سرعة أداء الخدمة كاستخدام الكمبيوتر.

الاهتمام باختيار أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وإعدادهم الإعداد الملائم للقيام بدورهم ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال :

-	الاهتمام باختيار الباحثين والمعيدين وعدم الاعتماد على تكليفهم.
-	الاهتمام بنظام التوجيه سواء فى الدراسة أو التدريب الميدانى.
-	توفير الامكانات المادية والتفرغ لطالب الدراسات العليا.

المقترحات لتطوير تعليم الخدمة الاجتماعية :.	  تحديث مؤسسات الممارسة وتطويرها ويمكن تحقيق ذلك من	توفير الامكانات والمراجع والدوريات العلمية التى تفيد الدارسين فى الإطلاع على الجديد فى المهنة.
- إتاحة الفرصة لطلاب الدراسات العليا ولأعضاء هيئة التدريس بالزيارات العلمية للدول الأجنبية للوقوف على أحدث ما وصلت إليه الممارسة.
- تشجيع الإشراف المشترك على رسائل الماجستير والدكتوراه.
- تشجيع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على المشاركة فى المؤتمرات.

تطوير محتوى تعليم الخدمة الاجتماعية :
- يحتاج الطالب إلى الحصول على أساس قوى من المعارف الخاصة بالعلوم الاجتماعية التى تمكنهم من فهم الظروف والأوضاع الراهنة لمجتمعهم.
- يجب أن يحتوى المنهج الدراسى على موضوعات تحظى بالاهتمام الواضح فى مجال المشكلات الاجتماعية مثل الفقر والأمية .... الخ.
- الحاجة إلى تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية على اكتساب المهارة فى العمل فى المواقف السياسية.
- الاهتمام بالمدخل الإنمائى فى تعليم الخدمة الاجتماعية.
- يجب أن يتضمن محتوى المنهج المعارف المرتبطة بالسياسات الدولية والمحلية.

تفعيل التدريب الميدانى :
- تنظيم المؤتمرات الدولية والإقليمية لتبادل الخبرات والوقوف على الاتجاهات.
- مشاركة أعضاء هيئة التدريس فى وضع السياسات الخاصة بتعليم مهنة الخدمة الاجتماعية.
- أن ترتبط البرامج التدريبية والتعليمية بحاجة المجتمع وسوق العمل.
- الإعداد العلمى للأخصائيين الاجتماعيين من خلال التنسيق مع وزارة القوى العاملة ووزارة التخطيط.
- إيجاد قنوات ربط ما بين كليات الخدمة الاجتماعية وهيئات ومنظمات المجتمع المدنى للاستفادة من إمكانيات وخبرات الكلية لأغراض التنمية.
إعداد دورات تدريبية للممارسين بهدف زيادة مهاراتهم.

الاهتمام ببناء نظرية للممارسة فى الخدمة الاجتماعية :
- البدء فى تكوين نظريات صغرى كبداية للوصول إلى نظريات كبرى.
- القيام باختيار نظرية الممارسة إما أن تؤكدها أو يتم تعديلها.
- الاهتمام بأسلوب تكوين النظرية حتى تكون معبرة عن واقع الممارسة ومن خلال بحوث علمية.

