.. اسس الخدمة الاجتماعية ..
المحاضرة الثالثة عشر 
الممارسة العامة 

مفهوم الممارسة العامة :
قدرة الاخصائيين الاجتماعيين على العمل مع مختلف الانساق مثل الافراد والأسر والجماعات الصغيرة والمنظمات والمجتمعات مستخدمين إطارا نظريا فعالا يتيح لهم الفرصة لاختيار ما يتناسب من أساليب واستراتيجيات للتدخل مع مشكلات ومستويات هذه الانساق. 
أهم خصائص الممارسة العامة :
- اتجاه تطبيقي يحدد خطوات التدخل المهني للأخصائي الاجتماعي ويمنحه الفرصة لاختيار ما يتناسب من أساليب علاجية مع مشكلات العملاء بغض النظر عن النظرية أو الاتجاه الذي تنتمي إليه هذه الاساليب.
- يعتمد نموذج الممارسة العامة على مفاهيم العديد من النظريات منها النظرية العامة للأنساق والمنظور الايكولوجي وخاصة فيما يتعلق بتفسير مشكلات العملاء في ضوء العلاقة التبادلية والتكاملية بين الانساق وبعضها وبينها وبين البيئة التي تعيش فيها. 
- تعتبر الممارسة العامة نموذجا وحدويا متكاملا شاملا يتضمن العمل والجماعات والمجتمعات حيث لا يركز على طريقة معينة للتدخل المهني بل يعتبر أسلوبا عاما وشاملا لوصف وتفسير   المشكلات على أي مستوى حيث يرتكز التدخل المهني على أنساق مؤثرة تؤدي إلى سهولة اختيار الاخصائي الاجتماعي للأساليب المناسبة التي تتلاءم مع الموقف أو المشكلة التي يواجهها العميل في أي مجال من مجالات الخدمة الاجتماعية .
- تؤكد الممارسة العامة على أهمية التعامل مع العميل والبيئة التي يعيش فيها من أجل تفهم التأثير المتبادل والتفاعل المستمر وكيفية تعديل هذه التفاعلات من أجل التغيير المطلوب .
يمكن تقسيم نظريات الممارسة العامة إلى نوعين من النظريات :
الأول : نظريات ومداخل أساسية تشكل هذه النظريات الإطار النظري والتطبيقي للتدخل المهني في الممارسة العامة من حيث تحديد أنساق العملاء وطبيعة المشكلات التي يتعامل معها  الاخصائي الاجتماعي (الممارس العام). 
الثاني : نظريات تهتم بالتدخل والتأثير فبالرغم من قدرة النظريات السابقة على وصف وتفسير السلوك الانساني إلا أنها لا توفر الاساليب الفنية والخطوات الضرورية لحل مشكلات الناس وإشباع حاجاتهم لذا كان من الضروري الاستفادة من النظريات والاتجاهات التي توفر للممارسين الاساليب الفنية الضرورية  للتعامل مع المشاكل. 
المفهوم الانتقائي في التدخل المهني :
يقوم على أساس إتاحة الفرصة للأخصائي ليختار ما يراه مناسب للعميل بمستوياته المختلفة (شخص = جماعة من الأشخاص مجتمع صغير =مؤسسة) من أساليب مهنية قائمة على المداخل والنظريات العلمية المختلفة المتوافرة لدية ذلك أن النماذج والنظريات التي تعتمد عليها الممارسه العامة تختلف فيما بينها في كثير من الجوانب مثل أهداف التدخل ونوعية الاساليب طرق التقدير مدة التدخل ....إلخ 






