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المحاضرة الحادية عشر  

الجماعات في  الخدمة الاجتماعية 

ابخدئ طريقة العاؿ اع الجاخعخت  :  خامخن 

 : اقداو عخاة

تتميز طريقة العمؿ مع الجماعات شأنيا شأف الطرؽ الأخرل لمخدمة الاجتماعية بالسير كفقان لمبادئ أساسية نَبَعَتْ مف التجارب العديدة - 
.  التى أجريت في مختمؼ الظركؼ كالأحكاؿ 

.  أف ىذه المبادئ حصيمة ملاحظات عممية سُجمت في مكاقؼ عديدة متنكعة كمرت بجماعات منظمة يعمؿ معيا أخصائيكف اجتماعيكف - 

أف ىذه المبادئ أصبحت في صكرة تجعميا صالحة لمتطبيؽ العاـ في جميع الأحكاؿ كالمكاقؼ كتحت مختمؼ الظركؼ التي قد تمر بيا 
 . الجماعات المختمفة

.   أف الغرض الرئيسي  في العمؿ مع الجماعات ىك تييئة أنسب الظركؼ الصالحة لمنمك السميـ للأفراد في الجماعات التى ينتمكف إلييا-  

تستند المبادئ المينية لطريقة العمؿ مع الجماعات عمى فمسفة كاحدة مستمدة مف فمسفة المينة الأـ كىى مينة الخدمة الاجتماعية كتتمخص 
 : ىذه الفمسفة في 

.  الإيماف بمسئكلية المجتمع نحك إشباع احتياجات أفراده كحؿ مشاكميـ - 1 

قياـ ىؤلاء الأفراد بتأدية أدكارىـ الاجتماعية بكفاءة لتكفير الإمكانات اللازمة ، بمعنى الإيماف بالمسؤكلية الاجتماعية المتبادلة بيف - 2 
. المجتمع كالأفراد كالجماعات 

.  مساعدة الفرد عمى تنمية قدراتو كتأدية أدكاره الاجتماعية بكفاءة لكي يقكـ بدكره كقكة منتجة في المجتمع - 3

 ىؿ ىنخؾ فرؽ بيف الابدأ  كالأممكب ؟  / س

:   الابدأ 

ػػ   ُ يعَرَؼْ المبدأ بأنو قاعدة أساسية ليا صفة العمكمية ، كقد يصؿ الإنساف إلى ىذه القاعدة عف طريؽ الخبرة كالمعرفة أك باستعماؿ الطرؽ 
. العممية كالتجريب كالقياس

.  كما يُعَرَؼْ معجـ كيبستر المبدأ بأنو حقيقة أساسية كقانكف شامؿ يصدر عدة قكانيف ذات قاعدة ثابتة لمعمؿ - 

. ىك الطريقة التي يمكف بيا تطبيؽ المبدأ : أما الأسمكب  -
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.  طريقة العمؿ مع الجماعات بأنو قاعدة سمككية تتضمف إرشادان كتكجييان لسمكؾ الأخصائي الاجتماعي : كيعرؼ المبدأ في  -

 :-كابخدئ طريقة العاؿ اع الجاخعخت تتضاف اخ يمي

.  مبدأ التخطيط في تككيف الجماعة - 1

.  مبدأ الأىداؼ المحددة - 2

.  مبدأ التنظيـ الكظيفي المرف- 3

. مبدأ تككيف العلاقة المينية بيف الأخصائي كالجماعة - 4

.  مبدأ الديمقراطية كحؽ تقرير المصير - 5

 . مبدأ التفريد المستمر - 6

.  مبدأ  التفاعؿ الاجتماعي المكجو - 7

.  مبدأ التدرج في خبرات البرنامج - 8

.  مبدأ استغلاؿ المكارد المتاحة - 9

. مبدأ التقكيـ – 10

.  ابدأ الت طيط في تككيف الجاخعة  -1
 
يُطمؽ عمى ىذا المبدأ تككيف الجماعة عمى أساس مرسكـ كيعنى ىذا أف تككف الجماعة كنشأتيا مف العمميات الإنشائية كالبنائية في  -

طريقة العمؿ مع الجماعات، عمى اعتبار  أف  الجماعة ىي العامؿ الأساسي في تحقيؽ عممية المساعدة كالكحدة الأكلية كاليدؼ 
 . الأساسي لمخدمات 

 كمف خلاؿ ذلؾ تتضمف مبادئ طريقة العمؿ مع الجماعات أحد المبادئ اليامة الذم يؤكد عمى ضركرة تككيف الجماعة عمى  -
 أساس مرسكـ  

كىذا يعنى مراعاة التخطيط أثناء تككيف الجماعة عمى أف  تككف عمى قدر مف التجانس بيف أعضائيا مما يساعد عمى تحقيؽ  -
 . الأىداؼ كالأغراض التي تسعى إلييا طريقة العمؿ مع الجماعات 

بضركرة مراعاة أف تككف الجماعة عمى قدر مف التجانس لتضمف استقرارىا كبقاءىا كقدر مف الاختلاؼ لتضمف ”ريدؿ ” نادل  -
.  حيكيتيا 

 :كلكف ييمنا أف نعرؼ بالتحديد مجمكعة المعايير التي إذا راعينا تجانسيا نضمف تحقيؽ أىدافنا، كىذه المعايير ىى  -
.  مراعاة العمر الزمني كالعقمي كالتحصيمي للأعضاء- 1
.  مراعاة المستكل الاقتصادم للأعػػضاء- 2
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. مراعاة المستػػػػػكل الصػػػحي للأعػضاء- 3
. مراعاة المستكل الاجتماعي للأعضاء - 4
.  مراعاة العادات كالتقاليد كالحاجات كالرغبات الخاصة بالأعضاء- 5

يقاؿ أف مراعاة التجانس التي سبؽ الإشارة إلييا تسبب عزلة الأفراد كالجماعات كتؤدل إلى كجكد النظاـ الطبقي ، كلكف ىذا غير  -
 .صحيح لأف أخصائي الجماعة يقكـ بمساعدة الأفراد كالجماعات عمى النمك كالتقدـ كتحقيؽ الأىداؼ الديمقراطية 

يتسائؿ البعض ما الذم يفعمو الأخصائي  عندما يجد الجماعات قد ككنت فعلان دكف مراعاة التخطيط في تككينيا ، عميو أف يتجو  -
لمساعدتيا عمى النمك كتحقيؽ أىدافيا فى حدكد إمكانياتيـ كفى حدكد إمكانيات المؤسسة كالمجتمع المحمي مع العمؿ عمى تدعيـ 

 . العلاقات الاجتماعية بيف أعضائيا 
 

ابدأ الأىداؼ الاحددة    -2
 
تؤمف طريقة العمؿ مع الجماعات بأف الأىداؼ الخاصة لنمك الفرد يجب أف تككف كاضحة بالنسبة للأخصائي ، كتتكافؽ مع آماؿ  -

 .  كرغبات الأعضاء كذلؾ في نطاؽ كظيفة المؤسسة 
يجب عمى الأخصائي أف يقكـ بالدراسة العممية لمحاجات الخاصة بالأفراد مف أجؿ تحديدىا كالعمؿ عمى مساعدتيـ عمى إشباع  -

ىذه الحاجات، فالأفراد عمى اختلافيـ يشترككف في جماعات متنكعة في أكقات مختمفة كيحصمكف عمى نتائج متباينة مف الخبرات 
 .التي تمر بيـ في المكاقؼ المختمفة

.   كيجب عمى الأخصائي الاىتماـ بما يرغب في تحقيقو الأعضاء مف حاجات حتى تصبح الجماعة أداة جذب للأعضاء  -
 

 ابدأ  التنظيـ الكظيفي الارف   -3
 
التنظيـ في مجاؿ العمؿ مع الجماعات  ىك  إقامة بناء كظيفي كتنظيمي لمجماعة ، يساعدىا عمى كضع كتنفيذ برامجيا كتحقيؽ  -

صدار القرارات كتكزيع المسئكليات، كيجب أف يتصؼ ىذا التنظيـ  أىدافيا كذلؾ عف طريؽ مناقشة المكضكعات المختمفة كا 
 . بالمركنة كالبساطة كفى ضكء إمكانيات أعضاء الجماعة كالمؤسسة

 
ابدأ  تككيف العلاقة الاينية بيف الأ صخئي كالجاخعة  -  4

تؤمف طريقة العمؿ مع الجماعات بأىمية كجكد علاقة مينية بيف الأخصائي كبيف الجماعة كتقكـ ىذه العلاقة عمى تقبؿ الأخصائي  -
 . لأعضاء الجماعة كعمى تقبؿ الجماعة لممساعدة المقدمة مف الأخصائي عمى أساس ثقتيـ فيو كفى المؤسسة 

 :- كتتضمف ىذه العلاقة أساليب عمؿ، كمف أىـ أساليب ىذه العلاقة ثلاثة كىي -
:  تقبؿ كؿ عضك في الجاخعة كاخ ىك  لا    كاخ يجب أف يككف عميو - أ

.  فتقبؿ الأخصائي لأعضاء الجماعة الذيف يعمؿ معيـ شرط ضركرم لنجاحو في ىذا العمؿ - 
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كلكف ليس معنى تقبؿ أعضاء الجماعة كما ىـ أف تتركيـ كما ىـ  كلكف  لكي يساعدىـ الأخصائي عمى التعبير كالنمك لابد أكلان   -
ذا لـ يفعؿ ذلؾ فإنو يخمؽ في نفكسيـ مقاكمة لكؿ ما يكجو إلييـ ، كالتقبؿ عممية تتطمب  أف يتقبميـ كما ىـ عميو كنقطة بداية، كا 

. مف الأخصائي  إدراكان للأسباب التي تدفع أعضاء الجماعة إلى المقاكمة  التي يسمككنيا 
 : اشخركة الأ صخئي أعضخء الجاخعة اشخعرىـ - ب

يعتبر ذلؾ دليؿ عمى اىتمامو بيـ كتقديره لأكضاعيـ كانفعالاتيـ، كليس معنى مشاركة الأخصائي  لأعضاء الجماعة في مشاعرىـ 
نما معناه أف يضع الأخصائي  نفسو في مكاف أعضاء  أف ينساؽ كراء مشاعره كينفعؿ لممكاقؼ  انفعالان   مماثلان   لانفعالاتيـ ، كا 

الجماعة ليدرؾ حقيقة مشاعرىـ في المكاقؼ المختمفة حتى يمكنو مساعدتيـ كمعاكنتيـ مف الاستفادة بالتجربة التي يمركف بيا 
.  كالمشاعر التي يحسكنيا

 
 : امت داـ الممطة لحاخية الجاخعة - ج

أف يستخدـ الأخصائي السمطة لحماية الجماعة كأفرادىا في المكاقؼ التي تتعرض فييا الجماعة أك أفرادىا لمخطر سكاء كاف  -
.   الخطر عمى الصحة أك الحياة  أك مشاكؿ مختمفة، فدكر الأخصائي  ىك تييئة فرص النمك السميـ لأعضاء الجماعة 

 
أف دكر الأخصائي ىك تمكيف الجماعة مف ممارسة نشاطيا تحت ىذه الظركؼ الملائمة، أما إذا تعرضت الجماعة لما ييددىا أك  
إذا انحرفت لسبب عف الأكضاع المقبكلة، فإف عمى الأخصائي  التدخؿ كممارسة سمطتو الكظيفية لحمايتيا مف العكامؿ الميددة ليا 

. سكاء نبعت ىذه العكامؿ مف الجماعة نفسيا أك  كانت كليدة ظركؼ خارجية
  

  ابدأ  الدياقراطية كحؽ تقرير الاصير  -5
 
أف طريقة العمؿ مع الجماعة تتضمف إتاحة الفرص للأعضاء لمتعمـ عف طريؽ ممارسة الديمقراطية، تمؾ الممارسات التي تتضمف  -

قيمان مف شأنيا المساعدة في تطكر الأعضاء مف أعضاء غير ناضجيف إلى أعضاء ناضجيف في مجتمع ديمقراطي، كما يساعد 
 . الجماعة عمى تكلى أمكرىا كتقرير مصيرىا

 
 ابدأ  التفريد الامتار -  6

 
تؤمف طريقة العمؿ مع الجماعات بأف الجماعات التي نعمؿ معيا تختمؼ عف بعضيا البعض، كما أف الأعضاء يستخدمكف خبرات  -

الجماعة بطرؽ متنكعة في إشباع حاجاتيا المختمفة، كفى ضكء ىذه الحقائؽ فإف عمى الأخصائي أف يقكـ بدراسة الجماعة كأف 
يحدد المستكل الذم كصمت إليو الجماعة ثقافيان كاجتماعيان كنفسيان، ككذلؾ مستكاه مف حيث نمكىا ، كأف يعمؿ معيا عمى ىذا 

 . الأساس لمكقكؼ عمى احتياجات كقدرات كميكؿ أعضائيا
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ابدأ التفخعؿ الاجتاخعي الاكجو   -  7
 
 .يعتبر التفاعؿ الجماعي ىك المصدر الأكؿ الأساسي لمطاقة كالحيكية في طريقة العمؿ مع الجماعات  -
 تعمؿ طريقة العمؿ مع الجماعات عمى تحكيؿ العمميات الاجتماعية التي تحدث داخؿ الجماعة إلى عمميات طريقة العمؿ مع  -

.  الجماعات 
.   يقع عاتؽ ىذه العممية عمى أخصائي الجماعة الذم يؤثر عمى التفاعؿ عف طريؽ كيفية كمقدار مساىمتو فيو  -
يجب عمى أخصائي الجماعة العمؿ عمى زيادة التفاعؿ الجماعي بدلان مف تقميمو كأف يعمؿ عمى تكجييو كاستخدامو بطريقة بناءة  -

 . كأف يككف كاعيان للأىمية الأساسية في المساعدة في نمك الجماعة كأعضائيا
يتـ ذلؾ عف طريؽ مناقشات الجماعات الصغيرة كالتي يمكف تعريفيا عمى أنيا تبادؿ الأفكار كالآراء كجيان لكجو بيف أعضاء  -

:  جماعة نسبيان، كمف خصائصيا 
 
 . أنيا تتيح الحد الأقصى مف التفاعؿ كالتخصيص المتبادؿ بيف الأعضاء- 1
.  يمكنيا أف تضع المسؤكلية عمى عاتؽ جميع الأعضاء للاشتراؾ كالإسياـ بالحقائؽ كالأفكار - 2
.  كفيمة بأف تكسع كجيات نظر جميع الأعضاء- 3
. تنشئ مكاقؼ كأكضاعان تنبثؽ منيا القيادة -  4
.  تتيح المشاركة كالإسياـ في تحمؿ مسئكلية القيادة مف جانب كؿ الذيف يساىمكف في الجماعة - 5
 

أثناء ىذه ” جكف ديكل “ يصادؼ الجماعة أثناء المناقشات الجماعية كثير مف المشكلات ، كعمى أخصائي الجماعة الاستعانة بمنيج 
 : المناقشات فيعمؿ عمى القيادة بعدة خطكات ىى 

.  مساعدة الجماعة عمى تحميػؿ المشكمة - 1
.  مساعدة الجماعة لمتعبير عف الحمكؿ الممكنة - 2
.  مساعدة الجماعة عمى كزف ىذه الحمكؿ - 3
 . مساعدة الجماعة عمى اختبار أفضؿ ىذه الحمكؿ - 4

:  كلقد  أضاؼ المؤلؼ خطكتيف ىما 
.  تحديد كتعرؼ المصطمحات المستخدمة في المشكمة- 5
 . تحديد أىداؼ الجماعة - 6
 
ابدأ  التدرج  في  برات البرنخاج  -  8

يتضمف ىذا المبدأ الاعتراؼ بكجكد نقطة يبدأ منيا البرنامج في طريقة العمؿ مع الجماعات ، كليذه النقطة أىمية خاصة نظران  -
لاختلاؼ الجماعات في ميكليا كحاجاتيا كقدراتيا كلما ليذا الاختلاؼ مف أثر معيف في عممية تطكر البرنامج، كلذا يجب أف تبدأ 
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خبرات البرنامج بطريقة العمؿ مع الجماعات مف مستكل اىتماـ كاحتياجات كخبرات الأعضاء كأف تتدرج في تقدميا مع تطكر 
 . قدرات أعضاء الجماعة

 
  ابدأ  امتغلاؿ الاكارد الاتخحة- 9

 
أف الجماعة جزء مف البناء الاجتماعي ، كىذا البناء يتككف مف  التنظيـ الذم تعمؿ مف خلالو الجماعة، ككذلؾ المجتمع المحمي  -

مكانات يمكف استخداميا لإثراء الخبرات الجماعية كالأعضاء كالجماعة ككؿ  . الذم يقع فيو ىذا التنظيـ بما يممكو مف مكارد كا 
 

  ابدأ التقكيـ- 10
 

يعتبر التقكيـ المستمر لمعمميات كالبرامج التي تقكـ بيا طريقة العمؿ مع الجماعات مف الأدكار اليامة مف أجؿ التكصؿ إلى النتائج - 
 . النيائية التي تصاحب الجيكد المبذكلة

يشارؾ في التقييـ كؿ مف الأخصائي  كالجماعة كالمؤسسة كلا يعتبر التقكيـ في طريقة العمؿ مع الجماعات مف الأدكار الممكنة - 
.   كالمرغكبة بؿ كىاـ جدان حتى نستطيع الكقكؼ عمى نقاط  القكة  لتدعيميا كنقاط الضعؼ لتلافييا

 .يكضح التقكيـ أىمية التسجيؿ الذم يقكـ بو الأخصائي  فلا بد أف يدكف كؿ ما تقكـ بو الجماعة مف أنشطة كبرامج تسجيلان دقيقان -  
:  ىناؾ بعض الملاحظات يجب عمى أخصائي الجماعة أف  يمتزـ بيا أثناء عممو مع الجماعة  كىي- 
يجب استخداـ جميع المبادئ ككحدة متكاممة كذلؾ عند ممارسة الطريقة لأف استخداـ بعض المبادئ دكف الآخر لا يحقؽ اليدؼ - 1 

.  مف استخداميا
أف معرفة المبادئ  لا يكفي لاكتساب الميارة في العمؿ مع الجماعات ، كلكف الميارة في استخداميا ىي أىـ شيء بالنسبة - 2

للأخصائي الذم يكتسبيا عف طريؽ استخدامو لنفسو استخدامان ايجابيان ككذلؾ مف خلاؿ استخدامو لممبادئ  نفسيا خلاؿ ممارستو  
 .لمعمؿ مع  الجماعة 

أف استخداـ مبادئ طريقة العمؿ مع الجماعات بطريقة صحيحة كبميارة كافية يحققاف الأىداؼ المرجكة مف طريقة العمؿ مع - 3
.    الجماعات كالأخصائي ىك المسئكؿ الأكؿ عف ذلؾ 

 
  انتبيكا

 
 :-ثـ ننتقؿ إلى الجماعات في الخدمة الاجتماعية كتتضمف

.  أشكاؿ الجماعات في خدمة الجماعة: أكلان 
.  مراحؿ نمك   الجماعة :  ثانيان 
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أشكاؿ الجماعات في خدمة الجماعة  : أكلان 
 

ف كانت تبدك منفصمة في تقسيميا مف الناحية النظرية إلا أنيا متداخمة مف الناحية العممية، كقد تـ  تكجد أنكاع عديدة مف الجماعات كا 
 : تصنيؼ ىذه الجماعات مف كجية نظر الدارسيف إلى تقسيمات عديدة منيا 

 

 
 

 
  تقميـ الجاخعخت اف حيث دكافع الانتاخء إلييخ- 1

 : تقسـ  الجماعات بالنسبة لمدكافع التي تدفع الإنساف إلى الانتماء لمجماعة إلى نكعيف 

 :  (الش صية  )جاخعخت الدكافع الذاتية -  أ

قد ينتمي الفرد إلى جماعة بدكافع شخصية كرغبات ذاتية لمقابمة احتياجات في ذات الفرد كتككف العلاقة بيف أعضاء الجماعة قائمة 
.  عمى علاقات شخصية بحتو، كقد تككف ىذه الدكافع الشخصية غير كاضحة بؿ مختفية خمؼ أغراض أخرل ظاىرية

كمف أمثمة ىذه الجماعات، جماعات الأصدقاء، جماعات الأندية الخاصة ، جماعة ىكاية معينة مثؿ التمثيؿ أك  المكسيقى أك  جمع 
الطكابع  

 : جاخعخت الدكافع الاجتاخعية - ب

تضـ بعض الجماعات أفراد تجمعيـ أغراض اجتماعية معينة كأداء خدمات عامة أك خدمات اجتماعية معينة لممجتمع، بغض النظر - 
: عف الفكائد المباشرة التي تعكد عمييـ مف عضكيتيـ لمثؿ ىذه الجماعات ، كمف الأمثمة ليذه الجماعات 

الجمعيات الخيرية التي تخدـ فئات معينة مثؿ المرضى بالدرف الرئكم ، كملاجئ الأيتاـ ، كمؤسسات العجزة كالشيكخ كالمكفكفيف - 
 . كالمراكز الاجتماعية 

 تقميـ الجاخعخت اف حيث طبيعة تككينيخ - 2
 : تقسـ  الجماعات  إلى نكعيف ىما 
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:  جاخعخت طبيعية أك تمقخئية - أ
كىذه الجماعات تتككف طبيعيان أك تمقائيان بسب نزكع الفرد كميمو الطبيعي لمتجمع مع أفراد آخريف كحاجتو للاستقرار كالأمف كيتمثؿ 

.   ذلؾ في الأصدقاء كجماعات المعب كالجماعات الدينية أك السياسية 
 : جاخعخت اككنة - ب

 يتككف ىذا النكع مف الجماعات كفؽ أىداؼ كشركط معينة تختمؼ باختلاؼ الجماعات، كلابد أف تتكفر شركط في الأعضاء حتى 
يتحقؽ التكافؽ كالانسجاـ بيف الأعضاء فيشترط في بعض الجماعات مستكل معيف مف الأعمار أك  التعمـ  أك  الجنس  أك  

. الظركؼ الاجتماعية أك الاقتصادية ، حتى يمكف لمعضك أف ينضـ إلى ىذه الجماعات
كقد يككف تككيف ىذه الجماعات إجباريان مثؿ جماعة الفصؿ الكاحد التي يجب أف تتكفر فييا شركط معينة كالمستكل التعميمي 

 .  كالتقارب في مستكل الأعمار ، كجماعة الأسرة  الكاحدة  أك  جماعات معينة داخؿ نادم أك  مؤسسة اجتماعية أك  فرؽ عسكرية 
 

تقميـ الجاخعخت اف حيث قكة تأثيرىخ في ش صية الفرد   -3
 

 : تنقمـ الجاخعخت اف حيث ادل تأثيرىخ في الفرد إلى نكعيف ىاخ 
:  الجاخعخت الأكلية -  أ

 كىى الجماعات التي ليا الأكلكية أك الأىمية في تككيف شخصية الفرد كالتأثير فييا تأثيران عميقان مثؿ جماعة الأسرة كالمعب 
: -  كجماعات الأندية ، كيتميز ىذا النكع مف الجماعات بما يمي 

 
  تتميز بطكؿ البقاء كالاستمرار، كبعضيا قد يلازـ الفرد طكاؿ حياتو مثؿ جماعة الأسرة . 
  تتميز  بقمة عدد أعضائيا بدرجة تسمح لمفرد أف تككف علاقاتو مع أفراد الجماعة علاقة قكية كثيقة  .
  التفاعؿ كالعلاقات بيف أعضاء الجماعات الأكلية تككف مباشرة . 
  التفاعؿ الاجتماعي في الجماعة الأكلية لو طابع عاطفي، فنجد أف الأفراد يتأثركف ببعضيـ  تأثيران عميقان في سمككيـ  .
  لمجماعات الأكلية تقاليد كنظـ كقيـ كعادات خاصة بيا تحكـ أفرادىا كنشاطيا كتحدد مسؤكلية كؿ عضك فييا كالأعماؿ التي تككؿ

 . إليو 
 
 : الجاخعخت الثخنكية - ب

ف كاف يتيح لمفرد خبرات عديدة ضركرية لو كلنمكه الاجتماعي ، إلا أف دكر ىذه الجماعات دكر ثانكل  ىذا النكع مف الجماعات كا 
.  بالمقارنة بالجماعات الأكلية ، كمف أمثمة ىذه الجماعات الثانكية  الجماعات السياسية كالدينية كالمينية كالمجتمع المدرسي كالنقابات 

 .تتككف الجماعات الثانكية مف عدد كبير مف الأفراد كقد لا يعرؼ الأعضاء بعضيـ البعض : كتتايز ىذه الجاخعخت 

.  العلاقات الاجتماعية كالعاطفية كالكلاء لمجماعة كالشعكر الجماعي كدرجة التماسؾ في الجماعة الثانكية أقؿ بالنسبة لمجماعة الأكلية
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.  ىذه الجماعات قصيرة البقاء فقد ينتمي الفرد إلى الجماعة الثانكية كيتركيا كينتمي إلى جماعة أخرل بعد فترة كجيزة 

  تقميـ الجاخعخت اف حيث الرابطة التي تجاع بيف أعضخئيخ- 4
 .جماعات إجبارية كجماعات اختيارية:  تقسـ الجماعات مف حيث الرابطة التي تجمع بيف أعضائيا إلى نكعيف كىما

:  الجاخعخت الإجبخرية - أ
كىى الجماعات التي ينتمي إلييا الفرد كلا يككف لو دخؿ أك اختيار أك رغبة في تحديد انتمائو إلييا ، كمف الأمثمة عمى ىذا النكع مف 

.  الأسرة ، الفصؿ الدراسي ، الجماعات    المينية كنقابة المعمميف أك  نقابة الميف اليندسية : الجماعات 
 : الجاخعخت الا تيخرية - ب

رادتو كىك  الذم يقرر استمرار عضكيتو فييا أك الانسحاب منيا، كيتمثؿ ذلؾ في  كىى جماعات ينتمي إلييا الفرد بمحض اختياره كا 
.  جماعات اليكايات ، كالجماعات السياسية ، كجماعات الأصدقاء، ك الجمعيات التعاكنية 

 
ال لاصة  

 
يتضح لنا مف خلاؿ العرض السابؽ أنكاع الجماعات كما يراىا عمماء النفس الاجتماعي كبعض عمماء الاجتماع كالتى تساعد 

الأخصائييف الاجتماعييف الذيف يعممكف مع الجماعات عمى فيـ طبيعة الجماعات التى يعممكف معيا كبذلؾ يصبحكف  أقدر عمى 
 . مساعدتيا عمى النمك كالتغيير

 
اراحؿ الناك  الاجتاخعي لمجاخعة  : ثخنيخن 

 
ف اختمفت الآراء  - تتطمب عممية المساعدة مف أخصائي الجماعة ضركرة إدراكو لممرحمة التي تمر بيا الجماعة في خدمة الجماعة، كا 

 : خمس مراحؿ أساسية ىا “  جارلاند كجكنز“ حكؿ تقسيـ تمؾ المراحؿ كيقترح   
 
.  القكة كالضبط-  2.              ما قبؿ الانتماء- 1        
.  التمايز- 4.                      التآلؼ - 3    
.  الانفصاؿ - 5  

 
 : ناكذجخن اف  اس اراحؿ ” نكرثيف ” كاخ كضع  -

.    المرحمة الإعدادية- 1
. التكجيو الأكؿ -  2
. اكتشاؼ كاختيار الجماعة- 3
. الاستقرار كحؿ المشكلات - 4
.  الانتياء - 5
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 : في كتخبو  داة الجاخعة متة اراحؿ تار  بيخ الجاخعة ىي “  تريكر”كيعرض  -

 
.  مرحمة البداية حيث يتجمع الأفراد لأكؿ مرة - 1
.  ظيكر بعض مشاعر الجماعة كالتنظيـ كالبرامج - 2
.  نمك الركابط كالغرض كالتماسؾ - 3
.  قكة مشاعر الجماعة كتحقيؽ اليدؼ - 4 
.  ضعؼ الاىتماـ كمشاعر الجماعة -5 

 .مرحمة النياية كقرار عدـ استمرار الجماعة  -6
 
 

:   ثـ يحدد  أربع اراحؿ رئيمية  لمناك الاجتاخعي  لمجاخعة ىي 
 
 :أربع اراحؿ رئيمية حددىخ تريكر لمناك الاجتاخعي لمجاخعة كىي  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ارحمة اخ قبؿ الجاخعة -1

 
كتظير الجماعة في شكؿ تجمع مف الأفراد أكثر مف ككنيا جماعة بالمعنى المعركؼ، أما خصائص ذلؾ التجمع  في البداية يبدك 

 : كما يمى 
.  يظير عجز الأعضاء عند اتخاذ قرار بالنسبة للأىداؼ أك  البرامج  •
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.  لا يعرؼ الأعضاء بعضيـ البعض  •
. يتكقع  البعض أف يتحمؿ الأخصائي  جميع المسؤكليات نيابة عنيا  •
 . يعبر الأعضاء عف القمؽ كالتكتر خاصة إذا كانت تمثؿ الجماعة بالنسبة ليـ خبرة جديدة  •
.  يعبر البعض عف رغبتو في التعرؼ عمى المؤسسة كالأخصائي   •
يسيطر مف حيف لآخر فرد أك أكثر عمى الجماعة في مراحميا المبكرة   •
.  كما يعيش بعض الأفراد عمى ىامش الجماعة  •
 .  في بعض الأحياف يتناقش بعض الأفراد لمحصكؿ عمى الانتباه •

 : دكر الأ صخئي  في ىذه الارحمة 

.  يحاكؿ مساعدة الأعضاء بالإجابة عمى استفساراتيـ لشعكرىـ بالاطمئناف -
. يتحمؿ مسئكليات أكبر في اقتراح البرامج -
. يحاكؿ تعريؼ الأعضاء بعضيـ ببعض كيعمؿ عمى تشجيع المشاركة  -
. يعرؼ الأعضاء بإمكانيات المؤسسة ككيفيو الاستفادة منيا -

 

ارحمة التحكؿ   -2
 : كاف  صخئص أك  اؤشرات ىذه الارحمة 

.  ارتفاع نسبة حضكر الأعضاء •
.  يتحمؿ الأعضاء مسئكلية القياـ ببعض الأعماؿ التي تتطمبيا الحياة الجماعية •
. استخداـ صيغة الجمع في اتصاليـ بعضيـ البعض  •
.  ينخفض القمؽ كمشاعر عدـ الأمف •
. يزداد الارتباط كاتصاؿ الأعضاء بعضيـ البعض  •
.  يظيركف الرغبة في تنظيـ الجماعة كتتمايز الأدكار كالمكانات لحد ما  •
. ترغب الجماعة في ممارسة برامج  أكثر تقدمان كذات خبرات متنكعة  •
. تظير المذاىب الفردية لبعض الأعضاء  •
. تبدأ الجماعة في تكثيؽ علاقاتيا بالجماعات الأخرل في المؤسسة •
.  تظير القيادات القادرة عمى تحمؿ المسئكليات التى تتطمبيا حياة الجماعة  •

 : دكر الأ صخئي  في ىذه الارحمة

.  يعمؿ عمى تشجيع الأعضاء عمى القياـ بالمسئكليات المختمفة -
.  يحمى الأعضاء مف التحمس الزائد كالرغبة في التقدـ السريع -
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. ييتـ أساسان بتنمية القيادات في الجماعة  -
.  يزيد مف مشاركة الأعضاء في برامج الجماعة  -

 
ارحمة النضج   -3

 . كىى مرحمة تصؿ فييا الجماعة إلى الاستقرار كالنضج
:   كاف  صخئص الجاخعة في ىذه الارحمة 

.  محافظة الأعضاء عمى المكاعيد كالمكاظبة عمييا -
.  تصؿ الجماعة إلى تحديد الحجـ الأمثؿ لمعمؿ الذم يسمح ليا بتحقيؽ أغراضيا -
.  تبدك المشاركة كالتعاكف بيف الأعضاء لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة  -
.  تستطيع  الجماعة أف تتحمؿ مسئكليات أكبر فتقكـ بتحديد أىدافيا كتطكير برامجيا  -

 ارحمة اخ بعد النضج  -4
 : بعد أف تصؿ الجماعات إلى تحقيؽ أىدافيا كتصؿ  إلى مرحمة النمك السابقة تظير مؤشرات في بنائيا ككظائفيا منيا 

.   انسحاب بعض الأعضاء كرغبتيـ في الانضماـ لجماعات أخرل -
.   تمسؾ البعض بالجماعة كرغبتيـ في استمرارىا -
.  تضاؤؿ حماس الأعضاء كمدل مشاركتيـ في الحياة الجماعية  -
.   انخفاض نسبة تردد الأعضاء عمى الجماعة  -

 

 : دكر الأ صخئي  في ىذه الارحمة

مساعدة الأعضاء الذيف يرغبكف في استمرار الجماعة عمى تككيف جماعة جديدة كمساعدة  الأعضاء الآخريف عمى  -
. الانضماـ إلى الجماعات الأخرل في المؤسسة

أف يعرض الخبرات  الناجحة لمجماعات تمييدان لعمميات الانضماـ لجماعات أخرل بصكرة لا تؤدل إلى صعكبات في  -
.   عمميات الانتماء كالانفصاؿ التي يتعرض إلييا الأعضاء خلاؿ حياتيـ في المستقبؿ 

 . يمكف تحكيؿ بعض الأعضاء إلى أنكاع مف الأنشطة الخاصة المكجكدة في المؤسسة أك  في المجتمع المحمى -
أف يقكـ الأخصائي بتفسير التطكرات التي تحدث في الجماعة للأعضاء حتى لا يؤثر المكقؼ السمبي لمجماعة في ترؾ  -

 .  بصمات سمبية في حياة الأعضاء
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أمئمة الاحخضرة 
؟ : 1س  نخقش بخلتفصيؿ الابدأ الايني الذم يؤكد عمى ضركرة تككيف الجاخعة عمى أمخس ارمكـ
 

أف مبدأ التخطيط في تككيف الجماعة ىك تككيف الجماعة عمى أساس مرسكـ كيعنى ىذا أف تككف الجماعة كنشأتيا مف  : 1ج   
العمميات الإنشائية كالبنائية في طريقة العمؿ مع الجماعات، عمى اعتبار  أف  الجماعة ىي العامؿ الأساسي في تحقيؽ عممية 

.   المساعدة كالكحدة الأكلية كاليدؼ الأساسي لمخدمات 
كمف خلاؿ ذلؾ تتضمف مبادئ طريقة العمؿ مع الجماعات أحد المبادئ اليامة الذم يؤكد عمى ضركرة تككيف الجماعة عمى  -

 أساس مرسكـ 
كىذا يعنى مراعاة التخطيط أثناء تككيف الجماعة عمى أف  تككف عمى قدر مف التجانس بيف أعضائيا مما يساعد عمى تحقيؽ  -

.  الأىداؼ كالأغراض التي تسعى إلييا طريقة العمؿ مع الجماعات 
بضركرة مراعاة أف تككف الجماعة عمى قدر مف التجانس لتضمف استقرارىا كبقاءىا كقدر مف الاختلاؼ لتضمف ”ريدؿ ” نادل  -

.  حيكيتيا 
 :كلكف ييمنا أف نعرؼ بالتحديد مجمكعة المعايير التي إذا راعينا تجانسيا نضمف تحقيؽ أىدافنا، كىذه المعايير ىى  -

 
.  مراعاة العمر الزمني كالعقمي كالتحصيمي للأعضاء- 1
.  مراعاة المستكل الاقتصادم للأعػػضاء- 2
. مراعاة المستػػػػػكل الصػػػحي للأعػضاء- 3
. مراعاة المستكل الاجتماعي للأعضاء - 4
. مراعاة العادات كالتقاليد كالحاجات كالرغبات الخاصة بالأعضاء- 5
 
يقاؿ أف مراعاة التجانس التي سبؽ الإشارة إلييا تسبب عزلة الأفراد كالجماعات كتؤدل إلى كجكد النظاـ الطبقي ، كلكف ىذا غير  -

 .صحيح لأف أخصائي الجماعة يقكـ بمساعدة الأفراد كالجماعات عمى النمك كالتقدـ كتحقيؽ الأىداؼ الديمقراطية 
يتسائؿ البعض ما الذم يفعمو الأخصائي  عندما يجد الجماعات قد ككنت فعلان دكف مراعاة التخطيط في تككينيا ، عميو أف يتجو  -

لمساعدتيا عمى النمك كتحقيؽ أىدافيا فى حدكد إمكانياتيـ كفى حدكد إمكانيات المؤسسة كالمجتمع المحمي مع العمؿ عمى تدعيـ 
.  العلاقات الاجتماعية بيف أعضائيا 

 
فمر أكجو الا تلاؼ بيف جاخعتي الدكافع الش صية كالاجتاخعية ؟ : 2س
 
:  تقسـ  الجماعات بالنسبة لمدكافع التي تدفع الإنساف إلى الانتماء لمجماعة إلى نكعيف : 2ج 
 
 :  (الشخصية  )جماعات الدكافع الذاتية  - أ
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قد ينتمي الفرد إلى جماعة بدكافع شخصية كرغبات ذاتية لمقابمة احتياجات في ذات الفرد كتككف العلاقة بيف أعضاء الجماعة  -

.  قائمة عمى علاقات شخصية بحتو، كقد تككف ىذه الدكافع الشخصية غير كاضحة بؿ مختفية خمؼ أغراض أخرل ظاىرية
كمف أمثمة ىذه الجماعات، جماعات الأصدقاء، جماعات الأندية الخاصة ، جماعة ىكاية معينة مثؿ التمثيؿ أك  المكسيقى أك   -

 جمع الطكابع 
 
 : جماعات الدكافع الاجتماعية - ب
 

تضـ بعض الجماعات أفراد تجمعيـ أغراض اجتماعية معينة كأداء خدمات عامة أك خدمات اجتماعية معينة لممجتمع، بغض -  -
: النظر عف الفكائد المباشرة التي تعكد عمييـ مف عضكيتيـ لمثؿ ىذه الجماعات ، كمف الأمثمة ليذه الجماعات 

الجمعيات الخيرية التي تخدـ فئات معينة مثؿ المرضى بالدرف الرئكم ، كملاجئ الأيتاـ ، كمؤسسات العجزة كالشيكخ كالمكفكفيف -  -
.  كالمراكز الاجتماعية 

 
حمؿ دكر الأ صخئي الاجتاخعي في ارحمة  ناك  الجاخعة ؟ : 3س 
 
:- يتمثؿ دكر الأخصائي الاجتماعي في مرحمة  نمك  الجماعة  فيما يمي : 3ج 
 

.   يحاكؿ مساعدة الأعضاء بالإجابة عمى استفساراتيـ لشعكرىـ بالاطمئناف •
.  يتحمؿ مسئكليات أكبر في اقتراح البرامج •
.    يحاكؿ تعريؼ الأعضاء بعضيـ ببعض كيعمؿ عمى تشجيع المشاركة •
 . يعرؼ الأعضاء بإمكانيات المؤسسة ككيفيو الاستفادة منيا •
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المحاضرة الثانية عشر  

 مشكلات الجماعات كالميارات في طريقة العمؿ مع الجماعات  

 

 أنكاع اشكلات الجاخعخت : أكلان 

 

 

: يمكف تصنيؼ أنكاع المشكلات كحصرىا في ثلاثة أنكاع 

 

 
 
اشكلات الممكؾ كالعلاقخت الش صية  -1
 

مما لاشؾ فيو أف الجماعات لا تسير في خط مستقيـ ، بؿ تكاجو بعض المشكلات في أثناء قياميا بالعمؿ المكمفو بو كمحاكلتيا  -
 . الكصكؿ إلى أىدافيا، كىذا أمر طبيعي لأف الجماعات تتككف مف أفراد كللأفراد مشكلاتيـ الخاصة 
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يختمؼ سمكؾ الأفراد بالنسبة لبعضيـ ، كمف الطبيعي أف يتصؼ سمككيـ بالاتزاف الذم يقره المجتمع الذل يعيشكف فيو كلأسباب  -
 . تتعمؽ بالأفراد كبيئتيـ

 بعض الناس يحاكلكف استخداـ الجماعة لحؿ مشكلاتيـ أك إشباع رغباتيـ الشخصية التي تضايؽ الجماعة كأفرادىا كيصبحكف  -
.  عكامؿ ىدـ كتفكؾ بدلا مف البناء كالتماسؾ 

الشخص السمبي الذم يشكك دائمان بضعؼ الركح المعنكية لمجماعة قد يشتت أعضاءىا، كالشخص الذل لا يتحمؿ المسئكلية  -
كيماطؿ كلا يؤدل العمؿ الذل يطمب منو، كالشخص الذل يتدخؿ فيما لا يعنيو كالشخص الأناني الذل لايتعاكف مع باقي أفراد 

 . الجماعة 
كؿ ىؤلاء يسببكف مشكلات في الجماعة تدعك إلى تعطيميا كعدـ تقديميا التقدـ المرغكب فيو نحك تحقيؽ أىدافيا المرجكة كالكاجب  -

 .ىك أننا نعمؿ عمى مساعدة ىؤلاء الأشخاص ليتكيفكا مع الجماعة كيصبحكا أعضاء صالحيف فييا 
 

الاشكلات الكظيفية  - 2
 

المقصكد بالمشكلات الكظيفية المشكلات التى تتعمؽ بقياـ الجماعة بكظيفتيا كجماعة تعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا ، كيمكف تمخيص المشكلات 
 : الكظيفية لمجماعة في الآتي 

.  عدـ فيـ أىداؼ كأغراض الجماعة -أ 
.  عدـ تنمية صفات القيادة بيف الجماعة -ب 
.  كجكد العشيرات في الجماعػػة -ج 
.  كجكد المنازعات في الجماعة -د 
.  مشكلات الركتيف كالتنظيـ -ق 

 
  عدـ فيـ أىداؼ كأغراض الجاخعة - أ

 
أف أكبر مشكمة تعترض الجماعة كتقؼ حجر عثرة أماـ تماسكيا كالاحتفاظ بركح معنكية عالية بيف أفرادىا ككضع برنامج شامؿ 

. يحقؽ حاجاتيـ كرغباتيـ، ىك عدـ فيـ الأعضاء  ككذلؾ الأخصائي لأىداؼ كأغراض الجماعة بكضكح 
 

عدـ تناية صفخت القيخدة بيف أعضخء الجاخعة    - ب
 .يجب عمى أخصائي الجماعة أف يعمؿ جيد استطاعتو في أف ينمى صفات القيادة كالاستفادة مف ذلؾ ايجابيان  -
 يجب أف لا يقكـ أعضاء معينكف بالأعماؿ الخاصة بالجماعة دائمان ، بؿ يجب أف تتاح الفرصة لجميع الأعضاء  لأداء ىذه  -

الأعماؿ بالتناكب عمى قدر المستطاع ،كأف يدرب كؿ شخص في الجماعة عمى تحمؿ المسئكلية كالقياـ بالعمؿ الذل يككؿ إليو في 
 .حدكد طاقتو كمساعدة الأخصائي لو 
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كجكد العشيرات في الجاخعة  -   ج
 
أف كجكد العشيرات في الجماعة الكبيرة الحجـ غالبان يككف سببان في تفكؾ الجماعة كالقضاء عمى تماسكيا خاصة إذا ما أرادت  -

 .العشيرة أف تقكـ بتأدية أعماؿ الجماعة دكف السماح لبقية أعضائيا بالاشتراؾ في ذلؾ
.   أك أف تعمؿ العشيرة عمى تحقيؽ أغراضيا الذاتية بغض النظر عف برامج الجماعة المكضكعة لصالح بقية الأعضاء  كالجماعة  -
 إف كجكد العشيرات في الجماعة ذات الحجـ الكبير كثيران ما يككف سببان في المشكلات كالمتاعب التي تعكؽ الأعضاء  كالجماعات  -

.  عمى النمك كالتقدـ 
  كجكد الانخزعخت في الجاخعة-   د

 
أف المنازعات داخؿ الجماعة دائما ما تعكقيا عف التقدـ كتحقؽ أىدافيا خاصة إذا ما اشتد أمرىا ، فيي قد تككف السبب في انقساـ  -

 . الجماعة إلى أحزاب تعكر صفك الحياة كتعمؿ عمى تفككيا 
لذلؾ يجب معالجة الخلافات كالمنازعات التي تظير في الجماعة في مراحميا الأكلى لكي لا تحتاج إلى الكقت الطكيؿ كالمجيكد  -

زالة أسبابيا  .  الكبير مف أخصائي الجماعة كي يعمؿ عمى فضيا كا 
 
  اشكلات الركتيف كالتنظيـ-   ىػ
 

أف تعقد الركتيف كالتنظيـ الزائد عف الحد في الجماعة يسبب الكثير مف المتاعب التي تعكؽ الأعضاء  كخاصة القادة منيـ عف -     
 . سرعة البت في الأمكر كأخذ القرارات كتكزيع المسئكليات كالاستمتاع ببرامج الجماعة 

فإف التنظيـ الكظيفي الزائد عف الحد الذم يشمؿ المجاف المتعددة ككثرة القكاعد كالتعميمات تستنفذ الكقت الطكيؿ مف القادة -      
.  كالأعضاء  كالذم كاف مف الصالح استخدامو في كضع كمناقشة كتنفيذ الخطط كالبرامج المتعمقة بالجماعة 

    الاشكلات التي تقكـ بيف الجاخعخت-  3
أف التنافس بيف الجماعات لتحقيؽ أغراضيا الشخصية كالاجتماعية كثيران ما يككف سببان في إيجاد المشكلات التي تعمؿ عمى  -

 . تفككيا، كغالبان ما يتحكؿ ىذا التنافس إلى صراع، كتحاكؿ كؿ جماعة أف تفكز كتسبؽ الجماعات الأخرل
كما أف شعكر الجماعة بالعظمة كأنيا أحسف الجماعات يشبو المنافسة في إطارىا اليداـ لأف ىذا الشعكر يكحى باحتقار الجماعة  -

.   لمجماعات الأخرل كعدـ التعاكف معيا 
   أمبخب حدكث الاشكلات في الجاخعة: ثخنيخن 

:- تعددت أمبخب الاشكلات التى تكاجو الجاخعة كانيخ 
 
.  أسباب تتعمؽ بالفرد- 1
. عدـ المبادرة إلى علاج المشكلات الصغيرة - 2
.  التنظيـ الخطأ أك المغالاة في تنظيـ الجماعة- 3
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. عدـ كضكح أغراض الجماعة  - 4
.  زيادة حجـ الجماعة- 5
.  قياـ الجماعة  بأعماليا بسرعة زائدة- 6
.     كثرة العمؿ كالإجياد- 7
 .سكء تكزيع العمؿ عمى الأشخاص- 8
. عدـ الأمانة في تقكيـ أعماؿ الجماعة  - 9

. عدـ اشتراؾ الجماعة في حؿ مشكلاتيا - 10
.  عدـ فيـ الأعضاء لقانكف كلائحة الجماعة - 11
 
 أمبخب تتعمؽ بخلفرد  -1

 
عندما  يككف لمفرد أك لمجماعة مشكمة فإنيا تكجد عف طريؽ الناس أم أنيا مف صنع الإنساف ، كأف شخصان ما ىك المسئكؿ عنيا 
، كربما يككف أخصائي  الجماعة  الذل يجب عميو أف ينظر إلى سمككو في الجماعة كطريقو عممو فييا كما يجب عميو أف يتقصى 

. ليعرؼ الشخص الحقيقى المسبب لممشكمة ، كىذا يساعد كثيران عمى حميا 
 

 
 عدـ الابخدرة الى علاج الاشكلات الصغيرة  -2

 
أف المشكلات الصغيرة غالبان ما تنمك كتزداد تعقيدان إذا لـ تنجح في مكاجيتيا في أكلى مراحميا ، كيجب ألا نعتمد عمى الخرافة - 

. “ أف الزمف سيحؿ ىذه المشكلات البسيطة“القديمة التى تقكؿ 
 

 التنظيـ ال طأ أك الاغخلاة في تنظيـ الجاخعة -   3
 

أف تنظيـ الجماعة الخطأ أك المغالاة في تنظيميا يخمؽ المشكلات المتعددة كالتي ينتج عنيا عدـ السرعة في اتخاذ القرارات كعدـ 
. تكزيع المسئكليات كعدـ قياـ الأعضاء بما يككؿ إلييـ مف أعماؿ

 
 عدـ كضكح أغراض الجاخعة -  4
 

أف عدـ كضكح أغراض الجماعة كفيميا بمعرفة الجماعة كالأخصائي لو أثر كبير في إيجاد المشكلات المتعددة كالتي ينتج عنيا -      
 . تفكؾ الجماعة، كقد سبؽ الإشارة إلييا في المحاضرة السابقة عف أغراض الجماعة 
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زيخدة حجـ الجاخعة   -   5
 
كمما زاد عدد أعضاء الجماعة عف الحد المعقكؿ كمما أصبحت العلاقات بيف الأفراد علاقات ثانكية كشعركا بشيء مف الحرماف  -

كعدـ شعكرىـ بأىميتيـ ، ىذا الشعكر الذل قد يككف سببان في إيجاد المشكلات المتعددة التى تنتج عف مقاكمو الأفراد لتمؾ 
 .الأكضاع 

 
 

 قيخـ الجاخعة بأعاخليخ بمرعة زائدة -   6

أف ظيكر المشكلات في الجماعة مرتبط بالسرعة التي تؤدل بيا الجماعة أعماليا، لأف قياـ الجماعة لإنجاز أعماليا بسرعة زائدة -     
 . يزيد الاحتماؿ في الكقكع في أخطاء يمكف ترفييا إذا ما قامت الجماعة بتأدية أعماليا بسرعة معتدلة

 

كثرة العاؿ كالإجيخد -  7

تظير كتزداد مشكلات الجماعات نتيجة لمتعب كالإجياد الناتج مف كثرة العمؿ المتكاصؿ كيمكف تلافي ىذه المشكلات إذا أخذت -     
 . الجماعة فترة  مف الراحة ، فالجماعات كالأفراد تحتاج إلى كقت لمراحة كاسترجاع نشاطيا كقكتيا

 مكء تكزيع العاؿ عمى الاش خص -  8

قد تظير المشكلات في الجماعة نتيجة لسكء تكزيع العمؿ بيف الأعضاء بالنسبة إلى قدراتيـ ككفايتيـ، كلذلؾ يجب أف تلائـ بيف -      
الناس كالكظائؼ، كيتـ ذلؾ عف طريؽ معرفة مؤىلات الأشخاص كقدراتيـ كمياراتيـ ككذلؾ المعمكمات كالميارات اللازمة لإنجاز 

 . الأعماؿ المطمكبة 

 عدـ الأاخنة في تقكيـ أعاخؿ الجاخعة - 9

أف كثيران مف المشكلات يمكف تلافييا إذا قامت الجماعة بتقكيـ ما قامت بو مف أعماؿ كأنشطة كىذا ليس بعمؿ كقائي مف -      
 . المشكلات فقط كلكنو عمؿ يزيد مف تقدـ الجماعة 

 عدـ اشتراؾ الجاخعة في حؿ اشكلاتيخ - 10

 كثيران ما يزيد الأخصائي مشكلات الجماعة خطكرة كذلؾ بعدـ إشراؾ الجماعة في تحمؿ المسئكلية نحك دراسة مشكلاتيا كالإسياـ  -
 . في حميا، كلذا يجب أف يشجع الجماعة عمى تحمؿ المسئكلية كاتخاذ القرارات حتى تكتسب خبرات تعميمية مفيدة
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 عدـ فيـ الأعضخء لقخنكف كلائحة الجاخعة - 11

إنو يمكف تلافى الكثير مف المشكلات التي تظير في الجماعة إذا ما قاـ الأعضاء بمعرفة القانكف كاللائحة لمجماعة، كأف يفيمكا -     
.  الغرض منيا، كيجب مراجعتيا في فترات مختمفة لمتأكد مف ملاءمتيا لمجماعة في مراحؿ نمكىا كتطكرىا 

اعخلجة اشكلات الجاخعة  : ثخلثخن 

ليس مف المتكقع معالجة كؿ المشكلات التى تصادفنا خلاؿ العمؿ مع الجماعات كسكؼ نيتـ بمعالجة مشكمتيف مف أىـ المشكلات التى 
 : تتعرض ليا الجماعات كىما 

.  مشكمة قياـ عدد قميؿ مف أعضاء الجماعة بأعماؿ الجماعة  عمى الدكاـ- 1

 . مشكمة المنازعات الداخمية كاختلاؼ الآراء بيف أعضاء الجماعة - 2

 

 اشكمة قيخـ عدد قميػػؿ اف أعضخء الجاخعة  بأعاخؿ الجاخعة عمى الدكاـ - 1

 : فإذا ظيرت ىذه المشكمة في إحدل الجماعات يجب عمى الأخصائي الذم يعمؿ معيا أف يتخذ الخطكات الآتية لمتصرؼ فييا - 

دراسة المشكمة بصفو عامة، ليعرؼ سبب كجكدىا في الجماعة  كمده كجكدىا، كىؿ ينظر إلييا بعض الأعضاء  أك  كميـ عمى أنيا - 
مشكمة، ككذلؾ شعكرىا نحكىا كلاشؾ أف دراسة المشكمة مع الجماعة نفسيا سيدفع بعض أعضائيا إف  لـ يكف كميـ إلى  الاشتراؾ في 

.  كضع حؿ عممي ليا 

عمى الأخصائي أف  ينظر إلى نكاحي مختمفة ، فيجب أف ينظر إلى  نفسو ، فقد يككف ىك السبب الرئيسي لممشكمة ، لأنو لا يريد أف  
يتعب نفسو بتدريب أعضاء آخريف لمقياـ بالعمؿ ، فيعتمد عمى تمؾ الجماعة  لنجاح برامجو كىناؾ جانب آخر يجب أف ييتـ بو ، كىك 

جانب أعضاء الجماعة أنفسيـ ، فيصبح أف القادة الذيف يقكمكف بكؿ العمؿ كيحصمكف عمى الرضاء ىـ الذيف يسيطركف عمى الجماعة ، 
 .كلا يريد إعطاء الفرصة لغيرىـ

كيمكف للأخصائي أف يحؿ ىذه المشكمة بإيجاد أعماؿ كمسئكليات أخرل عمى مستكل أعمى في المؤسسة أك  المجتمع المحمى أما - 
 .  الأعضاء  الآخريف الذيف ليس ليـ دكر فيجب عمى الأخصائي تشجيعيـ كمنحيـ الفرصة لمتدريب

كبمكاجية الأخصائي لممشكمة ، كدراستيا مف جميع كجكدىا يمكنو أف يضع الخطة اللازمة لحميا ، كأف يعمؿ قائمة لحصر جميع - 
الكظائؼ التى يجب عمى الجماعة أف تقكـ بيا كالأشخاص القائميف بيا ككذلؾ الأشخاص الذيف لـ يقكمكا بتحميؿ أية مسئكليات 

 . لمجماعة تسيؿ أمامو عممية اشتراؾ جميع أعضاء الجماعة في الأعماؿ المختمفة بطريقة دكرية كمنظمة 
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 اشكمة الانخزعخت الدا مية كا تلاؼ الآراء دا ؿ الجاخعة  - 2

كمف التجارب التى مرت بمف يعممكف مع الجماعات أمكف حصر بعض القكاعد التى تساعد عمى حسف التصرؼ في  -
 : مكاقؼ المنازعات كالاختلافات في الجماعة كيمكف تمخيصيا في الآتي 

.   يجب عمى الأخصائي أف يذكر مكضكع الخلاؼ بصراحة لمجماعة  - أ

يجب عمى الأخصائي أف يحدد  كيركز اىتمامو بالمشكمة كليس بالأشخاص أصحاب المشكمة لأنو إذا تدخؿ في أمر الشخصيات -   ب
 . فقد يزيد المكقؼ حده كما أنو قد يفقد السيطرة عمى المكقؼ 

يجب عمى الأخصائي أف ييتـ بالبحث عف الأسباب الحقيقة للاختلاؼ، كما يجب عميو أف  يبحث أيضان  عف النقط البسيطة -        ج
.  التى يتفؽ عمييا الطرفاف لأنيا ىي أصمح مادة يمكف استخداميا لمتكفيؽ كالتقريب بيف كجيات النظر 

 .يجب عمى الأخصائي ألا يتحيز إلى فريؽ -    د

يجب عمى الأخصائي ألا يكثر مف التحدث عف المشكمة أك النقطة المثار حكليا الخلاؼ إذا ما كصمت الجماعة  إلى حؿ ليا، -   ق
.  بؿ عميو أف يسرع إلى القياـ بأم عمؿ آخر 

 الاعمكاخت كالايخرات الاطمكبػػة لأ صخئي طريقة العاؿ اع الجاخعخت : رابعخن 

يحتاج الأخصائي  إلى مجمكعة مف المعمكمات كالميارات حتى تحقؽ الجماعة  أىدافيا كمستكيات مف النمك في طريقة العمؿ مع 
 : الجماعات كيتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ 

.  المعمكمات المطمكبة لأخصائي طريقة العمؿ مع الجماعات- أ

. الميارات الأساسية في طريقة العمؿ مع الجماعات - ب

  .القدرات كالاىتمامات المينية كالعممية - ج

 الاعمكاخت الاطمكبة لأ صخئي طريقة العاؿ اع الجاخعخت - أ

 .مفيكـ عممية التعميـ مف حيث الترابط النظرم كالتطبيقي كالميداني كمعرفتو بالحاجات الإنسانية كحؽ الفرد في تحقيؽ ذاتو بالكعي - 1

.  معرفة مصادر الرعاية كالخدمة الاجتماعية المتكفرة في المجتمع مع إلماـ كافى بأنظمتيا كمعاملاتيا - 2

.  مفيكـ كاضح لمينة الخدمة الاجتماعية كمنيج عممي كأسمكب ميني كميداف عمؿ لو أبعاده كأىدافو العلاجية كالكقائية كالإنمائية- 3

  .معرفة المبادئ العامة التي تحكـ المنيج العممي في عممية التعمـ - 4

معرفة بالمبادئ التي تحكـ سمكؾ الأفراد كالجماعات كتفاعميـ  - 5
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.  معرفة أسس تككيف العلاقات المينية كالاجتماعية - 6

.  معرفة نشأة الخدمة الاجتماعية المعتمدة كالفمسفات المستمدة منيا كأبعاد تطكرىا - 7

 . معرفة التشريعات الاجتماعية التي تخدـ الأعضاء كالجماعات- 8

.             معرفة إمكانيات كمكارد المؤسسة كالبيئة- 9

 . تكضيح أىمية فيـ العادات السائدة في المجتمع المحمى- 10

 

ىؿ ىنخؾ ايخرات أمخمية يجب عمى أ صخئي  الجاخعة اعرفتيخ كتطبيقيخ ؟  

. الايخرات الامخمية في طريقة العاؿ اع الجاخعخت - ب

كتظير ميارة الأخصائي أكثر كضكحان عندما يندمج فعلان في عممية المساعدة مع الجماعة كيمكف تمخيص الميارات الأساسية للأخصائي 
 : فيما يمى 

.       نشاء علاقات مينية ايجابية إالميارة في - 1

.  الميارة في تحميؿ المكقؼ الجماعي - 2

.                   الميارة في مشاركة الجماعة - 3

.  الميارة في تفيـ مشاعر الجماعة - 4

.                     الميارة في تطكير البرامج - 5

 .الميارة في الانتفاع بمكارد المؤسسة كالمجتمع - 6

 

:-  كمكؼ يتـ شرح ثلاثة انيـ بخلتفصيؿ كاخ يمي

 الايخرة في إنشخء علاقخت اينية إيجخبية -1

 :  كتتضمف

ينبغي أف يتمتع الأخصائي بميارة في اكتساب الجماعة  كتقبميا، كمف ناحية أخرل ينبغى أف يرتبط بالجماعة عمى أسس مينية - 
.  ايجابية 
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ينبغى أف يككف الأخصائي عمى ميارة كافية تجعمو قادران عمى مساعدة أفراد الجماعة عمى تككيف علاقات كدية متبادلة فيما بينيـ - 
.  كالمشاركة في الأىداؼ العامة لمجماعة 

 : الدلائؿ التي تشير إلى نمك العلاقة المينية داخؿ الجماعة

. إقباؿ الجماعة عمى الأخصائي كتخمصيا مف التكتر-  

. زيادة إقباؿ الجماعة عمى المشاركة كالتعاكف -

. استمرار مكاظبة الأعضاء كسرعة كصكليـ إلى مكاف الاجتماع -

.  استعداد الجماعة لقبكؿ أعضاء جدد-     

 الايخرة في اشخركة الجاخعة  -2

 . ينبغي أف يككف الأخصائي قادران عمى تحديد الدكر الذل يقكـ بو في الجماعة كتفسيره كتحمؿ مسؤكلياتو كتعديمو إذا لزـ الأمر -

 ينبغي أف يككف الأخصائي عمى ميارة كافية في مساعدة أعضاء الجماعة عمى التعاكف كاكتشاؼ القيادات كتحمؿ مسؤكليات  -
.  النشاط الذل يقكمكف بو كاتخاذ مكقؼ ايجابي منو

 الايخرة في تطكير البرنخاج -3

 .ينبغى أف يككف الأخصائي قادران عمى تكجيو تفكير الجماعة  حتى يمكف اكتشاؼ كتفيـ ميكؿ الجماعة كحاجاتيـ- 

.  ينبغى أف يككف الأخصائي ماىران في مساعدة الجماعة عمى تطكير البرامج التى تحتاج إلييا ككسيمة لإشباع حاجاتيا- 

 القدرات كالاىتاخاخت الاينية كالعماية - ج

كنقصد بيا تمؾ القدرات التي تدخؿ في نطاؽ ممارسة طريقة العمؿ مع الجماعات كالعمؿ الميداني حيث أنيا تكمؿ عممية التعمـ كالبناء 
 :  الذاتي كىى

.   القدرات المينية كالعممية- 1 

:  الاىتمامات المينية كالعممية كتشمؿ - 2 

.  العمؿ عمى تطكير مينة الخدمة الاجتماعية    - 

 .الرغبة في تطكير الشخصية كالذات المينية    - 
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 : القدرات الاينية كالعماية كتشاؿ- 1

.  ة عمى تقبؿ الآخريف عمى حسب مستكاىا كحيث ىـ كمقابمة ذلؾ باحتراـ كثقة رالقد  - 

. الكعي بضركرة عدـ الانحياز لفرد أك لفئة معينة كالقدرة عمى التسامح بالنسبة لمجنس أك لمعنصر أك الديف  - 

.  القدرة عمى التعاكف كالمشاركة بصكرة بناءة مع الزملاء - 

   .القدرة عمى التكيؼ بسيكلة مع الظركؼ المختمفة - 

 :الاىتاخاخت الاينية  كالعماية كتشاؿ- 2

:  العمؿ عمى تطكير مينة الخدمة الاجتماعية مف خلاؿ -       

 كيفية شرح المفاىيـ المينية  .

 متابعو التطكرات المستجدة    .

    تشجيع المقاءات بيف العامميف كالدارسيف  .

تكفير البيانات كالنشرات         .

 : الرغبة في تطكير الش صية كالذات الاينية اف  لاؿ – 

الاشتراؾ بدكرات كحمقات دراسية كمؤتمرات  .

 متابعة عممية التعمـ الذاتى مف خلاؿ المطالعة كالدراسة  .

متابعة عممية الاىتماـ بالتطكرات المستجدة مف خلاؿ الزيارات كالمقاءات مع العامميف في حقؿ المينة  . 

 

أمئمة الاحخضرة  

 نخقش أمبخب حدكث الاشكلات في الجاخعة  : 1س 

:- تعددت أسباب المشكلات التى تكاجو الجماعة كمنيا  : 1ج 

.  أسباب تتعمؽ بالفرد- 1

. عدـ المبادرة إلى علاج المشكلات الصغيرة - 2

.  التنظيـ الخطأ أك المغالاة في تنظيـ الجماعة- 3
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. عدـ كضكح أغراض الجماعة  - 4

.  زيادة حجـ الجماعة- 5

.  قياـ الجماعة  بأعماليا بسرعة زائدة- 6

. كثرة العمؿ كالإجياد- 7

. سكء تكزيع العمؿ عمى الأشخاص- 8

. عدـ الأمانة في تقكيـ أعماؿ الجماعة  - 9

. عدـ اشتراؾ الجماعة في حؿ مشكلاتيا - 10

.      عدـ فيـ الأعضاء لقانكف كلائحة الجماعة - 11

 

 عندما يككف لمفرد أك لمجماعة مشكمة فإنيا تكجد عف طريؽ الناس أم أنيا مف صنع الإنساف ، كأف شخصان ما :أسباب تتعمؽ بالفرد- 1
ىك المسئكؿ عنيا ، كربما يككف أخصائي  الجماعة  الذل يجب عميو أف ينظر إلى سمككو في الجماعة كطريقو عممو فييا كما يجب 

 .عميو أف يتقصى ليعرؼ الشخص الحقيقى المسبب لممشكمة ، كىذا يساعد كثيران عمى حميا 

أف المشكلات الصغيرة غالبان ما تنمك كتزداد تعقيدان إذا لـ تنجح في مكاجيتيا في أكلى : عدـ المبادرة إلى علاج المشكلات الصغيرة- 2
 . “ أف الزمف سيحؿ ىذه المشكلات البسيطة“مراحميا، كيجب ألا نعتمد عمى الخرافة القديمة التى تقكؿ 

أف تنظيـ الجماعة الخطأ أك المغالاة في تنظيميا يخمؽ المشكلات المتعددة كالتي ينتج : التنظيـ الخطأ أك المغالاة في تنظيـ الجماعة- 3
.  عنيا عدـ  السرعة في اتخاذ القرارات كعدـ تكزيع المسئكليات كعدـ قياـ الأعضاء بما يككؿ إلييـ مف أعماؿ

أف عدـ كضكح أغراض الجماعة كفيميا بمعرفة الجماعة كالأخصائي لو أثر كبير في إيجاد : عدـ كضكح أغراض الجماعة- 4
 .المشكلات المتعددة كالتي ينتج عنيا تفكؾ الجماعة، كقد سبؽ الإشارة إلييا في المحاضرة السابقة عف أغراض الجماعة

كمما زاد عدد أعضاء الجماعة عف الحد المعقكؿ كمما أصبحت العلاقات بيف الأفراد علاقات ثانكية كشعركا : زيادة حجـ الجماعة- 5
بشيء مف الحرماف كعدـ شعكرىـ بأىميتيـ ، ىذا الشعكر الذم قد يككف سببان في إيجاد المشكلات المتعددة التى تنتج عف مقاكمو الأفراد 

.  لتمؾ الأكضاع 

أف ظيكر المشكلات في الجماعة مرتبط بالسرعة التي تؤدل بيا الجماعة أعماليا، لأف قياـ : قياـ الجماعة بأعماليا بسرعة زائدة- 6
الجماعة لإنجاز أعماليا بسرعة زائدة يزيد الاحتماؿ في الكقكع في أخطاء يمكف ترفييا إذا ما قامت الجماعة بتأدية أعماليا بسرعة 

 .معتدلة
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تظير كتزداد مشكلات الجماعات نتيجة لمتعب كالإجياد الناتج مف كثرة العمؿ المتكاصؿ كيمكف تلافي ىذه : كثرة العمؿ كالإجياد - 7
.  المشكلات إذا أخذت الجماعة فترة مف الراحة ، فالجماعات كالأفراد تحتاج إلى كقت لمراحة كاسترجاع نشاطيا كقكتيا

قد تظير المشكلات في الجماعة نتيجة لسكء تكزيع العمؿ بيف الأعضاء بالنسبة إلى قدراتيـ : سكء تكزيع العمؿ عمى الأشخاص- 8
ككفايتيـ، كلذلؾ يجب أف تلائـ بيف الناس كالكظائؼ، كيتـ ذلؾ عف طريؽ معرفة مؤىلات الأشخاص كقدراتيـ كمياراتيـ ككذلؾ 

 .المعمكمات كالميارات اللازمة لإنجاز الأعماؿ المطمكبة

أف كثيران مف المشكلات يمكف تلافييا إذا قامت الجماعة بتقكيـ ما قامت بو مف أعماؿ : عدـ الأمانة في تقكيـ أعماؿ الجماعة- 9
.  كأنشطة كىذا ليس بعمؿ كقائي مف المشكلات فقط كلكنو عمؿ يزيد مف تقدـ الجماعة 

كثيران ما يزيد الأخصائي مشكلات الجماعة خطكرة كذلؾ بعدـ إشراؾ الجماعة في تحمؿ : عدـ اشتراؾ الجماعة في حؿ مشكلاتيا- 10
اسة مشكلاتيا كالإسياـ في حميا، كلذا يجب أف يشجع الجماعة عمى تحمؿ المسئكلية كاتخاذ القرارات حتى تكتسب  المسئكلية نحك در

 . خبرات تعميمية مفيدة

إنو يمكف تلافى الكثير مف المشكلات التي تظير في الجماعة إذا ما قاـ الأعضاء : عدـ فيـ الأعضاء لقانكف كلائحة الجماعة- 11
بمعرفة القانكف كاللائحة لمجماعة، كأف يفيمكا الغرض منيا، كيجب مراجعتيا في فترات مختمفة لمتأكد مف ملاءمتيا لمجماعة في مراحؿ 

.  نمكىا كتطكرىا 

 

 اخ ىي الاعمكاخت الاطمكبة لأ صخئي طريقة العاؿ اع الجاخعخت ؟: 2س 

:  2ج  

. مفيكـ عممية التعميـ مف حيث الترابط النظرم كالتطبيقي كالميداني كمعرفتو بالحاجات الإنسانية كحؽ الفرد في تحقيؽ ذاتو بالكعي - 1

.  معرفة مصادر الرعاية كالخدمة الاجتماعية المتكفرة في المجتمع مع إلماـ كافى بأنظمتيا كمعاملاتيا - 2

.  مفيكـ كاضح لمينة الخدمة الاجتماعية كمنيج عممي كأسمكب ميني كميداف عمؿ لو أبعاده كأىدافو العلاجية كالكقائية كالإنمائية- 3

  .معرفة المبادئ العامة التي تحكـ المنيج العممي في عممية التعمـ - 4

معرفة بالمبادئ التي تحكـ سمكؾ الأفراد كالجماعات كتفاعميـ  - 5

.  معرفة أسس تككيف العلاقات المينية كالاجتماعية - 6

.  معرفة نشأة الخدمة الاجتماعية المعتمدة كالفمسفات المستمدة منيا كأبعاد تطكرىا - 7

.  معرفة التشريعات الاجتماعية التي تخدـ الأعضاء كالجماعات- 8
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.             معرفة إمكانيات كمكارد المؤسسة كالبيئة- 9

.  تكضيح أىمية فيـ العادات السائدة في المجتمع المحمى- 10
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المحاضرة الثالثة عشر  

 في طريقة العمؿ مع الجماعات  التسجيؿ 

الاقصكد بخلتمجيؿ في  داة الجاخعة : أكلا 

 :اقداة

أصبحت عمميات التسجيؿ أداة أساسية تعتمد عمييا طريقة العمؿ مع الجماعات ، ذلؾ لأف التسجيؿ ىك الكسيمة التي نتعرؼ بيا عمى مدل 
ما أحرزه الأفراد كالجماعات مف نمك، كبالتالي التعرؼ عمى ما حققتو طريقة العمؿ مع جماعة ما مف نتاج كنمك، كبعبارة أخرل فإف التسجيؿ 

.  يعتبر معياران لقياس نمك الجماعة كالأخصائي كالمؤسسة

فالتسجيؿ يشمؿ مجمكعة المكاد التي يستخدميا كؿ مف عضك الجماعة كأخصائي الجماعة كالمشرؼ حتى يؤدل كؿ منيـ دكره بفاعمية في 
 . ضكء مكقؼ الأعضاء في الجماعة ، كمكقؼ الأخصائي بالنسبة لمجماعة، كمكقؼ المشرؼ بالنسبة للأخصائييف العامميف مع الجماعات

 .يعتبر التسجيؿ ركنان ىامان مف الأركاف الأساسية التي تعتمد عمييا طريقة العمؿ مع الجماعات

.  فالتسجيؿ ىك عممية تككيف كتحميؿ المكاد التي تستخدـ لتحسيف العمؿ

 :تعريؼ التمجيؿ في  داة الجاخعة 

يُعَرَؼْ التسجيؿ بأنو عممية تدكيف الحقائؽ كالمعمكمات لفظية كانت أك رقمية، بكافة الكسائؿ التي تكفؿ حفظيا لاستخدميا في قياس نمك 
كتطكر كؿ مف الفرد كالجماعة كالأخصائي كالجماعة ككؿ ككذلؾ المؤسسة عمى أف تؤدل كظيفتيا بكفاءة أفضؿ بالنسبة للأعضاء 

.  كلمجماعات كلممجتمع الذم تخدمو ىذه المؤسسة

 :  فيتضح مف ذلؾ 

عندما يسجؿ أعضاء الجماعة العمميات التي يقكمكف بيا إنما يستعرضكف تجاربيـ كخبراتيـ التي يمركف بيا بقصد الاستفادة منيا في -  
.  إحراز مستكل أعمى لمنمك 

. لجماعة بعمميات التسجيؿ إنما ييدؼ إلى تحسيف تجاربو كأساليبو التي يتبعيا مع الجماعةا كعندما يقكـ أخصائي  -

.  كحيف يقكـ المكجو بالتسجيؿ فإنما ييدؼ إلى ترقية الأساليب الفنية التي يتبعيا الأخصائيكف في عمميـ مع الجماعات  -

 اخىى العنخصر التي تشاميخ عاميخت التمجيؿ في  داة الجاخعة ؟ 

.  قياـ  الأعضاء بمسؤكليات التسجيؿ اللازمة لمبرامج لقياس كسائؿ تنفيذىا : أعضاء الجماعة - 1

قياـ الأخصائي بمسؤكليات التسجيؿ اللازمة لقياس مدل تطكر الجماعة كنمكىا كما يقكـ بو مف أساليب : أخصائي الجماعة - 2
.  كخدمات لتحقيؽ التفاعؿ الجماعي
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.  قياـ المشرؼ بمسؤكليات التسجيؿ حيف يدكف تطكر النمك الميني للأخصائي خلاؿ عممو مع الجماعة: المشرؼ- 3

 .  أغراض التمجيؿ: ثخنيخن 

:  تعددت الأغراض الخاصة بالتسجيؿ كىى 

. قياس نمك كتطكر الفرد داخؿ الجماعة - 1

.  قياس نمك كتطكر الجماعة ككؿ- 2

.  قياس نمك كتطكر أخصائي الجماعة- 3

.  مساعدة المشرؼ عمى تأدية دكرة بنجاح- 4

 . تقييـ كظيفة المؤسسة كخدماتيا- 5

 .اكتشاؼ الحالات الفردية كمساعدتيا- 6

.  تدريب الأخصائييف كالمتطكعيف الجدد- 7

.  تقييـ البرامج- 8

. اختبار مبادئ طريقة خدمة الجماعة - 9

  .المساعدة في الدراسة كالبحث- 10

.  التعرؼ عمى المؤسسة- 11

 قيخس ناك كتطكر الفرد دا ؿ الجاخعة - 1

 : يتـ ذلؾ مف خلاؿ

.  يساعد التسجيؿ أخصائي خدمة الجماعة عمى قياس نمك كتطكر الفرد داخؿ الجماعة- 

.  قعالج كؿ منيـ حسب حاجاتو كاستعداداتميساعد عمى معرفة الفركؽ الفردية بيف الأعضاء ك -

.   يساعد التسجيؿ عمى الكقكؼ عمى نكع العلاقات بيف أعضاء الجماعة كالمشاكؿ التى قد تعترض كؿ منيـ -

.  يساعد عمى تقكية ركح التعاكف بيف الأعضاء -

 قيخس ناك كتطكر الجاخعة ككؿ - 2

 : يتـ ذلؾ مف خلاؿ
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. يساعد التسجيؿ عمى دراسة الجماعة كقياس نمكىا كتطكرىا ككحدة قائمة بذاتيا- 

.  يساعد التسجيؿ عمى معرفة نكع الجماعة مف حيث تاريخ تككينيا كشركط الانضماـ إلييا كالنشاط الذم تمارسو -

.  يساعد التسجيؿ في التعرؼ عمى مستكل أعضاء الجماعة الثقافي كالاقتصادم كمعرفة مدل تطكر الجماعة -

.  يساعد في ديناميكية الجماعة كمعرفة تماسكيا أك تفككيا كالمشاكؿ التي تعترضيا -

 قيخس ناك كتطكر أ صخئي الجاخعة - 3

 : يتـ ذلؾ مف خلاؿ

. يساعد التسجيؿ أخصائي الجماعة عمى تحميؿ المكاقؼ الجماعية التي تعترض دكره في ىذه المكاقؼ- 

.  يساعد الأخصائي عمى التزكد بالخبرات كالميارات التي تعاكنو في العمؿ مع الجماعة -

.   يساعد التسجيؿ عمى معرفة مدل نمك أعضاء الجماعة كتطكرىـ كتفيميـ لرغباتيـ كاحتياجاتيـ -

. يساعد التسجيؿ عمى معرفة نكاحي الضعؼ في البرامج لتقكيتيا، ككذلؾ نكاحي القكة للاستفادة منيا -
 .يساعد التسجيؿ الأخصائي عمى نقد ذاتو كتقييميا -
.  يساعد التسجيؿ عمى ربط الجماعة بجماعات أخرل بطريقة مبنية عمى تفيـ نكع العلاقات كمدل استعدادىـ لذلؾ -
.   يساعد التسجيؿ الأخصائي الجديد عمى معرفة ما حققو زميمو السابؽ مف البرامج مع الجماعة فيعمؿ عمى استكماليا -

 
امخعده الاشرؼ عمى تأدية دكره بنجخح  -4

 :يتـ ذلؾ مف خلاؿ
. بكاسطة التسجيؿ يتمكف المشرؼ مف الكقكؼ عمى درجة نمك كتطكر الأخصائي كدكره في الجماعة -
.  يعتبر التسجيؿ مادة حية لممناقشة في الاجتماعات الإشرافية التي تعقد بيف المشرؼ كأخصائي الجماعة -
يُمَكِفْ التسجيؿ المشرؼ مف تزكيد الأخصائي بالمعمكمات كالميارات اللازمة عف طريؽ مناقشة المكاقؼ المختمفة التي يبرزىا  -

 .التسجيؿ
.  يساعد التسجيؿ عمى معرفة الأخطاء التي يقع فييا الأخصائي كيقكـ بشرحيا كتصحيحيا عف طريؽ العلاقة الإشرافية -

 تقييـ كظيفة الاؤممة ك داختيخ - 5

 :يتـ ذلؾ مف خلاؿ
. بكاسطة التسجيؿ يمكف عرض كبياف خدمات المؤسسة لممجتمع الخارجي -
. يساعد التسجيؿ إدارة المؤسسة عمى تقييـ خدماتيا كأعماليا -
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يعتبر التسجيؿ كسيمة المؤسسة لكتابة التقارير الشيرية كالسنكية مف إحصاءات عف الأعضاء كأنكاع البرامج المستخدمة كمدل  -
 . تحقيقيا كالعكامؿ التي تعترضيا

 
اكتشخؼ الحخلات الفردية كامخعدتيخ  - 6

 
 :يتـ ذلؾ مف خلاؿ

يساعد التسجيؿ أخصائي الجماعة عمى اكتشاؼ بعض الحالات الفردية التي لا تستطيع التكيؼ مع خدمات المؤسسة أك  -
. الأخصائي أك أعضاء الجماعة

يعمؿ أخصائي الجماعة مع الأفراد الذيف لا يستطيعكف التكيؼ مع الجماعة كأفراد ليـ مكاقؼ خاصة تحتاج إلى  المساعدة  -    
. لإعادة تكييفيـ مع خدمات المؤسسة حسب قدراتيـ كاحتياجاتيـ أك تحكيميـ لأخصائي خدمة الفرد

يعمؿ أخصائي الجماعة عمى تحكيؿ الحالات التي يعجز عف العمؿ معيا إلى أخصائي خدمة الفرد باعتبارىـ حالات فردية داخؿ -     
. الجماعة

 
 تدريب الأ صخئييف كالاتطكعيف الجدد - 7
 

 :يتـ ذلؾ مف خلاؿ
. يساعد التسجيؿ في تدريب الأخصائييف الاجتماعييف الجدد، ككذلؾ المتطكعيف في مؤسسات العمؿ مع الجماعات

    يساعد التسجيؿ عف طريؽ عرض التقارير كمناقشتيا مع المشرؼ عمى تزكيد الأخصائييف كالمتطكعيف الجدد بالمعمكمات كالخبرات 
. كالتصرؼ في المكاقؼ التي تصادفيـ

 
تقييـ البرااج  - 8

 :يتـ ذلؾ مف خلاؿ

. يساعد التسجيؿ في تقييـ البرامج التى تستخدميا الجماعة في ممارسو نشاطيا

. تكضح التقارير الدكرية كالتحميمية مدل استجابة أعضاء الجماعة لمبرامج كمحتكياتيا 

كما تكضح التقارير الدكرية كالتحميمية المبادئ كالأساليب التى استخدمت في تصميـ كتنفيذ ىذه البرامج كمدل مقابمتيا لحاجات كرغبات 
 . الأعضاء المتغيرة، كمدل ملاءمتيا لمرحمة نمك الجماعة كدكر الجماعة في تنفيذىا
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ا تبخر ابخدئ الجاخعة  - 9
 :يتـ ذلؾ مف خلاؿ

يساعد التسجيؿ عمى معرفة مدل صلاحية ىذه المبادئ عند التطبيؽ ، حيث أف مبادئ خدمة الجماعة ديناميكية كمتطكرة كبذلؾ -     
.  يمكف تكقع أف تظير مبادئ جديدة لطريقة العمؿ مع الجماعات تككف أكثر رسكخان 

 
الامخعدة في الدرامة كالبحث  - 10

 :يتـ ذلؾ مف خلاؿ
حصائيات تساعد الميتميف -     يعتبر التسجيؿ كسيمة ىامة مف كسائؿ البحث كالدراسة، فالتقارير كما تحتكيو مف معمكمات كبيانات كا 

بالعمؿ مع الجماعات في الاستعانة بمحتكيات ىذه التقارير في البحكث كالدراسات التى يجركنيا مف خبرات الأخصائييف الذيف 
.  يعممكف مع الجماعات 

 
 التعرؼ عمى الاؤممة - 11
 

 :  يتـ ذلؾ مف خلاؿ
  يساعد التسجيؿ تعرؼ الأشخاص عمى المؤسسة كعمى خدماتيا ككظيفتيا بطريقة سيمة عف طريؽ متابعة التقارير الإحصائية كالرسكـ 

 . البيانية
 

 كمخئؿ التمجيؿ  : ثخلثخاُ 
 تعتبر المقاييس الاجتماعية كالرسكـ البيانية كالتقارير مف أىـ الكسائؿ التي يستخدميا أخصائي الجماعة في التسجيؿ أثناء عممو مع 

:  الجماعات كمف أىـ الكسائؿ 
كىي كسيمة تكضح في سيكلة بمساعدة الرسـ التككيف الكامؿ لمعلاقة الكائنة في كقت معيف بيف أفراد : المقاييس الاجتماعية -1

.   جماعة خاصة، فالخطكات الأساسية لمعلاقة بيف الجماعة تصبح كاضحة مف نظرة بسيطة بيذه الكسيمة
 

كقد طبقت المقاييس الاجتماعية في مكاقؼ اجتماعية كثيرة كالجماعات كالفصكؿ الدراسية كغير ذلؾ مف المؤسسات كالمجتمعات الأخرل 
كلذا يمكف تطبيؽ ىذه الكسيمة في كصؼ العلاقات الاجتماعية بيف أعضاء الجماعة كلدراسة ظكاىر أخرل مثؿ الزعامة أك القيادة 

 . ، الصداقة ، كتفكؾ كتماسؾ الجماعة
:  الرسكـ البيانية كتشمؿ  -2
.   الأعمدة المجزأة ،ةالأعمدة المركب الأعمدة البسيطة،: الأعمدة كتشمؿ- أ

.     الدكائر- ب
. الصكر المجسمة– ج 
.  المنحنيات-  د
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كيمكف استخداـ الحاسب الآلي في مؤسسات خدمة الجماعة لتسجيؿ كحفظ المعمكمات كالبيانات الخاصة بالمؤسسة كأنشطتيا 
كأعضائيا كالجماعات المكجكدة بيا ، كما يستطيع أخصائي الجماعة حفظ البيانات الخاصة بالجماعة التي يعمؿ معيا في 

 . الحاسب الآلي بدلان مف السجلات المعرضة لمتمؼ كالضياع
 

كيمكف الاستفادة منيا في عممية التسجيؿ كتقتصر عمى تسجيؿ الأشياء الحركية كتعبيرات الكجو كالجك النفسي الذم : المسجلات -3
. يخيـ عمى الجماعة كأعضائيا، كيمكف الاستفادة منيا في تسجيؿ المناقشات كالأحداث كالقرارات لعدـ تعرض الأخصائي لمنسياف

 

 قكاعد التمجيؿ الذم يراعييخ الأ صخئي في عامو اع الجاخعخت: رابعخن 
 

يعتمد التسجيؿ عمى قدرة الأخصائي نفسو ، فمكؿ أخصائي طريقتو في تدكيف الملاحظات كالاستجابات بيف أعضاء الجماعة 
 . كالدكر الذم يقكـ بو نحك ىذه التفاعلات كالمشاكؿ التي تكاجو كؿ مف الجماعة كالأفراد

 
كيعتمد الأخصائي في ذلؾ عمى قدرتو في الملاحظة كالكصؼ كالبحث كالتحميؿ، ككميا عمميات متداخمة كلازمة لنجاح الأخصائي 

في التسجيؿ، كلذلؾ مف الصعكبة أف نضع نماذج مكحدة لمتقارير أك لطرؽ تسجيميا ، كلكف يمكننا أف نحدد بعض الاتجاىات 
 :- التي يجب أف يركز كيستعيف بيا الأخصائي عند التسجيؿ كنمخصيا عمى النحك التالي

 
أف اكتساب ميارة في التسجيؿ لا تأتي إلا عف طريؽ الممارسة الفعمية، كالاستفادة مف قدرات الأخصائي التي تتمثؿ في - 1

 :-الملاحظة كالانتباه كالإدراؾ كالكعي في عمميات التسجيؿ، كلذلؾ يجب أف يعتمد الأخصائي في تسجيلاتو عمى  النكاحي التالية
 

 أف يككف يقظان دقيؽ الملاحظة لما يحدث بيف أعضاء الجماعة. 
 أف يدرؾ ما يجب أف يشممو التسجيؿ مف بيانات كمكضكعات  .
 أف ينظـ كيحمؿ المكضكعات اليامة التي ليا أثران عمى الأفراد كالجماعات. 
  أف يقترح ما يراه مناسبان لمكاجية المشكلات التي تتعرض ليا الأفراد كالجماعة كما يتخذه مف خطكات نحك حؿ

.  ىذه المشكلات
 
أف يشمؿ التسجيؿ عمى كؿ ما يراه الأخصائي ىامان عف الأعضاء كأفراد لكؿ منيـ شخصيتو، كعػػػػف الجماعة كقكة اجتماعية - 2

. تضـ أفرادان ليـ استجابات متنكعة كعلاقات متعددة
أف يشمؿ التسجيؿ الدكر الذم قاـ بو الأخصائي ككذلؾ الدكر الذم يقكـ بو بالنسبة لمجماعة كعامؿ مساعد في تطكرىا - 3

 .كنمكىا
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. أف يصؼ التسجيؿ الأحداث التي تمت في الجماعة كالاستجابات بيف الأعضاء حسب ترتيب حدكثيا في الجماعة- 4
أف يراعي الأخصائي تسمسؿ النشاط الذم تـ في الجماعة فيسجمو بنفس الطريقة التي اتبعيا الأعضاء في الدراسة أك البحث - 5

 .أك التنفيذ
أف يتـ التسجيؿ بعد عمميات النشاط الخاصة بالجماعة مباشرة، كأف يقكـ بكضع نقاط مختصرة تساعد عمى كتابة التقارير، - 6

.  كىذا يساعده عمى تذكر الأحداث التي تمت في الجماعة كالاستجابات التي ظيرت خلاؿ المناقشات
 
 .أف يتصؼ أسمكب التسجيؿ بالسلاسة كالكضكح كالمكضكعية كيككف خاليان مف الأخطاء المغكية بقدر الإمكاف- 7
أف يقكـ الأخصائي بيف حيف كآخر بعمؿ ممخصات خاصة بالجماعة تساعده في تفيـ مدل تطكر الجماعة، كما تعاكنو عند - 8

.  كتابة التقرير التحميمي لمجماعة
يراعي أف تحتفظ كافة السجلات بطابع السرية كذلؾ يتطمب إيداعيا في أماكف مخصصة ليا، كلا تتداكؿ إلا لأغراض خاصة - 9

. مثؿ استخداميا في مناقشة مينية بيف مجمكعة مف الأخصائييف الاجتماعييف
 

 أمئمة الاحخضرة
 

 اخ الاقصكد بخلتمجيؿ في  داة الجاخعة؟ : 1س 
: الإجابة 

يُعَرَؼْ التسجيؿ بأنو عممية تدكيف الحقائؽ كالمعمكمات لفظية كانت أك رقمية، بكافة الكسائؿ التي تكفؿ حفظيا لاستخدميا في 
قياس نمك كتطكر كؿ مف الفرد كالجماعة كالأخصائي كالجماعة ككؿ ككذلؾ المؤسسة عمى أف تؤدل كظيفتيا بكفاءة أفضؿ 

.  بالنسبة للأعضاء كلمجماعات كلممجتمع الذم تخدمو ىذه المؤسسة
 

 اشرح العنخصر التي تشاميخ عاميخت التمجيؿ في  داة الجاخعة ؟  : 2س 
: -  العناصر التي تشمميا عمميات التسجيؿ في خدمة الجماعة ىي : الإجابة 

.  قياـ  الأعضاء بمسؤكليات التسجيؿ اللازمة لمبرامج لقياس كسائؿ تنفيذىا : أعضاء الجماعة - 1
قياـ الأخصائي بمسؤكليات التسجيؿ اللازمة لقياس مدل تطكر الجماعة كنمكىا كما يقكـ بو مف أساليب : أخصائي الجماعة - 2

 . كخدمات لتحقيؽ التفاعؿ الجماعي
.  قياـ المشرؼ بمسؤكليات التسجيؿ حيف يدكف تطكر النمك الميني للأخصائي خلاؿ عممو مع الجماعة: المشرؼ- 3
 

 نخقش كمخئؿ التمجيؿ في  داة الجاخعة؟ : 3س 
:  الإجابة 

تعتبر المقاييس الاجتماعية كالرسكـ البيانية كالتقارير مف أىـ الكسائؿ التي يستخدميا أخصائي الجماعة في التسجيؿ أثناء عممو 
:  مع الجماعات كمف أىـ الكسائؿ 
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كىي كسيمة تكضح في سيكلة بمساعدة الرسـ التككيف الكامؿ لمعلاقة الكائنة في كقت معيف بيف أفراد : المقاييس الاجتماعية- 1 

.  جماعة خاصة، فالخطكات الأساسية لمعلاقة بيف الجماعة تصبح كاضحة مف نظرة بسيطة بيذه الكسيمة
كقد طبقت المقاييس الاجتماعية في مكاقؼ اجتماعية كثيرة كالجماعات كالفصكؿ الدراسية كغير ذلؾ مف المؤسسات كالمجتمعات 
الأخرل كلذا يمكف تطبيؽ ىذه الكسيمة في كصؼ العلاقات الاجتماعية بيف أعضاء الجماعة كلدراسة ظكاىر أخرل مثؿ الزعامة 

.  أك القيادة ، الصداقة ، كتفكؾ كتماسؾ الجماعة
 

 
 : الرسكـ البيانية كتشمؿ - 2
.   الأعمدة المجزأة ،ةالأعمدة المركب الأعمدة البسيطة،: الأعمدة كتشمؿ- أ

. الصكر المجسمة– ج .               الدكائر-  ب
.  المنحنيات-  د
 
كيمكف الاستفادة منيا في عممية التسجيؿ كتقتصر عمى تسجيؿ الأشياء الحركية كتعبيرات الكجو كالجك النفسي : المسجلات- 3

الذم يخيـ عمى الجماعة كأعضائيا، كيمكف الاستفادة منيا في تسجيؿ المناقشات كالأحداث كالقرارات لعدـ تعرض الأخصائي 
 .لمنسياف

كيمكف استخداـ الحاسب الآلي في مؤسسات خدمة الجماعة لتسجيؿ كحفظ المعمكمات كالبيانات الخاصة بالمؤسسة كأنشطتيا 
كأعضائيا كالجماعات المكجكدة بيا ، كما يستطيع أخصائي الجماعة حفظ البيانات الخاصة بالجماعة التي يعمؿ معيا في 

 . الحاسب الآلي بدلان مف السجلات المعرضة لمتمؼ كالضياع
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المحاضرة الرابعة عشر  

المفاىيـ كالمصطمحات الاجتماعية في مقرر خدمة الفرد كالجماعة 

 

 افيكـ  داة الفرد 

 : تعريؼ ىيميف  برلاخف

    .م لممشكلات التي تعكؽ أدائيـ الاجتماعةلفعاؿا خدمة الفرد عممية تمارس في مؤسسات اجتماعية لمساعدة الأفراد عمى المكاجية 

:  كمكؼ ننخقش كنحمؿ التعريؼ لاعرفة جكانب القكة كالضعؼ اف  لاؿ

  Process: العامية - 1

 فني يتطمب ميارة خاصة لتكفير التفاعؿ أسمكبكما أنيا  نامية،م ىي خطكات متتابعة تحقؽ ىدؼ معيف كيتميز بعنصرم التفاعؿ كالد
 . ميةايفكالد

 : تاخرس في اؤممخت اجتاخعية - 2

 في تحديد نكع الخدمات المقدمة لمعملاء كما تخضع عممية مساسأكىى مميزة تكسب خدمة الفرد الكاقعية كالتنظيـ فشرط المؤسسة 
. المساعدة لمتنظيـ كالأشراؼ 

:  امخعدة الأفراد - 3

حددت برلماف بيذه الفقرة الطابع العلاجي لخدمة الفرد مف حيث أف المساعدة تعنى مد العكف للأفراد المحتاجيف، باعتبارىـ أعضاء في 
.  أسر لتككف مشكلات الفرد ىي بالضركرة مشكلات لأسرة ككؿ 

  : لماشكلات التي تعكؽ أدائيـ الاجتاخعي ةلفعخؿاعمى الاكاجية - 4

 الذاتية قد لا تككف كحدىا ة مف الايجابيةحاؿ  تصؿ بالعميؿ إلىة مف القدرة لمكاجية مشكلاتو، كىى خطكةتعنى إكساب العملاء حاؿ
.  لعلاج كؿ مشكلاتو كلكنيا تخضع لاعتبار الكاقع كالممكفةكافي

:  رغـ جكانب القكة في ىذا التعريؼ إلا إف ىنخؾ انتقخديف ليذا التعريؼ ىاخ

نسبيا كحالات   تعنى المكاجية المؤثرة عمى انطلاقيا ، كلكف ماذا لك لـ نتمكف مف تحقيؽ ذلؾ كميا أكةلفعاؿا  المكاجية  -1
 ةتككف الصياغة متضمنة ىذا الافتراض لتككف المكاجية الفعاؿ المعتكىيف، مف ثـ كاف مف المفيد أف  الحاد أكمالمرض العقؿ

 .الممكنة 
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 التباس قد مكاف مف الأفضؿ لك أف التعريؼ قدـ مزيدان مف التكضيح لمصطمح العممية يضمف شرطي العمـ كالميارة منعان لأ -2
. يقع فيو القارئ 

 متكؾ ل داة الفرد  تعريؼ لبيخ

مكانات المجتمع لتحقيؽ أفضؿ يستخدـ الفرد فف ةخدـ  فيو معارؼ العمكـ الإنسانية كالميارة العلاقية لتكجيو كؿ مف طاقات الفرد كا 
  .تكيؼ بيف الفرد كبيئتو الاجتماعية

: كمكؼ ننخقش كنحمؿ التعريؼ لاعرفة جكانب القكة كالضعؼ اف  لاؿ 

:  جكانب القكة

يتسـ التعريؼ بالكضكح كالاىتماـ بالتفاصيؿ كالكاقعية مع التزامو بالاقتصار عمى تحديد ماىية خدمة الفرد كأىدافيا دكف ذكر الكسائؿ أك 
:  الأسمكب كما سيتضح مما يمي 

 . لميارة، فيي عبارة تؤكد أىمية عنصر الميارة لممارسة خدمة الفردا قفف بالمفيكـ الغربي مرادؼ: خدمو الفرد فف - 1

تعتبر ىذه العبارة تكضيحان لإزالة الغمكض الذم قد يشمؿ مفيكـ الفف بؿ : تستخدـ فيو معارؼ العمكـ الإنسانية كالميارة العلاقية- 2
  .سار بعيدان ليكضح طبيعة العمكـ كالميارة الكاجب تكافرىا

مكانات المجتمع  حددت ىذه العبارة أىداؼ خدمة الفرد مف حيث التأثير الايجابي عمى كؿ مف العميؿ :  تكجيو كؿ طاقات الفرد كا 
ف المشكمة ىي فرد في مكقؼ كتحديد احدىما غير كافي لحدكث المشكمة كبالتالي علاج أحدىما غير كافي أكالبيئة معان عمى اعتبار 

  .لعلاج المشكمة

تكضح ىذه العبارة اليدؼ النيائي لخدمة الفرد، فمخدمة الفرد حدكد مرتبطة بإمكانات :  أفضؿ تكيؼ ممكف بيف الفرد كبيئتو الاجتماعية
. ر الفرد لمتعديؿ كطكاعية البيئة لمتغيةالمؤسسة كقابمي

.  إلى الالتزاـ الكاقعي بعيدان عف المثالية كالخيالات التي شممت عمييا كثير مف التعاريؼ (الممكف)  كيشير التكيؼ

 الانتقخدات الاكجية ليذا التعريؼ

استخدـ التعريؼ مصطمح غامض ليس لو مضمكف في عالـ الكاقع كىك التكيؼ، كىك ضمف مجمكعة مصطمحات غامضة  .1
.  كالتكافؽ كالتأقمـ نعجز عف تحديدىا بدقة

 المساعدة كأىدافيا النيائية كىك الأمر الذم قمؿ مف أىمية ة لتحديد مجاؿ كنطاؽ عمميةلمؤسساأىمؿ التعريؼ شرط كظيفة  .2
 . التعريؼ 
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 تعريؼ العايؿ 

 مف التفاعؿ اللاتكافقى مع ظركفو المحيطة بو، أك حالة ة مف الناس، كلكف كاجيتو حاؿقالعميؿ ىك إنساف لو سماتو الشخصية الخاصة كغير
   .  كقدراتو كتؤدل بو ىذه الحالة إلى إحساس بالعجز يدفعو إلى طمب المساعدة قمف الاضطراب بيف نزعاتو الداخمية كطمكح

  :ق كاخ ياُعرؼ العايؿ بأف

ىك نسؽ تتفاعؿ فيو عناصر جسمية كعقمية كنفسية كاجتماعية، فطرية كمكتسبة، في تنظيـ شبو دائـ، عجز عف أداء أحد أدكاره الاجتماعية 
. لاضطراب دائـ أك عارض في ىذا النسؽ أك لضغكط خارجية في بيئتو

 تعريؼ  الاشكمة  الفردية  

:  الاشكمة في  داة  الفرد 

ىي مكقؼ يكاجو الفرد، تعجز فيو قدراتو عف مكاجيتو بفاعميو مناسبة ، أك أف تصاب قدراتو فجاه بعجز ما في إمكانياتيا بحيث يعجز  
.   عف تناكؿ مشكلات حياتو بنجاح 

كىذه المشكلات متعددة كمتضاربة ، فقد تككف حاجة إلى ضركريات الحياة المادية، أك قد تككف حاجة إلى ضركريات نفسية أك عقبة  
.  أماـ بناء أسرة أك تككف خكفاُ مف الحياة 

 تعريؼ الاؤممة الاجتاخعية 

ليو العملاء أك يحكلكف إليو مف الجيات كالييئات المختمفة ، لتمقى نكعنا مف المساعدة التي يحتاجكنيا كتقدميا إ ىي المكاف الذم يمجأ 
   .ةليـ المؤسسة كجزء مف خدماتيا المختمؼ

تعريؼ الابدأ في  داة الفرد    

مضمكف لفظي يعبر عف قيمة إنسانية مهطمقة يَمتزـ بو ممارس خدمة الفرد تأكيدان لإنسانية الإنساف كالتزامان بالتعاليـ الدينية “  المبدأ 
.  كالأخلاقية السائدة

 تعريؼ العلاقة الاينية   

.  ” حالة مف الارتباط العاطفي كالعقمي اليادؼ تتفاعؿ فييا مشاعر كأفكار كؿ مف العميؿ كالأخصائي خلاؿ عممية المساعدة “ 

  (التصحيحية  )تعريؼ العلاقة التقكياية 

 كيَقصد بيا ىي العلاقات التي يُمارسيا الأخصائيكف الذيف يَعممُكف مع بعض المضطربيف نفسيا أك سمككيا، كتستيدؼ بالضركرة تعديلا  
 . لاتجاه نفسي مرضى 
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 تعريؼ العلاقة التأثيرية 

تتميز بعمؽ عنصر الثقة كالحب كالسمطة كىى نمط شائع مع الجانحيف كالمنحرفيف الذيف يَستجيبكف لمسمطة كالحب معان، فيي علاقة 
.  كالدية تُمارس لكنان مف ألكاف السمطة أك الإثارة لمكاجية المكقؼ كلكنيا سمطة تُحب كلا تكره

تعريؼ العلاقة التدعياية  

عمى  (دراسة كتشخيصان كعلاجان ) كىى العلاقات التي يَسكد فييا قدر مف الثقة كالاحتراـ لتككيف مناخ صالح لاستكماؿ عمميات المساعدة 
. أحسف كجو ممكف ، فعنصر الثقة يُساعد العميؿ عمى التعاكف كالتحدث عف أسراره، كما يَجعمو أكثر طكاعية لتنفيذ الخطة العلاجية

 تعريؼ التقبؿ

نما  ىك اتجاه عاطفي عاـ للأخصائي نحك طالب المساعدة يَتسـ بالحب كالتسامح في المساعدة، كلا يَعنى قبكلان لسمككو اللاأخلاقي، كا 
. يَعنى قبكلان لو كإنساف لو قيمتو ككيانو ميما مَارسَ مف أخطاء

تعريؼ التكجيو الذاتي 

مكانياتيا  .   ىي حرية مقيدة لمعملاء بدرجات متفاكتة تتفؽ كطبيعة مشكلات كأنماط شخصياتيـ في إطار فمسفة المؤسسة كا 

تعريؼ المرية  

.   السرية ىي صيانة مقصكدة لأسرار العملاء  التي كشفتيا عمميات خدمة الفرد كتجنب انتشارىا بيف عامة الناس 

 تعريؼ التعبير عف الاشخعر

ىك استثارة ىادفة تساعد العميؿ عمى التعبير الحر عف المشاعر كخاصة المشاعر السمبية التي يتعمد العميؿ إخفائيا أك تغميفيا بالحيؿ “
. ” الدفاعية المختمفة ثـ متابعتيا متابعة علاجية مناسبة 

تعريؼ افيكـ  التفخعؿ الكجداني 

. ىك تجاكب ميني لمشاعر العميؿ يعتمد عمى قدرة الأخصائي الاجتماعي عمى الإحساس بمشاعر الآخريف كتفسيرىا كالاستجابة ليا

تعريؼ تجنب الحكـ عمى العايؿ 

 ىك اتجاه لا إداني يقفو الأخصائي مف عميمو ميما كانت أفعالو الانحرافية أك سمككو اللااجتماعى رغـ إدانة ىذه الأفعاؿ ذاتيا كالحكـ 
. عمييا بالخطأ أك الانحراؼ 

 تعريؼ الفردية

.   ىك إيماف مطمؽ بأف العميؿ إنساف فريد في نكعو يعامؿ كيساعد بطريقة تختمؼ عف أم إنساف آخر 
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تعريؼ افيكـ الكاقعية  

.   ىك المكاجية المكضكعية كالمباشرة لممشكمة كما ىي في كاقع الأمر بغض النظر عف تصكرات العميؿ ليا كلأبعادىا

تعريؼ الايجخبية  

 ىك الاعتقاد الجَازـ في قدرة الإنساف عمى التحرؾ الفعاؿ لمكاجية مشكلاتو كمقاكمة أم مكاقؼ سمبية لبعض العملاء استدراران لمعطؼ 
.  أك مكاقؼ انسحابيو تعبر عف اللامبالاة 

 افيكـ الدرامة الاجتاخعية 

الدراسة عممية مشتركة تَيدؼ إلى كضع كؿ مف العميؿ كالأخصائي عمى علاقة ايجابية بحقائؽ المكقؼ الإشكالي بيدؼ تَشخيص المشكمة 
. ككضع خطة العلاج 

أمخليب الدرامة  

. ىي الكسائؿ التي يحصؿ بيا الأخصائي الاجتماعي عمى حقائؽ المشكمة مف المصادر المختمفة 

 الاقصكد باصخدر الدرامة   

.  ىي المنابع التي نَحصؿ منيا عمى حقائؽ المشكمة سكاء كانت أفراد أـ ىيئات كما إلييا : يقصد بمصادر الدراسة 

 تعريؼ الاقخبمة  

المقابمة في خدمة الفرد ىي لقاء ميني ىادؼ بيف الأخصائي كالعميؿ أك أم فرد أك أفراد مرتبطيف بالمشكمة في إطار أسس كقكاعد  -
. منظمة تحقيقان لعممية المساعدة 

المقابمة في خدمة الفرد نمط فريد مف المقابلات مف حيث ىى لقاء ميني تَحكمو أسس مُقننو تتـ بيف فرد يُعانى مكقفان مؤلمان كآخر -    
. عميو تحكيؿ ىذا الألـ  إلى  أمؿ كاستقرار 

 تعريؼ الالاحظة  

تُعتبر الملاحظة مف أدؽ الأسس الفنية لممقابمة التي تفُيدنا في التعرؼ عمى كممات العميؿ المسمكعة كغير المسمكعة، كما تَحممو  -
.  كراءىا مف كممات كمعاني كما تَخفى خمؼ ىذه المعاني مف دلالات، بؿ كما كراء السمكؾ مف أحاسيس 

:  كالملاحظة أسمكب عممي نتعرؼ مف خلالو عمى حقائؽ معينة ليا أساسيا العممي فيي إما -  

.  تَضع فركضان تحتاج   إلى   الإثبات •

.  أك تُؤكد فركضان سبػؽ افتراضيا •
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 تعريؼ الامتفيخـ

الاستفياـ أسمكب آخر مف أساليب المقابمة يَػتميز بطابعو العقمي سكاء في ىدؼ السؤاؿ أك الإجابة عميو كلك كاف مكضكع السؤاؿ  •
. خاص بالعكاطؼ أك الأحاسيس

.  كالاستفياـ مف العميؿ عف أشياء بعينيا كسيمة ىامة لا مفر مف كسائؿ المقابمة لمتعرؼ عمى حقائؽ لابد مف معرفتيا لمساعدتو •

 تعريؼ الاقخبمة الفردية

ىي المقابمة الشائعة التي تتـ بيف الأخصائي كالعميؿ نفسو كبمفرده سكاء بالمؤسسة أك بالمنزؿ أك في أم مكاف آخر ، كيُمارسْ فييا جميع 
.  أساليب المقابمة كخصائصيا كما تُعتبرْ الكسيمة الكحيدة لنمك العلاقة المينية

تعريؼ الاقخبمة الاشتركة  

.  كيشترؾ مع العميؿ فييا جميع أفراد الأسرة أك أفراد معينيف منيـ كفقان لطبيعية المكقؼ -    

كىى مقابلات تُستَخدـ عادة في المشكلات العائمية أك اضطراب العلاقات بيف أفراد الأسرة كفي الأسر البديمة كفي بعض حالات  -
.  الضعؼ العقمي التي يككف مف المفيد كجكد الأب أك الأقارب خلاؿ المقابمة 

 تعريؼ الاقخبمة الجاخعية 

ىي تمؾ المقابلات التي يقابؿ فييا الأخصائي الاجتماعي مجمكعة مف العملاء ذكل الظركؼ المتشابية أك الحاجات المتجانسة -  
.  ليشرح ليـ فمسفة المؤسسة أك شركطيا أك تفسير برامج جديدة 

.  تَمنح ىذه المقابلات العملاء فرصة لمتعبير عف آرائيـ حكؿ مكضكعات معينة تَفيد في تكجيو خدمات المؤسسة  - 

تعريؼ  الاقخبمة الأكلى  

.  ىي أكؿ لقاء ميني بيف الأخصائي كالعميؿ سكاء بميعاد سابؽ أك بدكنو لتمثؿ البداية الحقيقة لعممية المساعدة

 تعريؼ  اقخبمة الامتقبخؿ 

 ىي مقابمة أكلية يقكـ بيا أخصائي متخصص لاستقباؿ الحالات كالبت فييا، كىى مرتبطة بيدؼ محدد تنتيي بانتياء البت في الحالات، إما 
.  بقبكليا في المؤسسة أك بتحكيميا إلى مؤسسة أخرل

تعريؼ  اقخبمة الصدفة  

ىي نمكذج ثالث مف المقابلات الأكلى إلا أنيا تتميز بعنصر المفاجأة حيث تػَتَـ دكف ميعاد سابؽ أك دكف التزاـ بالإجراءات الإدارية  -
.  كىى شائعة في مؤسسات الإيداع كالمدارس كالمستشفيات حيث يُكجد العملاء عمى مَقرِبة مف الأخصائي الاجتماعي 

.  ىي مقابلات تَجمع بيف خصائص مقابمة الاستقباؿ كالمقابمة الأكلى مف حيث البت فييا بما يُناسب كؿ حالة عمى حدة -
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 تعريؼ الاقخبمة التخلية أك الدكرية  

  .ىي تمؾ المقابلات المتعاقبة التي تمي المقابمة الأكلى كقد تتـ بصفة دكرية أك بصفة متقطعة حسب الظركؼ

  تعريؼ الاقخبمة ال تخاية

  :-ىي آخر لقاء ميني للأخصائي مع العميؿ، كتتـ عادة في الحالات التالية

  .انتياء علاقة العميؿ بالمؤسسة باستكماؿ علاج المشكمة .1

.  تحكيؿ الحالة إلى مؤسسة أخرل أك أخصائي آخر .2

 تعريؼ الاقخبمة التتبعية 

المقابمة التتبعية نكع آخر مف المقابلات المينية كالتي تتـ بعد كضع خطة العلاج مَكضع التنفيذ، كىي مقابلات تتـ عادة إما في منزؿ العميؿ 
. أك في مقر عممو أك في مدرستو كما إلى ذلؾ 

تعريؼ الزيخرة الانزلية  

 . الزيارة المنزلية ىي نكع مف المقابلات المينية مع العميؿ أك أسرتو تتـ في بيئاتيـ الطبيعية أك في أم مكاف يقيـ فيو لتحقيؽ أىداؼ مينية

 افيكـ التش يص الاجتاخعي

:  كىناؾ آراء كثيرة تَناكلت تعريؼ  التشخيص  كمنيا 

. ىك محاكلة الكصكؿ إلى التحديد الدقيؽ بقدر الإمكاف لممكقؼ الاجتماعي كتشخيص مشكمة العميؿ : تعريؼ مارل ريشمكند - 1 

.   ىك إيجاد العلاقة السببية بيف  كاقع العميؿ داخميان كخارجيان كبيف أعراض سكء التكيؼ مف أجؿ العلاج : تعريؼ فاطمة الحاركنى - 2

التشخيص المتكامؿ ىك تحديد طبيعة المشكمة كنكعيتيا الخاصة مع محاكلة عممية لتفسير أسبابيا بصكرة : تعريؼ عبد الفتاح عثماف - 3
 . تُكضح أكثر العكامؿ طكاعية لمعلاج

  ىك تحديد طبيعة المشكمة كالعكامؿ المسببة ليا كاتجاىات شخصية العميؿ نحكىا بيدؼ كضع خطة علاجية: تعريؼ فمكرنس ىكليس - 4 

 تعريؼ الأفكخر التش يصية 

: ىي لكف مف الانطباعات تتميز بأنيا 

ف ارتكزت عمى شكاىد كقرائف معينةةغير يقينية كغير مؤكد • .   كا 

.  تَتَسـ بالكمية كالعمكمية دكف تفصيلات جزئية فيي انطباعات عامة •
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. تَعتمد عمييا مقابلات الاستقباؿ في تكجيو الحالات أك تحكيميا •

تُعتبر كسائؿ لمتشخيص النيائي أك فركض يَتَعيف تحقيقيا ، لذا مف المفيد تسجيؿ ىذه الانطباعات بعد كؿ مقابمة حتى نستطيع  •
. رسـ الخطكات التالية 

  (التصنيفي )التش يص الإكمينيكى 

. ىك تشخيص يَقتصر عمى تَصنيؼ المشكمة أك المرض أك العاىة دكف أم ذكر لمعكامؿ المسببة ليا •

المقدمات تتضمف النتائج كتَغْنِى عف “ يُطمؽ عمى ىذا النكع بالتشخيص الأرسطي نسبة إلى قياس أرسطك الشيير، القائؿ بأف   •
.  ”الجزئيات 

. يُمارس ىذا النكع مف التشخيص في المستشفيات كمؤسسات المعكقيف كالعيادات النفسية كالسجكف  •

.   ىذا النكع مف التشخيص بتحديد طبيعة المرض أك نكع العاىة أك  درجة الذكاءميَكتؼ •

 التش يص المببى  

كىك يُشبو التشخيص الإكمينيكي إلا أنو يَضيؼ عمى طبيعة المشكمة طائفتيا الخاصة أك نكعيتيا المميزة عف الطكائؼ الأخرل  •
:  الكاقعة داخؿ التصنيؼ العاـ مثاؿ 

المشكمة ىي اضطراب نفسي كىك التصنيؼ الإكمينيكي العاـ، أما إضافة الطائفة الخاصة ليذا الاضطراب كالانطكاء أك القمؽ فيك  •
. تصنيؼ طائفي أك تشخيص سببي

. يُطمؽ عمى ىذا النكع اسـ التشخيص الجاليمي نسبة إلى منيج جاليميك  في تكضيح الحقائؽ  •

ف كاف لا يكضح فردية  المشكمة  • ف احتكل عمى مزيد مف التفسيرات لطبيعة المشكمة كا  .  لو نفس مزايا التشخيص الإكمينيكي كا 

 التش يص الدينخاى الكصفي 

.  كالتي أدت لممكقؼ الإشكالي  (رأسيا أك أفقيا )كىك التشخيص الكصفي الذم يكضح تفاعؿ العكامؿ الذاتية كالبيئية 

. يَنتشر بيف المؤسسات التي تتناكؿ المشكلات الأسرية كالانحراؼ كعدـ التكيؼ 

.  ارتبطت بو خدمو الفرد منذ نشأتيا كأنسب أسمكب لتفسير المشكلات الفردية  

كيَمتاز بمناسبتو لمطبيعة الفردية الخاصة لكؿ مف العميؿ كظركفو المحيطة كطبيعة التفاعؿ بينيما حيث لا يمكف تفسيره إلا مف خلاؿ 
 . صياغة كصفية كلا يخضع لأم لكف مف ألكاف  التصنيؼ 
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 التصنيؼ العخـ 

ىك تحديد المجاؿ العاـ لممشكمة ، أسرية أك مدرسية ، نفسية أك عقمية، كيجب أف يُكضع في مقدمة العبارة التشخيصية ليُحدد  -
.  طبيعة المشكمة الرئيسية لتتكالى بعدىا الجكانب التفصيمية 

 يَعتمد ىذا التصنيؼ عمى الرأم الميني للأخصائي الاجتماعي الذم عميو أف يُميز أصكؿ المشكمة عف فركعيا ، كجذكرىا عف  -
.  أعراضيا الفرعية في ارتباطيا بخدمات المؤسسة 

.  يُفضؿ أف يككف التصنيؼ العاـ مرتبطان بنكعية المؤسسة ذاتيا كالمجاؿ الذم تخدمو  -

 عريؼ التصنيؼ الطخئفي ت

. ىك تحديد الطائفة التي تنتمي إلييا المشكمة داخؿ مجاليا العاـ  -

.  تحديد طائفة المشكمة تختمؼ حسب مجاليا العاـ كحسب خدمات المؤسسة  -

  (عتو أك أبمو أك مكركف  ) مثلا إذا كاف التصنيؼ العاـ ىك ضعؼ عقمي تككف الطائفة أحد مراتب الضعؼ العقمي  -

ذا كاف التصنيؼ العاـ ىك جناح أحداث يككف التصنيؼ الطائفي  ىك  -  . (تشرد أك انحراؼ ) كا 

 .  ىذا التصنيؼ أكثر دقة كيُكسب التشخيص مكضكعية كتنظيمان كلو قيمة إحصائية  كعممية -

 تعريؼ التصنيؼ النكعي 

: كيقصد بو تحديد العكامؿ التي أدت إلى المشكمة كغالبا تككف عمى النحك التالي 

:- عكامؿ شخصية كتنقسـ بدكرىا إلى  -أ 

 (شبو شعكرية -  شعكرية ):  عكامؿ نفسيػة  •

 عكامؿ جسمية   •

عكامؿ عقميػػة   •

عكامؿ خمقيػة   •

عكامؿ اجتماعية   -ب 

 عكامؿ شخصية كاجتماعية  -ج 
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 تعريؼ التفمير الكصفي 

.  ىك التفسير الذم يُكضح تفاعؿ العكامؿ المختمفة التي أدت إلى المكقؼ الإشكالي لتُميز فردية المشكمة كظركفيا الخاصة  -

 يجب أف يككف التفسير كحدة عقمية متكاممة متتابعة في تسمسؿ منطقي كتتابع زمني ليصكر تفاعؿ كؿ مف شخصية العميؿ مع  -
. ظركفو المحيطة 

 قد يتضمف تفسيران رأسيان لتفاعؿ الظركؼ المختمفة في الماضي عند تحميؿ السمات الشخصية لمعميؿ كما في حالات الأحداث أك  -
 .المضطربيف نفسيان، أك أفقيان لتفاعؿ السمات الحالية مع الظركؼ الحاضرة 

 افيكـ  العلاج 

ىك التأثير الايجابي في شخصية العميؿ أك ظركفو المحيطة لتحقيؽ أفضؿ أداء ممكف لكظيفتو الاجتماعية أك لتحقيؽ أفضؿ استقرار 
. ممكف لأكضاعو الاجتماعية في حدكد إمكانيات المؤسسة 

افيكـ العلاج الذاتي  

.  كيقصد بو التأثير المقصكد في سمات العميؿ الشخصية لمكاجية مكاطف العجز في شخصية كتدعيـ مكاطف القكة فييا

 افيكـ العلاج البيئي  

ىك الجيكد التي تبُذؿ لتخفيؼ الضغكط الخارجية كالخدمات العممية التي تقُدـ إلى العميؿ سكاء مف المؤسسة أك مف مصادر البيئة 
 .المختمفة

 افيكـ الاعكنة النفمية 

.  ىي كسيمة لتخفيؼ حده المشاعر المصاحبة لممشكمة أك إزالتيا كلكنيا ليست مكاجية متعمدة لأم مشاعر عصابية أك شبو عصابية 

.   المعكنة النفسية كأساليبيا ليست بلازمة في جميع الحالات دكف تمييز كلكف تمارس فقط عندما تتطمبيا الحاجة 

 بمعنى أنيا أساليب تزيؿ أك تخفؼ حده القمؽ أك الذنب أك الغضب كالتي نشأت نتيجة المشكمة فأفقدت مؤقتا قدرات الذات عمى 
 .التماسؾ كالاستقرار 

 افيكـ  العلاقة الاينية 

.  ىي الشرياف لكافة أساليب العلاج كيتحقؽ مف خلاؿ نمكىا تدعيمان لذات العميؿ كتخفيفان لتكتراتو لما تُكفره مف عكامؿ أمف كثقة كاستقرار

افيكـ التأكيد 

. ىك أسمكب يستخدـ  في بعض الحالات خاصة  التي يَنتاب العميؿ فييا مشاعر حادة مف القمؽ أك الألـ أك الكآبة 
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 افيكـ  التعخطؼ 

 ىك اتجاه كجداني يمارس بتركيز خاص في مكاقؼ معينة يُعانى العميؿ فييا مكقفان مؤلمان قد يدعكه إلى البكاء الشديد كخاصة عند 
.  الفكاجع الطارئة 

.  كىك أسمكب سمبي لمعلاج إلا أنو يييئ لمعميؿ استعدادان للاستجابة لو

.     كيخفؼ مف شده  الصدمة التي يعانى منيا العميؿ 

افيكـ الابخدرة   

أسمكب يمارس مع العملاء النافريف أك المتباعديف أك  الخائفيف مف الارتباط بالغير حيث يقكـ الأخصائي بجيكد خاصة لجذب العميؿ إلى 
. طمب المساعدة أك الاستمرار في طمبيا كعادة تمارس مع الأطفاؿ أك الأنماط  الخائفة أك العدكانية فاقدة  الثقة  في  الآخريف

 افيكـ الإفراغ الكجداني   

 ىي العمميات التي تساعد العميؿ عمى التعبير الحػػر عف مشاعره التي يكظميا أك يكبتيا ،  فيك رغـ أنو لا يظيرىا إلا أنو يعيش في 
. مجاليا النفسي 

افيكـ  التشجيع  

ىك تعزيز الاستثارة لضماف استمرار العميؿ في التعبير عف مشاعره، فمثلا في المثاؿ السابؽ للأـ يمكف للأخصائي أف يقكؿ شيء 
.  طبيعي أف تشعرم بالحيرة

 افيكـ  الامتشخرة

ىي أسمكب تنبييي يسمط الأضكاء عمى جكانب معينة يستشؼ الأخصائي منيا مضاميف كجدانية حديثة الشعكر، فمثلان تعميؽ 
.  الأخصائي عمى عبارة استسلامية للأـ في المستشفى بأنيا ربما حائرة حكؿ مصير الطفؿ كىكذا تبدأ الأـ في التعبير عف مشاعرىا

 افيكـ  تعديؿ الامتجخبخت 

مف العسير أف نتصكر أننا في جميع الحالات نستيدؼ تعديلان جكىريان في سمات الشخصية مف خلاؿ مقابلات محددة كلكف الذم نعنيو 
بتعديؿ الاستجابات ىك تعديؿ الأعراض، فالغضب نفسو قد لا نمنعيـ أك مشاعر الكراىية قد لا نزيميا مف جذكرىا ، كلكف يمكف أف 

:  نُعدؿ مف أسمكب التعبير عف ىذا الغضب أك الكراىية كأف نقمؿ مف فرص حدكثيا قدر الإمكاف  ككسائؿ ذلؾ ىى 

 .التقمص +  التحكيؿ +  (السمطة  )التشديد +  النصح +    الإيحاء 
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 افيكـ الإيحخء

رادتو يتأثر بيا دكف مقاكمة ككأنيا صادرة مف نفسو ، كيستخدـ الإيحاء   ىك بث بعض الآراء كالأفكار بصكرة غير مباشرة في ذىف العميؿ كا 
:-  في الحالات التالية

. حالات الحيرة الشديدة  للاختيار بيف أمريف •

. الحالات المتقدمة مف الضعؼ العقمي •

. حالات الأطفاؿ كالأنماط الاعتمادية •

 .حالات الأزمات النفسية الشديدة •

 افيكـ النصح

:   أسمكب لتعديؿ الاستجابات يمارس في حالتيف

.   عدـ استجابة العميؿ للإيحاء كيتطمب الأمر سرعة اتخاذ قرار  •

.  عند طمب العميؿ نفسو المشكرة  •

:- كلتقديـ النصيحة شركط أىايخ 

. أف يطمبيا العميؿ شفييان أك تمميحان 

. التأكد مف مكضكعيتيا كفائدتيا العممية

. التأكد مف أف العميؿ يطمبيا حقان كليس مف باب المجاممة أك التكاضع

.  لا تقدـ النصيحة بعد حدكث الخطأ

“  لقد قمت لؾ ىذا مف قبؿ“يقكؿ الأخصائي لمعميؿ : مثلان 

 افيكـ الممطة كالأكاار

. كنعنى بيا قيادة كالدية تقع في مكاف ما بيف النصيحة كالتعسؼ فيى نصيحة ضاغطة تجمع بيف الرغبة كالعقؿ كالإرغاـ  

:  كلممارسة السمطة شركط كاعتبارات منيا 

.  كضكح الخطكرة مف تصرفات معينة  •

.  في حالات الأطفاؿ كالأنماط الاعتمادية كأسمكب تربكم  •
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.   يفضؿ عدـ المجكء إليو إلا بعد نمك العلاقة المينية  عند الضركرة الممحة •

 افيكـ التحكيؿ 

. عممية عرفيا اليكناف قديمان لعلاج المرضى ثـ استثمرىا فركيد لعمميات الايحاء كالتأثير 

:  كيستثمر التحكيؿ بأسمكب علاجي في حالتيف 

.  إذا ما تـ التحكيؿ تمقائيان فيستثمر لتعديؿ اتجاىاتو  •

. أك أف يتعمد الأخصائي القياـ بدكر معيف ليتـ التحكيؿ كتبدأ معو عمميات العلاج  •

حسب خبرة العميؿ كطبيعة الرمز الذم يمثمو الأخصائي ، كىك مف  (حب )أك  ايجابيان  (الكراىية  ) كالتحكيؿ قد يككف سمبيان  •
.   معكقات نمك العلاقة في صكرتيا المينية 

 افيكـ  التقاص 

أف التقمص يمعب أىـ الأدكار في نمك الإنساف بما يتيحو مف تقميد لمسمكؾ كامتصاص للاتجاىات، فمف خلاؿ “ الكسندر“ يقكؿ العالـ 
.  نمك العلاقة المينية قد يحدث أف  يتقمص أك  يتحد العميؿ مع الأخصائي  كفرد يعيش مشكمتة كيحس معو بيا 

 افيكـ تعديؿ الماخت

.  أف تعديؿ نمط الشخصية الدائـ ضركرة تستكجبيا بعض الحالات التي تمعب شخصية العميؿ دكران أساسيان في المشكمة  -

 كنعنى بذلؾ فئات الشبو عصابييف كمنحرفي الذات العميا كضعاؼ العقكؿ كمف يعانكف قصكران كاضحا في الإدراؾ أك الإحساس أك  -
:  التفكير أك الانجاز حيث لا يمكف حؿ المكقؼ إلا بتعديؿ جذرم في الشخصية ذاتيا كالسبيؿ إلى ذلؾ اتجاىيف رئيسييف ىما 

 . (تككيف البصيرة )الاستبصار -  1

. (المتعمـ كالتربية )اتجاه تعممي - 2

  (تككيف البصيرة )افيكـ الامتبصخر 

ىك حالة مف الفيـ أك الإشراؽ التمقائي يدرؾ العميؿ عندىا حقيقة ذاتو كما بيا مف اضطراب أك بمعنى آخر يصؿ إلى حالة مف  -
.  الكعي يدرؾ عندىا حقيقة نفسو 

. كلماذا لـ يتحمؿ نقد صاحب العمؿ لو أك لماذا يكره كؿ الناس  -

:  كيتـ الاستبصار في ثلاث خطكات ىي  -

.  (الاستيطاف  )    الاستدعاء  •
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.     التفسير  •

 .    تككيف البصيرة   •

  (الامتيطخف  )افيكـ الامتدعخء 

 ىك مساعدة العميؿ عمى الانطلاؽ الحر كالتأمؿ الذاتي كالتذكر  لمخبرات السابقة دكف مقاطعة لتيار أفكاره ، فيك يسمط الأضكاء عمى 
. خفايا كراء سمكؾ العميؿ الحالي كلعبت دكران ىاما ن في مشكمتو

مفيكـ التفسير  

 ىك الترجمة العممية ليذه الخبرات السابقة المستدعاة كتفسير آثارىا عمى سمكؾ العميؿ الحالي، كىي عممية يمارسيا الأخصائي مع 
. العميؿ عقب استدعاء خبراتو لمكشؼ عف ما كراء سمككو في الحاضر

 افيكـ تككيف البصيرة 

. ىي النتيجة النيائية لمعمميتيف السابقتيف،  كينمك تمقائيا عند العميؿ كيؤدل إلى تعديؿ اتجاىاتو الخاطئة 

 (الاتعمـ كالتربية  )افيكـ الاتجخه التعماي 

.  ىك تعديؿ السمكؾ نتيجة الخبرات الجديدة  -  

كيمارس الأخصائي عمميات تعميمية كتربكية طالما يتعامؿ مع أنماط متباينة مف العملاء في مختمؼ المجالات، كمف ثـ كانت  -
:  أساليب التعمـ ىامة لأساليب العلاج إذا أردنا تعديلان أساسيان في السمكؾ بتزكيده بالخبرة  كالممارسة كتنقسـ ىذه الخبرات إلى 

.  خبرات يزكد بيا خاصة بالمكقؼ نفسو خارج الفرد كأثرة عمى سمككو الحالي •

. خبرات خاصة بالمؤسسة كأىدافيا كدكر الأخصائي  الاجتماعي  فييا  •

.  خبرات خاصة بما يجب أف يقكـ بة العميؿ لمكاجية المكقؼ الحالي •

 افيكـ التنبيو 

 ىك الأسمكب الذم يمارسو الأخصائي لإيجاد الدافع لمتعمـ، كمف كسائؿ التنبيو تكضيح فكائد التعمـ كتكضيح أخطار عدـ التعمـ  •
تاحة فرصة التعمـ ، كتتـ ىذه العمميات تصريحا أك تمميحا حسب درجة نضج العميؿ ، فمثلان يحتاج الطفؿ ضعيؼ العقؿ إلى  كا 

 . آداب المائدة
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 افيكـ التكضيح

. يمي التنبيو حيث يتطمع العميؿ إلى الخبرة المعرفة تمقائيان سكاء كانت خبرة خاصة بالمؤسسة أك الأخصائي أك المكقؼ

 افيكـ الإقنخع 

 ىك تأثير عقمي يعتمد عمى المنطمؽ كالكاقعية كحسف التقدير  كيمارس مع العميؿ الذم يتمتع بقدر مناسب مف الذكاء كالتكامؿ في 
 .   الذات ، مثلا يعارض الزكج في تشغيؿ زكجتو كذلؾ لمعتقدات خاطئة ، ىنا يستخدـ أسمكب الإقناع المنطقي لأىمية عمؿ الزكجة

 افيكـ التدعيـ  

 ىك مكافئة الفعؿ أك الثكاب الذم يمي الاستجابة كالإقناع  كتختمؼ أساليب التدعيـ تبعان لنضج العميؿ كطبيعة الاستجابة فمثلان قد يككف 
  .  تدعيـ ضعيؼ العقؿ ىي كممة مدح مشجعة

 افيكـ التعايـ

ىي العممية النفسية المسئكلة عف نقؿ ما اكتسبو العميؿ  مف عادات جديدة في مكقؼ معيف إلى غيره مف المكاقؼ المتشابية ،  •
.  فمثلان ينتقؿ تعديؿ ضعيؼ العقؿ لسمككو في تناكؿ الطعاـ إلى تعديؿ سمككو في الفصؿ الدراسي

 افيكـ  ال داخت الابخشرة  

 كىى الخدمات العممية التي تقدـ لمعميؿ مباشرة سكاء مف المؤسسة أك مكارد البيئة كيدخؿ في نطاقيا الإعانات المالية أك   •
 .  التشغيمية أك التأىيمية أك الطبية أك السكنية  مما يككف لو  أثر ايجابي في مكاجية المشكمة 

 افيكـ  ال داخت غير الابخشرة  

 كىى جيكد تستيدؼ تعديؿ اتجاىات الأفراد المحيطيف بالعميؿ سكاء كاف ذلؾ تخفيفان لضغكطيـ الخارجية عميو أك كاف لزيادة فاعميتيـ 
. لمساعدة العميؿ

   في  داة الفردالتمجيؿافيكـ 

 في صياغات كتابية أك صكتية أك بيانية مناسبة تحفظيا مف الاندثار أك ةىك عممية فنية لتدكيف المعمكمات المينية المختمفة لكؿ حاؿ
  .تَعَرُضْ حقائقيا لمنسياف

 افيكـ  داة الجاخعة

 :تعريؼ ألف كميف 

خدمة الجماعة ىي طريقة تستخدـ لمساعدة الناس عف طريؽ الخبرة الجماعية كي يتحقؽ نمكىـ كأشخاص ، كلكي يستطيعكا الإسياـ   “
 .   ”بطريقة مثمرة في إثراء حياة المجتمع 
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 : كيتضح اف التعريؼ أف 

.  أف خدمة الجماعة طريقة  -

. تستخدـ ىذه الطريقة الخبرة الجماعية في مساعدة الأفراد  -

. تيدؼ إلى تحقيؽ النمك الشخصي الذم ينعكس بدكره عمى نمك المجتمع -

 تعريؼ احاد شاس الديف أحاد 

طريقة يتضمف استخداميا عممية بكاسطتيا يساعد الأخصائي الأفراد أثناء ممارستيـ لأكجو نشاط البرنامج في الأنكاع المتعددة مف “
. الجماعات في المؤسسات المختمفة لينمكا كأفراد ككجماعات، كيساىمكا في تغيير المجتمع في حدكد أىداؼ المجتمع كثقافتو 

 : كيتضاف التعريؼ النكاحي التخلية 

.  أف استخداـ الطريقة يتضمف استخداـ العممية في ذات الكقت  -

أف المساعدة التي يقدميا الأخصائي للأفراد في الجماعة تتـ داخؿ مؤسسات التركيح كشغؿ كقت الفراغ أك يغمب عمييا الطابع  -
.   التركيحي 

أف اليدؼ مف المساعدة ىك نمك الفرد كالجماعة حتى يمكف تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية المرغكبة بشرط أف تتلائـ ىذه الأىداؼ مع  -
 . المجتمع كثقافتو 

عندما تستخدـ خدمة الجماعة في مؤسسات أخرل غير المؤسسات الخاصة بيا، فإنيا ترتبط بأىداؼ تمؾ المؤسسات كتعمؿ عمى  -
.   تحقيقيا مف خلاؿ مساعدة الأفراد كالجماعة لمكصكؿ إلى الأىداؼ الاجتماعية المطمكبة

 افيكـ الابدأ في  داة الجاخعة

ػػ   ُ يعَرَؼْ المبدأ بأنو قاعدة أساسية ليا صفة العمكمية ، كقد يصؿ الإنساف إلى ىذه القاعدة عف طريؽ الخبرة كالمعرفة أك باستعماؿ الطرؽ 
. العممية كالتجريب كالقياس

. كما يُعَرَؼْ معجـ كيبستر المبدأ بأنو حقيقة أساسية كقانكف شامؿ يصدر عدة قكانيف ذات قاعدة ثابتة لمعمؿ  -

. بأنو قاعدة سمككية تتضمف إرشادان كتكجييان لسمكؾ الأخصائي الاجتماعي : كيعرؼ المبدأ في طريقة العمؿ مع الجماعات -

 افيكـ  الأممكب

. ىك الطريقة التي يمكف بيا تطبيؽ المبدأ  - 
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 ابدأ الت طيط في تككيف الجاخعة 

يُطمؽ عمى ىذا المبدأ تككيف الجماعة عمى أساس مرسكـ كيعنى ىذا أف تككف الجماعة كنشأتيا مف العمميات الإنشائية كالبنائية في 
طريقة العمؿ مع الجماعات، عمى اعتبار  أف  الجماعة ىي العامؿ الأساسي في تحقيؽ عممية المساعدة كالكحدة الأكلية كاليدؼ 

.   الأساسي لمخدمات

 ابدأ الأىداؼ الاحددة

تؤمف طريقة العمؿ مع الجماعات بأف الأىداؼ الخاصة لنمك الفرد يجب أف تككف كاضحة بالنسبة للأخصائي ، كتتكافؽ مع آماؿ  -
.   كرغبات الأعضاء كذلؾ في نطاؽ كظيفة المؤسسة 

 ابدأ  التنظيـ الكظيفي الارف 

التنظيـ في مجاؿ العمؿ مع الجماعات  ىك  إقامة بناء كظيفي كتنظيمي لمجماعة ، يساعدىا عمى كضع كتنفيذ برامجيا كتحقيؽ أىدافيا 
صدار القرارات كتكزيع المسئكليات، كيجب أف يتصؼ ىذا التنظيـ بالمركنة كالبساطة  كذلؾ عف طريؽ مناقشة المكضكعات المختمفة كا 

. كفى ضكء إمكانيات أعضاء الجماعة كالمؤسسة

 ابدأ  تككيف العلاقة الاينية بيف الأ صخئي كالجاخعة 

تؤمف طريقة العمؿ مع الجماعات بأىمية كجكد علاقة مينية بيف الأخصائي كبيف الجماعة كتقكـ ىذه العلاقة عمى تقبؿ الأخصائي 
. لأعضاء الجماعة كعمى تقبؿ الجماعة لممساعدة المقدمة مف الأخصائي عمى أساس ثقتيـ فيو كفى المؤسسة 

 ابدأ  التفريد الامتار

 تؤمف طريقة العمؿ مع الجماعات بأف الجماعات التي نعمؿ معيا تختمؼ عف بعضيا البعض، كما أف الأعضاء يستخدمكف خبرات 
الجماعة بطرؽ متنكعة في إشباع حاجاتيا المختمفة، كفى ضكء ىذه الحقائؽ فإف عمى الأخصائي أف يقكـ بدراسة الجماعة كأف يحدد 

المستكل الذم كصمت إليو الجماعة ثقافيان كاجتماعيان كنفسيان، ككذلؾ مستكاه مف حيث نمكىا ، كأف يعمؿ معيا عمى ىذا الأساس لمكقكؼ 
.  عمى احتياجات كقدرات كميكؿ أعضائيا

 ابدأ التفخعؿ الاجتاخعي الاكجو

. يعتبر التفاعؿ الجماعي ىك المصدر الأكؿ الأساسي لمطاقة كالحيكية في طريقة العمؿ مع الجماعات 

 تعمؿ طريقة العمؿ مع الجماعات عمى تحكيؿ العمميات الاجتماعية التي تحدث داخؿ الجماعة إلى عمميات طريقة العمؿ مع 
.  الجماعات 

 . يقع عاتؽ ىذه العممية عمى أخصائي الجماعة الذم يؤثر عمى التفاعؿ عف طريؽ كيفية كمقدار مساىمتو فيو 
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 ابدأ  التدرج  في  برات البرنخاج 

يتضمف ىذا المبدأ الاعتراؼ بكجكد نقطة يبدأ منيا البرنامج في طريقة العمؿ مع الجماعات ، كليذه النقطة أىمية خاصة نظران  -
لاختلاؼ الجماعات في ميكليا كحاجاتيا كقدراتيا كلما ليذا الاختلاؼ مف أثر معيف في عممية تطكر البرنامج، كلذا يجب أف تبدأ 

خبرات البرنامج بطريقة العمؿ مع الجماعات مف مستكل اىتماـ كاحتياجات كخبرات الأعضاء كأف تتدرج في تقدميا مع تطكر 
.  قدرات أعضاء الجماعة

 ابدأ  امتغلاؿ الاكارد الاتخحة

أف الجماعة جزء مف البناء الاجتماعي ، كىذا البناء يتككف مف  التنظيـ الذم تعمؿ مف خلالو الجماعة، ككذلؾ المجتمع المحمي الذم 
مكانات يمكف استخداميا لإثراء الخبرات الجماعية كالأعضاء كالجماعة ككؿ . يقع فيو ىذا التنظيـ بما يممكو مف مكارد كا 

 ابدأ التقكيـ 

يعتبر التقكيـ المستمر لمعمميات كالبرامج التي تقكـ بيا طريقة العمؿ مع الجماعات مف الأدكار اليامة مف أجؿ التكصؿ إلى النتائج 
.  النيائية التي تصاحب الجيكد المبذكلة

  (الش صية  )افيكـ جاخعخت الدكافع الذاتية 

قد ينتمي الفرد إلى جماعة بدكافع شخصية كرغبات ذاتية لمقابمة احتياجات في ذات الفرد كتككف العلاقة بيف أعضاء الجماعة قائمة 
.  عمى علاقات شخصية بحتو، كقد تككف ىذه الدكافع الشخصية غير كاضحة بؿ مختفية خمؼ أغراض أخرل ظاىرية

كمف أمثمة ىذه الجماعات، جماعات الأصدقاء، جماعات الأندية الخاصة ، جماعة ىكاية معينة مثؿ التمثيؿ أك  المكسيقى أك  جمع 
. الطكابع 

 افيكـ  جاخعخت الدكافع الاجتاخعية 

تضـ بعض الجماعات أفراد تجمعيـ أغراض اجتماعية معينة كأداء خدمات عامة أك خدمات اجتماعية معينة لممجتمع، بغض  -
: النظر عف الفكائد المباشرة التي تعكد عمييـ مف عضكيتيـ لمثؿ ىذه الجماعات ، كمف الأمثمة ليذه الجماعات 

الجمعيات الخيرية التي تخدـ فئات معينة مثؿ المرضى بالدرف الرئكم ، كملاجئ الأيتاـ ، كمؤسسات العجزة كالشيكخ كالمكفكفيف -   
.  كالمراكز الاجتماعية 

 افيكـ  جاخعخت طبيعية أك تمقخئية  

كىذه الجماعات تتككف طبيعيان أك تمقائيان بسب نزكع الفرد كميمو الطبيعي لمتجمع مع أفراد آخريف كحاجتو للاستقرار كالأمف كيتمثؿ ذلؾ في 
 . الأصدقاء كجماعات المعب كالجماعات الدينية أك السياسية 
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 افيكـ  جاخعخت اككنة 

يتككف ىذا النكع مف الجماعات كفؽ أىداؼ كشركط معينة تختمؼ باختلاؼ الجماعات، كلابد أف تتكفر شركط في الأعضاء حتى يتحقؽ  
التكافؽ كالانسجاـ بيف الأعضاء فيشترط في بعض الجماعات مستكل معيف مف الأعمار أك  التعمـ  أك  الجنس  أك  الظركؼ الاجتماعية أك 

.  الاقتصادية ، حتى يمكف لمعضك أف ينضـ إلى ىذه الجماعات

 افيكـ  الجاخعخت الأكلية  

كىى الجماعات التي ليا الأكلكية أك الأىمية في تككيف شخصية الفرد كالتأثير فييا تأثيران عميقان مثؿ جماعة الأسرة كالمعب كجماعات الأندية   

 افيكـ  الجاخعخت الثخنكية 

ف كاف يتيح لمفرد خبرات عديدة ضركرية لو كلنمكه الاجتماعي ، إلا أف دكر ىذه الجماعات دكر ثانكم بالمقارنة   ىذا النكع مف الجماعات كا 
.  بالجماعات الأكلية ، كمف أمثمة ىذه الجماعات الثانكية  الجماعات السياسية كالدينية كالمينية كالمجتمع المدرسي كالنقابات 

 افيكـ  الجاخعخت الإجبخرية 

كىى الجماعات التي ينتمي إلييا الفرد كلا يككف لو دخؿ أك اختيار أك رغبة في تحديد انتمائو إلييا ، كمف الأمثمة عمى ىذا النكع مف 
. الأسرة ، الفصؿ الدراسي ، الجماعات المينية كنقابة المعمميف أك  نقابة الميف اليندسية: الجماعات 

 افيكـ  الجاخعخت الا تيخرية  

رادتو كىك  الذم يقرر استمرار عضكيتو فييا أك الانسحاب منيا، كيتمثؿ ذلؾ في جماعات  كىى جماعات ينتمي إلييا الفرد بمحض اختياره كا 
.  اليكايات ، كالجماعات السياسية ، كجماعات الأصدقاء، ك الجمعيات التعاكنية 

 افيكـ الاشكلات الكظيفية 

المقصكد بالمشكلات الكظيفية المشكلات التى تتعمؽ بقياـ الجماعة بكظيفتيا كجماعة تعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا ، كيمكف تمخيص المشكلات 
:  الكظيفية لمجماعة في الآتي 

.  عدـ فيـ أىداؼ كأغراض الجماعة -أ 

.  عدـ تنمية صفات القيادة بيف الجماعة -ب 

.  كجكد العشيرات في الجماعػػة -ج 

.  كجكد المنازعات في الجماعة -د 

 . مشكلات الركتيف كالتنظيـ -ق 
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 تعريؼ التمجيؿ في  داة الجاخعة

يُعَرَؼْ التسجيؿ بأنو عممية تدكيف الحقائؽ كالمعمكمات لفظية كانت أك رقمية، بكافة الكسائؿ التي تكفؿ حفظيا لاستخدميا في قياس نمك 
كتطكر كؿ مف الفرد كالجماعة كالأخصائي كالجماعة ككؿ ككذلؾ المؤسسة عمى أف تؤدل كظيفتيا بكفاءة أفضؿ بالنسبة للأعضاء 

 .كلمجماعات كلممجتمع الذم تخدمو ىذه المؤسسة

 أمئمة الاحخضرة 

 :-عرؼ الاصطمحخت الاجتاخعية التخلية  : 1س 

 العايؿ -  افيكـ  داة الفرد 

:- يمكف تعريؼ  خدمة الفرد مف خلاؿ : 1 ج 

 لممشكلات التي تعكؽ ةلفعاؿاخدمة الفرد عممية تمارس في مؤسسات اجتماعية لمساعدة الأفراد عمى المكاجية :  تعريؼ ىيميف  برلماف 
   .مأدائيـ الاجتماع

مكانات المجتمع يستخدـ الفرد فف ةخدـ: ستكؾ  تعريؼ لبيا  فيو معارؼ العمكـ الإنسانية كالميارة العلاقية لتكجيو كؿ مف طاقات الفرد كا 
  .لتحقيؽ أفضؿ تكيؼ بيف الفرد كبيئتو الاجتماعية

 مف التفاعؿ اللاتكافقى مع ظركفو ة مف الناس، كلكف كاجيتو حاؿقالعميؿ ىك إنساف لو سماتو الشخصية الخاصة كغير: تعريؼ العميؿ 
 كقدراتو كتؤدل بو ىذه الحالة إلى إحساس بالعجز يدفعو إلى طمب قالمحيطة بو، أك حالة مف الاضطراب بيف نزعاتو الداخمية كطمكح

   . المساعدة 

  :ق كما يُعرؼ العميؿ بأف

ىك نسؽ تتفاعؿ فيو عناصر جسمية كعقمية كنفسية كاجتماعية، فطرية كمكتسبة، في تنظيـ شبو دائـ، عجز عف أداء أحد أدكاره الاجتماعية 
. لاضطراب دائـ أك عارض في ىذا النسؽ أك لضغكط خارجية في بيئتو

 اخ الفرؽ بيف العلاج الذاتي كالعلاج البيئي؟ : 2س 

الفرؽ بيف العلاج الذاتي كالعلاج البيئي  : 2ج 

كيقصد بو التأثير المقصكد في سمات العميؿ الشخصية لمكاجية مكاطف العجز في شخصية كتدعيـ مكاطف القكة :  مفيكـ العلاج الذاتي
.  فييا

ىك الجيكد التي تبُذؿ لتخفيؼ الضغكط الخارجية كالخدمات العممية التي تقُدـ إلى العميؿ سكاء مف المؤسسة أك مف :   مفيكـ العلاج البيئي
.  مصادر البيئة المختمفة



Asma Alz 
 

56 
 

 ىؿ يكجد ا تلاؼ بيف ال داخت الابخشرة كغير الابخشرة ؟ كلاخذا؟ : 3س 

: نعـ يكجد اختلاؼ كسكؼ نكضح الاختلاؼ بينيـ فيما يمي: الإجابة 

كىى الخدمات العممية التي تقدـ لمعميؿ مباشرة سكاء مف المؤسسة أك مكارد البيئة كيدخؿ في نطاقيا الإعانات المالية :   الخدمات المباشرة  
.   أك  التشغيمية أك التأىيمية أك الطبية أك السكنية  مما يككف لو  أثر ايجابي في مكاجية المشكمة 

كىى جيكد تستيدؼ تعديؿ اتجاىات الأفراد المحيطيف بالعميؿ سكاء كاف ذلؾ تخفيفان لضغكطيـ الخارجية عميو أك : الخدمات غير المباشرة  
 .كاف لزيادة فاعميتيـ لمساعدة العميؿ


