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  الحادية عشرمحاضره

تعليم الخدمة الاجتماعية 

 

: نشأة تعميم الخدمة الاجتماعية في المجتمع السعودي 

 الطلاب بتعميـ وذلؾ الاجتماعي للأخصائي المينية الشخصية تكويف ىو الاجتماعية الخدمة في  الميني الاعداد
كسابيـ المينة أساسيات  متميزة مينة أية أف بو المسمـ ومف . الوظيفي التفاعؿ مجاؿ في السميمة الاتجاىات وا 

 . وميارة بدقة وظيفتة مسئوليات  كافيا  إعدادا المعد الميني الشخص يؤدي حتى  ليا الممارسيف إعداد مف لابد
 حديثة الوظائؼ خاصة , الوظائؼ لبعض الميني الاعداد شرط المجتمع يتجاىؿ أف الاحياف بعض في ويحدث
 .   بالمجتمع العيد

 مينة الاف أصبحت ولقد , تطوعية جيود خلاؿ مف تمارس كانت التكويف طور في وىي الاجتماعية الخدمة و
 في المطموبة التغييرات إحداث عمى قادرة جعميا مما منضبطة عممية قواعد  ممارستيا تحكـ , متخصصة عممية
 .  والمجتمعات والجماعات الافراد محيط

 

 الافراد حياة بمستوى المستمر الارتقاء ىو الاجتماعية لمخدمة العاـ اليدؼ أف المعروؼ ومف           
 ممكف قدر أكبر لتحقيؽ الخارجية الظروؼ مع والتوافؽ , المرضية العلاقات إيجاد و , والمجتمعات والجماعات

 – الجماعة خدمة – الفرد خدمة ) الثلاث الاجتماعية الخدمة طرؽ خلاؿ مف التغيير عمميات وتتـ , الرفاىية مف
 الاخصائي ويعد . العممية الخبرة أكدتيا المبادئ مف مجموعة الطرؽ ىذه مف طريقة ولكؿ ( المجتمع تنظيـ

 . المختمفة الممارسة مؤسسات  خلاؿ مف لممستفيديف الاجتماعية الخدمة توصيؿ أداة ىو الاجتماعي

 , والضعيفة القوية بجوانبيا  ولشخصياتيـ الناس لحياة تتعرض حساسة مينة الاجتماعية الخدمة مينة أف كما
 مقدور  أنو البعض يظف بحيث , ميسورة ولا سيمة ليست المينة وىذه  وخصوصياتيـ وأسرارىـ ولمشكلاتيـ

 و بيا الاستيانة لايمكف أنو كما , تخصصو كاف أيا عالي تعميماً   متعمما  يزاوليا الذي الشخص ماداـ , عمييا
 .                    التكويف  كاممة مينة الى الوصوؿ عف تخمفت إلا

 

   فالمينة إذا تتطمب درجة عالية مف الإعداد الميني ولانعدو الحقيقة اذا قررنا أف مف أوؿ أسس مينة الخدمة 
, والذي تزود بالمعارؼ العممية , إلا الشخص المعد الاعداد الكافي , أف لايقوـ عمى ممارستيا , الاجتماعية 

,  والتطبيقات العممية 
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ومعترؼ بيا مف قبؿ , يتـ تحت إشراؼ  أجيزة متخصصة , وتدريب ميداني ,    مف خلاؿ منيج نظري مكثؼ 
. المجتمع 

, سواء المتقدمة منيا او النامية بإنشاء المراكز العممية لتعميـ الخدمة الاجتماعية ,  ومف ىنا اىتمت المجتمعات 
مف , كما حدث في الولايات المتحدة الامريكية  وبريطانيا  والبمداف النامية في إعداد الاخصائيف الاجتماعييف 

. خلاؿ برامج  تعميـ الخدمة الاجتماعية التي أعدتيا مدارس الخدمة الاجتماعية المختمفة 

: تعميم الخدمة الاجتماعية 

 تييئ التي العممية الخبرة مف ومايصاحبو , الرسمي التعميـ الى يشير الاجتماعية الخدمة تعميـ مصطمح
 . المينية أدوارىـ لأداء الاجتماعييف الأخصائييف

 لمستوياتً  وفقا جامعاتو أو كميات في أو الاجتماعية الخدمة مدارس في مكانة يأخذ الاجتماعية الخدمة وتعميـ
 . مينياً  بيا معترؼ أكاديمية

 , متخصصة أجيزة إشراؼ تحت يتـ , ميدانيا وتدريبا مكثفا نظريا منيجا الاجتماعية الخدمة تعميـ ويتضمف
 بالنسبة المطالب نياية يمثؿ لا و ذاتو حد في ىدؼ ليس الاجتماعية الخدمة في شيادة عمى فالحصوؿ

 الاخصائيوف بيا يقوـ أف تقتضي كمينة الاجتماعية الخدمة ممارسة ولكف , الاجتماعييف للاخصائييف
 اف عمييـ أف كما , خبرة الاكثر زملائيـ إشراؼ تحت الاجتماعية الخدمات بتقديـ تخرجيـ بعد الاجتماعيوف

 . الاجتماعية الخدمة اثناء تدريبة حمقات يتمقوا

: المعارف العممية لمخدمة الاجتماعية 

  في وفعاليتو صحتيا ثبت حتى  كافيا  اختبارا أختبرت التي المدركات و والطرؽ المفاىيـ مف مجموعة ىي

. المختمفة الاجتماعية الخدمة مجالات في عممو ممارسة عمى لمساعدتو الاجتماعي للاخصائي الميني التكويف-أ

 مف مستمدة , والانسانية الاجتماعية العموـ مف واسعة معرفية قاعدة عمى تستند كمينة الاجتماعية والخدمة 
 وعمـ , الاجتماعية التشريعات والقزانيف , النفسية الصحة أسس و النفس وعمـ الاجتماع عمـ وفروض نظريات
 العموـ مف وغيرىا البيئة وصحة الاجتماعية والصحة الاحصائية و الرياضية  والمناىج والاساليب , الاقتصاد
 . الاجتماعية الخدمة في الاساسية والمناىج الاجتماعية و الانسانية

 للأخصائييف الوطنية الرابطة ” إلييا أشارت التي الاجتماعية الخدمة ممارسة تصنيؼ لمستويات وفقا- ب 
 خدمة نظرية) :  التالية المجالات كؿ أو ببعض المعرفة تتطمب الاجتماعية الخدمة أف ” أمريكا في الاجتماعييف

 و والاقميمية المركزية الاجتماعية الخدمات وبرامج وخدماتو المجتمع وموارد , أساليبيما و الجماعة وخدمة الفرد
 . الصحية الرعاية خدمات وتطور , المجتمع تنظيـ ونظرية , أغراضيا
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 الاقميات مف وغيرىا الاثنيات و والعرقيات , السياسية والعموـ والاقتصاد الاجتماع عمـ في الاساسية والنظرية
 العممي البحث ومصادر , المعاصرة الحياة عف الناجمة والقضايا حياتيا وأنماط , وقيميا المجتمع في الثقافية
 والاشراؼ , الاشراؼ ومفاىيـ ونظريات , الاجتماعي التخطيط أساليب و ومفاىيـ , لمممارسة والملائمة والميني
 .  الاجتماعية الخدمة ممارسة في الميني

 النفسية و الاجتماعية البحوث ومنياج , الافراد شئوف إدارة معرفة الاجتماعييف الاخصائييف عمى أف كما
 في تؤثر التي والبيئية الاجتماعية والعوامؿ , الاجتماعية الرعاية إدارة ومفاىيـ ونظريات , أدواتيا و والاحصائية

 ومختمؼ الاجتماعي و النفسي والتقويـ التدخؿ وطرؽ ونظريات , المستفيديف مف معينة لفئات الخدمات تقديـ
 تنظيـ ونظريات , التغير تشجيع ونظريات وطرؽ الاجتماعية التنظيمية الاجيزة وسموؾ ونظرية , التشخيصات

 , الاجتماعية الخدمة لممارسات الاخلاقية والمستويات ,أساليبيا و التحريض ونظرية , أساليبو و المجتمع
 والاقميمية المحمية والقوانيف , الاجتماعية الرعاية وسياسات واتجاىات , وأساليبيا والتعميـ التعمـ ونظريات
 .   والصحية الاجتماعية الخدمات في تؤثر التي ونظميا , والمركزية

وتجدر الاشارة ىنا الى اف الخدمة الاجتماعية بالإضافة الى ماسبؽ فإنيا تستمد قاعدتيا المعرفية مف عدة - ج
 : مصادر منيا مايمي 

  النمو الانساني .
  العوامؿ النفسية المقترنة بالاخذ والعطاء .
  الجماعات وتأثيرىا المتبادؿ بيف الجماعة والفرد .
  وسائؿ الاتصاؿ بيف الناس .
  تأثير التراث الثقافي والمعتقدات الدينية والقيـ الروحية والقانوف وغيرىا مف المؤسسات عمى الافراد

.  والجماعات والمجتمعات 

إف مجموعة المعارؼ العممية المنظمة التي تميز الخدمة الاجتماعية يمكف نقميا وتعميميا حيث تطبؽ المبادىء 
العامة حسب المواقؼ والحالات المعنية وىذة المعارؼ تقوـ عمى أسس عممية وىي مطردة النمو وقابمة دائما 
لمتغير نتيجة التقدـ العممي الذي يبحث في عمة الأشياء والظواىر الاجتماعية النفسية والطريقة التي تعمؿ بيا 
الظواىر وىذه المعرفة تزداد نتيجة ماتكتشفة الخدمة الاجتماعية مف خلاؿ الممارسة والتطبيؽ وما تصؿ إليو 

.  العموـ والميف الأخرى التي ترتبط بالخدمة الاجتماعية

وحتى تستكمؿ الخدمة الاجتماعية قاعدتيا المعرفية فإنيا لا تقتصر الإعداد عمى المعرفة النظرية بؿ لا بد مف 
أف تتكامؿ المعرفة النظرية مع الميارة التطبيقية لتحقيؽ أىداؼ محددة وىذه المعارؼ والنظريات والميارة تتكامؿ 

بحيث تصبح صالحة لمنقؿ إلى الغير بالأساليب التعميمية مف خلاؿ المعاىد العممية لإعداد الأخصائييف 
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الاجتماعييف في معظـ الدوؿ المتقدمة والنامية وذلؾ لتوفير الاتجاىات المينية الإيجابية نحو الافراد والجماعات 
 . والمجتمعات لتقديـ المساعدات دوف تعصب لجنس أو لوطنية أو لعقيدة 

وجممة القوؿ أف ممارسة الخدمة الاجتماعية ذاتيا قد أدت إلى نشأة ونمو مجموعة مف المعارؼ الخاصة بيا 
والنابعة مف طبيعتيا الخاصة مثاؿ ذلؾ فيـ الاخصائي الاجتماعي لمشخصية الفردية مف خلاؿ علاقاتو مع 

العملاء وقت الشدة وما يقدمو ليـ مف خدمات مف خلاؿ تجربتو مع الجماعة والمجتمع وبطبيعة الحاؿ فإف رسوخ 
 . قدـ الخدمة الاجتماعية كمينة رىف بتدعيـ قاعدتيا العممية مف ناحية وتيذيب فنياتيا مف ناحية أخرى

 

 : التدريب الميداني 

التدريب الميداني جزء لا يتجزأ مف المتطمبات الرسمية لتعميـ الخدمة الاجتماعية ويتكوف التدريب الميداني مف 
.  العمؿ المستمر في إحدى المؤسسات الاجتماعية ذات الصمة

فعمى مستوى الماجستير في الخدمة الاجتماعية في الجامعات الأمريكية مثلا قد يكمؼ الطالب بالعمؿ في إحدى 
 ساعة في الأسبوع في السنة الأولى مف الدراسة كما قد يكمؼ 20-16المؤسسات الاجتماعية لفترة تتراوح بيف 

بمثميا في السنة الثانية حيث ينتقؿ إلى مؤسسة أخرى والتدريب الميداني لا يتـ عمى مستوى الماجستير فحسب 
.  ولكنو قد يتـ عمى مستوى البكالوريوس والدكتوراه عمى حد سواء

 : الأخصائيون الاجتماعيون 

الأخصائيوف الاجتماعيوف ىـ حممة الماجستير أو البكالوريوس أو الدبموـ مف خريجي كميات ومعاىد ومدراس 
الخدمة الاجتماعية والذيف يوظفوف معارفيـ ومياراتيـ بتقديـ الخدمة الاجتماعية لمستحقييا سواء كاف ىؤلاء 

فالأخصائيوف الاجتماعيوف يساعدوف الناس عمى .المستحقوف أفرادا أو أسرا أو جماعات أو المجتمعات المحمية
تطوير قدراتيـ عمى حؿ مشكلاتيـ والتوافؽ معيا كما يساعدونيـ عمى الحصوؿ عمى الموارد التي يحتاجونيا مف 

  .خلاؿ تفاعؿ الناس مع بيئاتيـ كما يقيموف التنظيمات التي تخدـ الناس ويؤثروف في السياسات الاجتماعية

تعميـ الخدمة الاجتماعية اىتماما كبيرا  -شأنيا شأف البمداف النامية الأخرى-ولقد أولت المممكة العربية السعودية 
لإعداد الاخصائيوف الاجتماعييف الذيف يعمموف في مجالات الخدمة الاجتماعية المتنوعة ولقد بدأ تعميـ الخدمة 

الاجتماعية في المجتمع السعودي عمى مستوى المساعديف حيث تشير بعض التقارير غير المنشورة والتي أعدتيا 
وزارة العمؿ والشئوف الاجتماعية بأف ىذه الوزارة قامت بإنشاء معيد ثانوي لمخدمة الاجتماعية وذلؾ في عاـ 

ىػ يمتحؽ بو الحاصموف عمى شيادة الكفاءة المتوسطة حيث يتمقى الطلاب فيو مدخلا عف الخدمة 1382
بجانب مقررات عمـ النفس وعمـ  (مجتمع-تنظيـ-جماعة-فرد)الاجتماعية مع التركيز عمى طرقيا الثلاث 
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الاجتماع والإدارة والاقتصاد والمغتيف العربية والانجميزية والتربية الإسلامية بالإضافة إلى حصوليـ عمى تدريب 
 كيداني بالمؤسسات الاجتماعية المختمفة ومر التنمية بالدرعية 

ولقد بدأت الدراسة بيذا المعيد مسائية ثـ تحولت لتكوف عمى فترتيف صباحية ومسائية وتخرج مف ثمني  •
 خريجاً غطوا بعض احتياجات المؤسسات الاجتماعية مف الممارسيف 189دفعات وبمغ عددىـ 

 .الوطنييف

بدأ الاىتماـ بتعميـ الخدمة الاجتماعية عمى .  ومع التوسع في المجتمع السعودي في كافة المجالات  •
المستوى الأكاديمي ليتمشى مع الاتجاىات العالمية لتعميـ الخدمة الاجتماعية وىذا ما ستوضحو الباحثة 

:  عمى النحو التالي

 

 :جامعة الممك سعود / اولا 

.  ىػ وكانت كميةالآداب أوؿ كمية أنشئت 1377أنشئت جامعة الممؾ سعود عاـ 

 :نشأة وتطور قسم الدراسات الاجتماعية - 

ىػ  1391بدأت خطوات إنشاء قسـ الدراسات الاجتماعية بكمية الاداب بمستيؿ عاـ

ومف بينيا المجنة المشتركة التي مثمت فييا وزارة العمؿ والشئوف ,فشكمت المجاف المختمفة لدراسة الموضوع 
وبحث بعض المسائؿ والموضوعات المترتبة عمى قيامو ومف بينيا , واقتراح خطة دراسية فيو , الاجتماعية 

وسد , ومستقبؿ خريجيو , موضوع معيد الخدمة الاجتماعية الثانوي التابع لوزارة العمؿ والشئوف الاجتماعية 
. حاجة الوزارة مف الاخصائييف الاجتماعييف اللازميف برامج الرعاية الاجتماعية المختمفة 

عمى إنشاء قسـ الدراسات الاجتماعية بجامعة الممؾ سعود , ىػ وافقت المجنة العميا لسياسة التعميـ 1393/ 2/3 وفي عاـ  
 .  ىػ 1394 – 1393عمى أف تبدا الدراسة بػ 

 ىػ 1402 – 1401 ولقد ورد بالخطة والنشاط العممي بقسـ الاجتماع والخدمة الاجتماعية جامعة الرياض عاـ 
مع الاىتماـ , أف خطة الدراسة قامت عمى أساس التخصص في الدراسات الاجتماعية النظرية والتطبيقية 

وذلؾ بأف يدرس الطلاب في السنتيف الأولى  والثانية المواد , والعناية بالجوانب المجتمعية , بالأسس الاسلامية 
ويبدا التخصص في شعبة الاجتماع والخدمة الاجتماعية بعد , المشتركة بيف عمـ الاجتماع والخدمة الاجتماعية 

. امتحانات السنة الثانية 
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وقد كاف نظاـ القبوؿ يقضي بقبوؿ الطلاب الحاصميف عمى الثانوية العامة بقسمييا الادبي والعممي أسوة باقساـ 
.  الكمية الاخرى 

بقسمييا الادبي والعممي لتمبية الحاجات الممحة ,   وكذلؾ أبيح أستخداـ انتساب الحاصلات عمى الثانوية العامة 
ثـ , التي تتطمب الاستعانة بخريجات القسـ , في المجتمع السعودي في مجالات الرعاية والتنمية الاجتماعية 
 .ألغي نظاـ الانتساب بعد توافر العدد الكافي مف المنتظمات 

  

التي تيدؼ الى الربط ,  ولأىمية التدريب العممي في المياديف الاجتماعية المختمفة أنشئت وحدة التدريب الميداني 
وتكويف الميارات العممية التي تعد الاساس القوي لممارسة العمؿ في المستقبؿ , بيف الجانبيف النظري والتطبيقي 

ويتـ ذلؾ في عدد مف المؤسسات الاجتماعية كما يدرب الطلاب عمى تصميـ البحوث وممارسة تنفيذىا في , 
لتقوـ باقتراح وتنفيذ , أنشئت وحدة البحوث الاجتماعية , وتحقيقا لمربط بيف الجامعة والمجتمع . ىذه المؤسسات 

.  البحوث والمسوح الاجتماعية باسموب عممي ويشترؾ فييا الطلاب والاساتذة وفؽ خطط عممية محددة 

   

 : جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية : ثانيا 

ىػ صدرت الموافقة عمى نظاـ جامعة الاماـ محمد بف سعود الاسلامية وعدىا مؤسسة تعميمية 1394في عاـ 
ولقد بدأ تعميـ الخدمة الاجتماعية في إطار جامعة الاماـ محمد بف سعود  كشعبة تتبع قسـ عمـ . وثقافية عالية 

. ىػ ثـ استقمت وأصبحت قسـ مستقؿ بكمية العموـ الاجتماعية 1400/ 1399الاجتماع بدأ مف العاـ 

 :نشأة وتطور قسم الخدمة الاجتماعية 

 ىػ تكونت لجنة قسـ الاجتماع لدراسة وضع الخدمة الاجتماعية واقتراح سبؿ تطويرىا 1402 / 1401في العاـ 
وانتيت  المجنة الى وضع خطة جديدة لتعميـ الخدمة الاجتماعية عمى مستوى البكالوريوس ودبمومات الخدمة , 

. والماجستير  وقد وافؽ القسـ عمى توصيات المجنة, الاجتماعية المتخصصة 

 ىػ بداية الدراسة في قسـ الخدمة الاجتماعية حيث طبقت الخطة الجديدة عمى طلاب 1405/ 1404ويعد العاـ 
بينما طبقت الخطة القديمة لشعبة الخدمة الاجتماعية لممستوييف الثالث والرابع , المستوى الاوؿ خدمة اجتماعية 

وفي العاـ نفسو كوف القسـ لجنة لوضع وصياغة مشروع جديد لمدراسات العميا يتضمف ثلاث مستويات مف , 
ولقد وافؽ المجمس العممي بالجامعة عمى ” الدكتوراة – الماجستير – الدبمومات المتخصصة ” الدراسات 

ويشتمؿ البناء التنظيمي لقسـ الخدمة . الدبمومات المتخصصة و أوصى بإرجاء دراسات الماجستير والدكتوراه 
 : الاجتماعية عمى 
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مجمس القسـ ويضع جميع أعضاء ىيئة التدريس بالقسـ ويتولى وضع السياسات الخاصة بالقسـ  - أ
. والنظر في كؿ المسائؿ التي تحاؿ إليو مف الكمية

:  وحدة التدريب وبحوث الخدمة الاجتماعية وتنقسـ ىذه الوحدة الى شعبتيف - ب

 : شعبة التدريب  (1

وتضـ في عضويتيا جميع اعضاء ىيئة التدريس الذيف يقوموف بالإشراؼ عمى التدريب الميداني عمى 
ووضع الأنظمة والموائح الخاصة , وتقوـ بمتابعة خطط التدريب , مستوى البكالوريوس والدراسات العميا 

. بالتدريب 

: شعبة بحوث الخدمة الاجتماعية   (2 

حيث تتولى وضع مشروعات خطط البحوث وتوثيؽ الدراسات , وتضـ بعض أعضاء ىيئة التدريس بالقسـ 
. المرتبطة بمجاؿ اىتماميا 

. ولجنة الانشطة الطلابية , لجنة الدراسات العميا , لجاف دائمة بالقسـ منيا لجنة شئوف الطلاب - جػ 

. المجاف المؤقتة بالقسـ وتشكؿ لمنظر في بعض الامور ذات الطبيعة الخاصة - د

 :المعهد العالي لمخدمة الاجتماعية لمبنات :  ثالثا  

 :نشأة وتطور المعهد 

الإدارة العامة لكميات , أنشئ المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية لمبنات التابع لمرئاسة العامة لتعميـ البنات 
 ىػ 1396/ 1395في بداية العاـ الدراسي , البنات 

حتى بداية العمؿ بالخطة الجديدة – ومدة الدراسة بالمعيد أربع سنوات جامعية وكانت تنقسـ الى مرحمتيف 
ىػ مرحمة متوسطة تشمؿ السنتيف الأوليتيف وتمنح الطمبة بعدىا الدبموـ في الخدمة 1406/ 1405

وتمنح بعدىا الطالبة درجة البكالوريوس في الخدمة , ومرحمة عالية تشمؿ السنتيف الأخيرتيف , الاجتماعية 
.  الاجتماعية 

 ىػ  وبدأت دراسة الدكتوراه 1401 / 1400ولقد بدأ قسـ الدراسات العميا نشاطو بالمعيد في العاـ الجامعي 
.    بالمعيد في الفصؿ الثاني 
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 محاضره الثانيو عشر

تعميـ الخدمة الاجتماعية 

 

: سمبيات أو مشكلات تعميم الخدمة الاجتماعية  •
عدادىـ أو فى مجاؿ  يواجو تعميـ الخدمة الاجتماعية بعض المعوقات سواء بالنسبة لاختيار ممارسييا وا 

: الممارسة الفعمية فى مجالاتيا المختمفة وتمؾ المعوقات تتمثؿ فى 
. عدـ وجود معايير محددة لاختيار طلاب الخدمة الاجتماعية- 
. اعتماد نظاـ تعميـ الخدمة الاجتماعية عمى النموذج الغربى والأمريكى بصفة خاصة- 
. النقص الواضح فى المراجع العممية العربية فى الخدمة الاجتماعية- 
. ارتكاز نظاـ التعميـ الحالى فى كميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية عمى الطرؽ المينية- 
. الفجوة الواضحة بيف المعرفة التى يزود بيا خريجى الكميات والمعاىد وبيف الواقع الفعمى- 
. النقص الواضح فى أعضاء ىيئة التدريس المتخصصيف فى الخدمة الاجتماعية- 
تقميدية المؤسسات التى ما زالت تمارس أساليب غير متطورة وغير مواكبة للاتجاىات الحديثة - 

. خاصةً عمى مستوى الممارسة
عدـ قياـ التنظيمات المجتمعية بدورىا فى سف التشريعات واتخاذ الإجراءات التى تحد مف - 

 .ممارسة العمؿ المينى لغير المتخصصيف ومف أمثمة ذلؾ نقابة الميف الإجتماعية

: تطوير نظام تعميم الخدمة الاجتماعية من خلال  •
. التدقيؽ فى اختيار المتقدميف لدراسة الخدمة الاجتماعية- 
عادة النظر فيما يدرسو الطالب وتعتمد الموائح الدراسية فى كميات -  تعديؿ الموائح الدراسية, وا 

ومعاىد الخدمة الاجتماعية عمى مػا توصمت إليو العموـ الاجتماعية والخدمة الاجتماعية مػف تراكـ 
معرفى مػع استحداث مقررات جديدة يحتاجيا المجتمع وترتبط بمشكلاتو مع ضرورة الاىتماـ بتكػامؿ 
عادة النظر فيما يدرسو الطالب مف مقررات تأسيسية مع زيادة التراكـ  المقػررات التأسيسػية والمينية وا 

. المعرفى مف جانب المينة ذاتيا
الاىتماـ بأسموب تدريس المقررات بحيث تتعدد تمؾ الأساليب ولا تقتصر عمى المحاضرة فقط - 

. الخ... بؿ تستخدـ المناقشات والبحوث 
التكامؿ بيف الجانب النظرى والجانب الميدانى فى إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية إلى جانب - 

. الاىتماـ باختيار مشرفى التدريب مف ناحية ومؤسسات التدريب مف ناحية أخرى
. الاىتماـ بالدراسات العميا واستحداث مقررات تتوافؽ مع متطمبات- 
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تعييف المعيديف وأعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة وفؽ شروط ولوائح وقوانيف وعدـ - 
. تدخؿ المحسوبية والوساطة فى التعييف

. عدـ المجاممة فى ترقية الأساتذة والأساتذة المساعديف- 
ارتكاز نظاـ التعميـ الحالى فى كميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية عمى الطرؽ المينية, ورغـ - 

أمية ىذا الجانب إلا أنو يجب الاىتماـ بمجالات الممارسة حيث يعتبر مدخؿ المجالات فى الإعداد 
المينى مف أنسب المداخؿ التى يمكف أف تستخدـ بوضوح الممارسة المتكاممة, كما انو يسيـ فى حسـ 

 .الجدؿ حوؿ ىوية مينة الخدمة الاجتماعية إلى حد كبير

. الاهتمام بالكيف والكم فى تنمية العنصر البشرى من خلال •
.  توفير جياز معمومات بالمؤسسة-
. تدريب الكوادر العاممة بالمؤسسات- 
. تحديث الموائح والتشريعات التى تعمؿ فى ضوئيا المؤسسات- 
. التركيز عمى تنمية العناصر الأساسية التى تساىـ فى تحديث المؤسسات وتطويرىا- 
. مراجعة وتقييـ أداء المؤسسات مف خلاؿ قياس الفاعمية والكفاءة- 
 .استخداـ الأساليب العممية الحديثة التى تعيف عمى سرعة أداء الخدمة كاستخداـ الكمبيوتر- 

عدادهم الإعداد الملائم لمقيام بدورهم   الاهتمام باختيار أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وا 
 :ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال 

. الاىتماـ باختيار الباحثيف والمعيديف وعدـ الاعتماد عمى تكميفيـ- 
. الاىتماـ بنظاـ التوجيو سواء فى الدراسة أو التدريب الميدانى- 
. توفير الامكانات المادية والتفرغ لطالب الدراسات العميا- 
 

تحديث مؤسسات الممارسة وتطويرها ويمكن :.   المقترحات لتطوير تعميم الخدمة الاجتماعية  •
تحقيق ذلك من توفير الامكانات والمراجع والدوريات العممية التى تفيد الدارسين فى الإطلاع عمى 

. الجديد فى المهنة
إتاحة الفرصة لطلاب الدراسات العميا ولأعضاء ىيئة التدريس بالزيارات العممية لمدوؿ - 

. الأجنبية لموقوؼ عمى أحدث ما وصمت إليو الممارسة
. تشجيع الإشراؼ المشترؾ عمى رسائؿ الماجستير والدكتوراه- 
 .تشجيع أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ عمى المشاركة فى المؤتمرات- 
: تطوير محتوى تعميم الخدمة الاجتماعية . 
يحتاج الطالب إلى الحصوؿ عمى أساس قوى مف المعارؼ الخاصة بالعموـ الاجتماعية التى - 
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. تمكنيـ مف فيـ الظروؼ والأوضاع الراىنة لمجتمعيـ
يجب أف يحتوى المنيج الدراسى عمى موضوعات تحظى بالاىتماـ الواضح فى مجاؿ - 

. الخ.... المشكلات الاجتماعية مثؿ الفقر والأمية 
الحاجة إلى تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية عمى اكتساب الميارة فى العمؿ فى المواقؼ - 

. السياسية
. الاىتماـ بالمدخؿ الإنمائى فى تعميـ الخدمة الاجتماعية- 
 .يجب أف يتضمف محتوى المنيج المعارؼ المرتبطة بالسياسات الدولية والمحمية- 

:  تفعيل التدريب الميدانى 
. تنظيـ المؤتمرات الدولية والإقميمية لتبادؿ الخبرات والوقوؼ عمى الاتجاىات- 
. مشاركة أعضاء ىيئة التدريس فى وضع السياسات الخاصة بتعميـ مينة الخدمة الاجتماعية- 
. أف ترتبط البرامج التدريبية والتعميمية بحاجة المجتمع وسوؽ العمؿ- 
. الإعداد العممى للأخصائييف الاجتماعييف مف خلاؿ التنسيؽ مع وزارة القوى العاممة ووزارة التخطيط- 
إيجاد قنوات ربط ما بيف كميات الخدمة الاجتماعية وىيئات ومنظمات المجتمع المدنى للاستفادة مف - 

. إمكانيات وخبرات الكمية لأغراض التنمية
 .إعداد دورات تدريبية لمممارسيف بيدؼ زيادة مياراتيـ

: الاهتمام ببناء نظرية لمممارسة فى الخدمة الاجتماعية . 
. البدء فى تكويف نظريات صغرى كبداية لموصوؿ إلى نظريات كبرى- 
. القياـ باختيار نظرية الممارسة إما أف تؤكدىا أو يتـ تعديميا- 

 .الاىتماـ بأسموب تكويف النظرية حتى تكوف معبرة عف واقع الممارسة ومف خلاؿ بحوث عممية

 

 

 

 

 

 

 

 



Asma Alz 

 

11 
 

 محاضره الثالثة عشر

 الممارسة العامة

 مفهوم الممارسة العامة

 الصغيرة والجماعات والاسر الافراد مثؿ الانساؽ مختمؼ مع العمؿ عمى الاجتماعييف الاخصائييف قدرة
 أساليب مف يتناسب ما لاختيار الفرصة ليـ يتيح فعالا نظريا إطارا مستخدميف والمجتمعات والمنظمات

. الانساؽ ىذه ومستويات مشكلات مع لمتدخؿ واستراتيجيات

 أهم خصائص الممارسة العامة

اتجاه تطبيقي يحدد خطوات التدخؿ الميني للاخصائي الاجتماعي ويمنحو الفرصة لاختيار ما يتناسب مف - 
 .أساليب علاجية مع مشكلات العملاء بغض النظر عف النظرية أو الاتجاه الذي تنتمي إليو ىذه الاساليب

يعتمد نموذج الممارسة العامة عمى مفاىيـ العديد مف النظريات منيا النظرية العامة للانساؽ والمنظور - 
الايكولوجي وخاصة فيما يتعمؽ بتفسير مشكلات العملاء في ضوء العلاقة التبادلية والتكاممية بيف الانساؽ 

  .وبعضيا وبينيا وبيف البيئة التي تعيش فييا

تعتبر الممارسة العامة نموذجا وحدويا متكاملا شاملا يتضمف العمؿ والجماعات والمجتمعات حيث لا يركز - 
عمى طريقة معينة لمتدخؿ الميني بؿ يعتبر أسموبا عاما وشاملا لوصؼ وتفسير   المشكلات عمى أي مستوى 

حيث يرتكز التدخؿ الميني عمى أنساؽ مؤثرة تؤدي إلى سيولة اختيار الاخصائي الاجتماعي للاساليب المناسبة 
  التي تتلاءـ مع الموقؼ أو المشكمة التي يواجييا العميؿ في أي مجاؿ مف مجالات الخدمة الاجتماعية

تؤكد الممارسة العامة عمى أىمية التعامؿ مع العميؿ والبيئة التي يعيش فييا مف أجؿ تفيـ التأثير المتبادؿ - 
 والتفاعؿ المستمر وكيفية تعديؿ ىذه التفاعلات مف أجؿ التغيير المطموب 

 يمكن تقسيم نظريات الممارسة العامة إلى نوعين من النظريات

 الممارسة في الميني لمتدخؿ والتطبيقي النظري الإطار النظريات ىذه تشكؿ أساسية ومداخؿ نظريات : الأوؿ
  معيا يتعامؿ التي المشكلات وطبيعة العملاء أنساؽ تحديد حيث مف العامة

. (العاـ الممارس) الاجتماعي الاخصائي

 الانساني السموؾ وتفسير وصؼ عمى السابقة النظريات قدرة مف فبالرغـ والتأثير بالتدخؿ تيتـ نظريات: الثاني
شباع الناس مشكلات لحؿ الضرورية والخطوات الفنية الاساليب توفر لا أنيا إلا  مف كاف لذا حاجاتيـ وا 



Asma Alz 

 

12 
 

 مع لمتعامؿ  الضرورية الفنية الاساليب لمممارسيف توفر التي والاتجاىات النظريات مف الاستفادة الضروري
. المشاكؿ

 المفهوم الانتقائي في التدخل المهني

 جماعة = شخص) المختمفة بمستوياتو لمعميؿ مناسب يراه ما ليختار للاخصائي الفرصة إتاحة أساس عمى يقوـ
 المختمفة العممية والنظريات المداخؿ عمى قائمة مينية أساليب مف (مؤسسة =صغير مجتمع= الاشخاص مف

 الجوانب كثيرمف في بينيا فيما تختمؼ العامة الممارسو عمييا تعتمد التي والنظريات النماذج أف ذلؾ لدية المتوافره
 إلخ ....التدخؿ مدة التقدير طرؽ الاساليب ونوعية التدخؿ أىداؼ مثؿ
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المحاضره الرابعو عشر 

 مراجعة

الجزء الأوؿ 

 (1)المحاضرة 

 ماىية الخدمة الاجتماعية 

نشأة الخدمة الاجتماعية 

تعاريؼ الخدمة الاجتماعية  

الثورة الصناعية  

الثورة الحضرية  

الثورة الفرنسية  

الدارونية الاجتماعية 

النظرية التشاؤمية  

الاتجاه العممي  

زيادة المشكلات 

حركة جمعيات تنظيـ الاحساف 

تعاريؼ الخدمة الاجتماعية 

 مقومات المينة

 (2)المحاضرة 

 التعرؼ عمى مبادئ الخدمة الاجتماعية 

التعرؼ عمى أىداؼ الخدمة الاجتماعية  

التعرؼ عمى عناصر الخدمة الاجتماعية 
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 (3)المحاضرة 

 .التعرؼ عمى فمسفة مينة الخدمة الاجتماعية

  التعرؼ عمى علاقة مينة الخدمة الاجتماعية بالعموـ الاخرى

 (4)المحاضرة 

وقد قامت الخدمة الاجتماعية عمى ثلاث طرؽ لمتعامؿ مع  
: ىذا الانساف في صور حياتو المختمفة فنجد

طريقة لمعمؿ مع الانساف كفرد أطمؽ عمييا خدمة الفرد - 
طريقة لمعمؿ مع الانساف كعضو في جماعة واطمؽ عمييا طريقة خدمة الجماعة - 
طريقة لتعامؿ مع الانساف كعضو في مجتمع واطمؽ عمييا طريقة تنظيـ المجتمع  -

  طرؽ مساعدة أخرى أىميا الإدارة الاجتماعية والبحث العممي

 (5)المحاضرة 

 الطرؽ الثانوية لمينة الخدمة الاجتماعية  

البحوث في خدمة الاجتماعية  

 إدارة المؤسسات الاجتماعية

 (6)المحاضرة 

 الأجتماعية الخدمة في الميني التدخؿ
 

. الميني التدخؿ مفيوـ:أولا

. الميني التدخؿ أىداؼ:ثانيا

. الميني التدخؿ استراتيجيات:ثالثا

. الاجتماعية الخدمة قي الميني التدخؿ أنساؽ:رابعا

. الميني التدخؿ خطوات:خامسا
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 (7)المحاضرة 

  لمقراءة مثاؿ تطبيقي لمتدخؿ الميني

 (8)المحاضرة 

 التوطيف في الخدمة الاجتماعية

 (9)المحاضرة 

  توطيف الخدمة الاجتماعية في المجتمع السعودي

 (10)المحاضرة 

 تعميـ الخدمة الاجتماعية 

 (11)المحاضرة 

 تعميـ الخدمة الاجتماعية 

 (12)المحاضرة 

تابع توطيف الخدمة الاجتماعية في المجتمع السعودي 

 (13)المحاضرة 

  الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية

 


