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  ورقھ عمل لمقرر خدمھ الفرد و الجماعھ

 دور الأخصائي الاجتماعي في المستشفي



  

المتخصص یعد فن الخدمة الاجتماعیة الطبیة من الفنون الحدیثة في الخدمة الاجتماعیة وھو یتضمن تدریب الأخصائي الاجتماعي 
في فن خدمة الفرد وفي بعض الأحیان للمتخصص في فن خدمة الجماعة بالمستشفیات والعیادات الشعبیة أو العیادات الخاصة أو أي 
منشأة صحیة لكي یساعد المرضى على الاستفادة من الخدمات الطبیة المختلفة وتتمیز الخدمة الاجتماعیة الطبیة بمساعدة المرضى 

فالمریض یحتاج إلى الرعایة وتعمل . العاطفیة والمشاكل النفسیة التي تؤثر على المریض في مرضھ وعلاجھوخاصة من النواحي 
  .الرعایة الاجتماعیة/ ٣.  الرعایة العاطفیة/ ٢.  الرعایة الطبیة للمرضى/ ١: الخدمة الاجتماعیة الطبیة على

 
یھتم بالناحیتین الاجتماعیة والنفسیة أما الطبیب واھتمامھ  ولقد ظھرت الحاجة ماسة إلى الأخصائي الاجتماعي بالمستشفى لكي

م ثم انتشرت في ١٨٨٠وقد اعترف بالخدمة الاجتماعیة الطبیة في انكلترا عام  )العلاج الطبي(فینصب على الناحیة الفسیولوجیة 
م وافتتحت مكاتب الخدمة الاجتماعیة ١٩٤٠أما في الدول العربیة فقد نشأت في مصر عام. مستشفیات العالم في بدایة القرن العشرین

أما في العراق فقد بدأ بتعیین باحثات اجتماعیات طبیبات في . في مستشفى القصر العیني ثم انتشرت في جمیع مستشفیات مصر
 .م١٩٧٧م وقد بدأ تعیین الباحثات الاجتماعیات في مدینة الطب منذ عام ١٩٦٥مستشفى الأمراض العقلیة عام 

ً للدور الھام الذي یقوم بھا الأخصائي وتعتبر الخدمة  الاجتماعیة في المجال الطبي بالمستشفى عنصراً أساسیاً في العلاج الطبي نظرا
الاجتماعیة وثیقة الصلة  المشكلات، الاجتماعي في تعاونھ مع الطبیب والمسئولین في الفریق الطبي المعالج لتذلیل الصعاب 

 :الاجتماعي الطبي لتحقیق الأھداف التالیةبالمریض ویتضح ذلك في سعي الأخصائي 
 .مساعدة المریض للوصول إلى الشفاء بأسرع وقت ممكن -١
 .القضاء على المشاكل التي یعاني منھا المریض -٢
 .نشر الوعي والثقافة الصحیة للوقایة من المرض -٣
 .التعاون مع المسئولین لتقدیم الخدمات المطلوبة للمرضى -٤
 .بالمجتمع الخارجي ومؤسساتھالمستشفى ربط  -٥
 

  وفیما یلي توضیح لدور الأخصائي الاجتماعي الطبي وذلك في النقاط التالیة                                  

 
 :دور الأخصائي الاجتماعي مع الفریق الطبي المعالج :أولاً 

ً ھاماً وأساسیاً مع الفریق الطبي العلاجي بالمس تشفى أو المؤسسة الطبیة وھو فریق یتكون من الطبیب للأخصائي الاجتماعي دورا
والممرضة والأخصائي النفسي وأخصائي الترویح وأخصائي التغذیة بالإضافة إلى الأخصائي الاجتماعي وغیرھم ممن یسھمون في 

تھ من بیانات تتصل تنفیذ خطة العلاج، ویعتبر الأخصائي الاجتماعي مسئول عن تزوید الفریق الطبي المعالج بكل ما یھمھم معرف
وھو أیضاً مسئول عن دراستھ البیئة بما فیھا من عوامل تؤدي إلى . بحالة المریض وتفید في تشخیص حالتھ وعلاجھ وشفائھ

 .الإصابة بالمرض
خلال ویشترك مع باقي الفریق الطبي المعالج في رسم خطة العلاج وتنفیذھا وخاصة فیما یتعلق بالعلاج الاجتماعي البیئي وذلك من 

  .العمل مع أسرة المریض وزملائھ للتخفیف من حدة الضغوط البیئیة الواقعة علیة

 
 :دور الأخصائي الاجتماعي مع المرضى :ثانیاً 

تتلخص جھود الأخصائي الاجتماعي الفنیة في تقدیم خدمات فردیة لمن ھم في حاجة إلیھا سواء كانت مادیة أو بیئیة أو وجدانیة، 
 .إیجاد وسیلة مجدیة لاكتشاف الحالات الفردیة التي تحتاج إلى عنایة خاصة كما یجب أن یعمل على

 :ویمكن حصر بعض الوظائف الفنیة للأخصائي الاجتماعي الطبي في المسئولیات التالیة
 .شرح وظیفة المؤسسة الطبیة أو العیادة ودور الفنیین فیھا -١
 .في عملیات الفحص والتشخیص ورسم خطة محكمة للعلاج بحث التاریخ المرضي للمریض لمساعدة الطبیب وتوجیھھ -٢
 .دراسة التاریخ الاجتماعي للمریض إذا كان في حاجة إلى عون فردي أو إذا كانت ھناك عقبات تعترض العلاج -٣
وذلك بشي إعداد المرضى لتقبل بعض أنواع الاختبارات الطبیة التي تضایقھم وتزعجھم وتثیر مخاوفھم للألم الذي قد تتضمنھ،  -٤

من التمھید والشرح لطریقتھا وغرضھا في الفحص أو في العلاج، كما في حالة حقن الھواء لمرضى الدرن الرئوي والكشف على 
 الخ.... المثانة في حالة مرضى الكلي

یذ الخطة تعلیم المریض حقیقة المرض إذا لم یزعجھ ذلك، وتوضیح معنى الاصطلاحات الطبیة التي تخیفھ ومعاونتھ في تنف -٥
 .العلاجیة بدقة

اكتشاف الصورة الدینامیكیة للحقائق والعلاقات الھامة المتعلقة بموقف المریض والتي یمكن أن تؤثر في تشخیص المرض  -٦
 .وعلاجھ وموعد خروج المریض من المستشفى ومتابعة رعایتھ خارجیاً 

  .طریق محاضرات یقوم بإلقائھا أطباء كل في مجال تخصصھ تزوید المرضى بألوان من الثقافة الخاصة التي ترتبط بمرضھم عن -٧



  

 
تحویل المرضى وأسرھم إلى المؤسسات الاجتماعیة الطبیة الخارجیة التي یمكنھا أن تقدم لھم المساعدات المناسبة المرغوبة في  -٨

 .موقفھم
 .إعداد وحفظ السجلات الاجتماعیة للمرضى -٩

التي تكون ذات قیمة خاصة في تسھیل نیل المریض وأسرتھ لمساعدات معینة، أو لتیسیر  إعداد الشھادات والتقاریر الطبیة -١٠
 .استرداد المریض لوظائفھ في المجتمع بعد إتمام شفائھ

ً ما یقوم الأخصائي الاجتماعي بعمل أبحاث اجتماعیة خاصة بمرضى المستشفي أو العیادة التي یعمل فیھا حتى یمكنھ  -١١ كثیرا
 .ھ من خدمات اجتماعیة وحتى یدرك مدى استفادة المرضى من قسم الخدمة الاجتماعیةتقدیر ما یلزم

 .ومن مسئولیاتھ أیضاً تمییز الحالات المحتاجة إلى تتبع بعد ترك المستشفى ورسم خطة التتبع الاجتماعي والصحي -١٢
لي اھتمام وعنایة الأخصائي الاجتماعي وتختلف وإذا نظرنا إلى وقت فراغ المرضى كمشكلة تعطل العلاج أدركنا أنھ في حاجة إ -١٣

  .أھمیة دور الأخصائي باختلاف حقیقة المرضى

 
 :دور الأخصائي الاجتماعي مع الممرضات :ثالثاً 

ھناك صلة قویة بین الأخصائي الاجتماعي والممرضات وذلك لأن الممرضات لھن صلة قویة بالمرضى لاحتكاكھن المستمر بھم 
ونظراً للفرصة المتاحة لھن لملاحظة المرضى والمساھمة في زیادة معرفة أعضاء الفریق الطبي بالمریض وأیضاً لإسھامھن في 

ابات المریض بالنسبة لھذه الخطط ومن ثم فدور الأخصائي الاجتماعي یكون من خلال ما تنفیذ خطط العلاج ویمكنھا ملاحظة استج
  -:یأتي

توجیھ الممرضة لأھمیة تقدیم الخدمات اللازمة للمرضي سواء كانت مرتبطة بتقدیم الخدمات الطبیة أو غیرھا من الخدمات  -١
 .بأسلوب حسن

 .مطلوب لاستقبال الطبیبتوجیھ الممرضة لأھمیة تھیئة المریض بالشكل ال -٢
 .أداء الخدمات الضروریة لوقایة مخالطي المرضى وعائلاتھم -٣
معاونتھن عن طریق تزویدھن بالمعلومات التي تساعدھن على تفھم ظروف المریض والوقوف باستمرار على مدى استفادة  -٤

 .المریض من برامج العلاج مما یساعد على وضع خطط العلاج المناسبة
ة الممرضات في فھم أھمیة العوامل الوجدانیة والاجتماعیة في المرضى وكیفیة التعامل مع ألوان السلوك الدائم والمؤقت مساعد -٥

یبذلھا المرضى، وإذا كان للمریض موقف شاذ یحتاج إلى معاملة من لون خاص یقوم الأخصائي بشرح الموقف للممرضات  التي
  .م خطة معاملتھالمتعاملات معھ ومساعدتھن على تقبلھ ورس

 
 :دور الأخصائي الاجتماعي بإدارة المستشفى والمسئولین في الأقسام المختلفة :رابعاً 

  - :الأخصائي الاجتماعي الطبي مسئول أمام رؤسائھ من الناحیتین الطبیة والاجتماعیة عن عملھ الفني وذلك من خلال ما یأتي
فى أو المؤسسة الطبیة تنظیماً یضمن وجود أماكن لمقابلة المرضى بحیث تكفل العمل على تنظیم قسم الخدمة الاجتماعیة بالمستش -١

 .سریة المعلومات
العمل على تنظیم الأعمال الكتابیة بما یسھل عملیة التسجیل وحفظ سجلات المرضى ، كما لھ الحق في أبداء الرأي في تنظیم  -٢

 .لمرضى، كنظام المواعید والقید والتحویلالعمل بالعیادة وإعداد الوسائل التي تتحكم في نظام حضور ا
 .الاتصال بالأقسام المختلفة باستمرار بمعدل زیارة إلى ثلاث زیارات كل أسبوع لمتابعة سیر العمل والنظام -٣
مناقشة المسئولین في التخصصات المختلفة لمعرفة ما یواجھھم من مشاكل وما یرغبون فیھ من خدمات وعرضھا على  -٤

 .د الاتفاق علیھاالمسئولین بع
 .العمل على ربط جمیع أقسام المستشفي ببعضھا البعض لتحقیق ھدف المستشفى -٥
العمل على أن یسود حسن التفاھم والعلاقات الاجتماعیة الحسنة بین رؤساء الأقسام والموظفین لتقدیم الخدمة المطلوبة  -٦

 .للمریض

 
وفي الختام یمكن تلخیص دور الأخصائي الاجتماعي في المستشفى في مجال خدمة الجماعة من خلال ما یمكن أن یقدمھ أو یھتم 

  - :بتوفیره من البرامج والخدمات التالیة
 .البرامج الثقافیة -١
 .البرامج الترویحیة -٢
 .البرامج الریاضیة -٣
 .البرامج الاجتماعیة -٤
  )للمرضى الجدد أو متابعة المرضى بعد انتھاء العلاج(تماعیة الطبیة مكتب الخدمة الاج -٥



  

  

 : السیاسة
المشاكل :یقوم قسم الخدمة الاجتماعیة بمساعدة المرضي الذین یعانون من مشاكل اجتماعیة والتي تتعلق بعلاجھم الطبي مثل 

یمیة ،ومشاكل التكیف مع ظروف الحیاة والمشاكل الاخري الاجتماعیة ،المشاكل الزوجیة والمشاكل المالیة ،مشاكل العمل ،مشاكل تعل
  . والتي قد تؤثر سلبا علي سیر وتقدم المعالجة الطبیة للمریض

  

 :الھدف الأساسي
مساعدة المرضي أفرادا كانوا أو جماعات علي مواجھة مشكلاتھم بتقدیم المساعدة الفنیة من خلال أدوارھم الرئیسیة التي تھدف إلي 

المشاكل وتعریفھا واستقصاء الأسباب ثم المساھمة في صیاغة خطة العمل للتدخل المھني لتحقیق الھدف العلاجي بجانب تحدید 
 . الھدف الوقائي والتنموي

  

  :الرأي الخاص

ثیره جدا ارى ان دور الاخصائي لا یقتصر فقط على ما ذكر ایظا لھ جوانب ھامھ في المراكز الصحیھ و النفسیھ و الاجتماعیھ ایظا وك
صدر حدیثا في خطوة تحسب لإدارة الصحة النفسیة والاجتماعیة بوزارة و ، وما ذكرتھ یعتبر من الامور التي تاخذ بعین الاعتبار 

وھو حقا نقلھ رائعة وھامة للعمل الإجتماعي في المجال ) دلیل السیاسات والإجراءات بأقسام الخدمة الإجتماعیة الطبیة( الصحة
ایظا یھدف الفریق الاخصائي مستقبلا لعقد لقاءات  .مرجع الأول لجمیع الأخصائیین الاجتماعیین في المجال الطبيالطبي ویشكل ال

جماعیة مع مجموعة من المرضى لیعبر كل مریض عن مخاوفھ و القلق و الصعوبات و التي یمر بھا خلال مرحلة المرض بحضور 
  ..ھ بعض أعضاء الفریق الطبي لتقدیم الدعم المطلوب ل
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